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Hallbarhetsrapport

Hallbarhet star hogt upp pa agendan for Qliro, medarbetare, anslutna handlare, kunder och Qliros dgare,
och ar en integrerad del i Qliros strategi. Vi ar 6évertygade om att vi som foretag kan bidra till att driva
utvecklingen mot en mer héllbar framtid genom de aktiva val vi gor i hur vi bedriver var verksamhet.

Qliros verksamhet bedrivs pé ett socialt, affarsetiskt och
miljdmassigt hallbart satt med maélet att skapa positiva
varden for partners, kunder, medarbetare, dgare och
samhallet. Det handlar ocksé om att ta ansvar for att
minimera héllbarhetsriskerna genom ett proaktivt arbete,
robusta processer, regelefterlevnad och transparens. |
vart hallbarhetsarbete fokuserar vi pa tre huvudomraden;
ansvarsfull kreditgivning och foretagande, att vara en
attraktiv arbetsgivare och omrédet héallbar e-handel.

Hallbarhetsrapporten 2022 omfattar Qliro AB (publ)
med dotterbolag. Detta ar Qliros tredje hallbarhetsrapport
upprattad i enlighet med Arsredovisningslagens sjatte och
sjunde kapitel. Revisorns yttrande avseende den lagstad-
gade héllbarhetsrapporten finns pa sidan 20.

» lvart hallbarhetsarbete fokuserar
vi pa tre huvudomraden; hallbar
e-handel, ansvarsfullt firetagande och
kreditgivning samt omradet attraktiv
arbetsgivare. «

Affarsmodell

Qliro &r ett kreditmarknadsbolag som star under Finans-
inspektionens tillsyn. Sverige ar huvudmarknaden men
Qliro bedriver dven verksamhet i Norge, Finland och Dan-
mark. Qliros verksamhet bedrivs inom tvé affarsomréden;
Payment Solutions och Digital Banking Services. Det
forra avser betalningslésningar och séljfinansiering inom
e-handeln. Det senare avser privatldn och andra digitala
finansiella tjanster.

Qliro grundades 2014 och erbjuder e-handlare
betalningslésningar som skapar goda forutsattningar for
att besokaren pa e-handlarens hemsida dven ska bli en
betalande kund. Betaltjansten gor det méjligt for e-hand-
lare att sékert fa betalt for sina varor och fér konsumenter
att handla tryggt pa natet, samt betala sina kdp via faktura
eller genom delbetalning.

Qliro erbjuder dven privatlan till svenska konsumenter
samt sparkonton till svenska och tyska konsumenter.

Styrning av hallbarhetsarbetet

Ytterst ansvarig for hallbarhetsfrédgor i Qliro ar styrelsen,

som fattar beslut om den strategiska inriktningen och

faststaller Qliros policyramverk och kontrollprocesser. VD

ansvarar for att integrera hallbarhetsarbetet i verksam-

heten och varje funktion ansvarar for att driva och utveckla
arbetet inom sitt ansvarsomrade. Qliro har ett omfattande
policyramverk, se nedan for ett urval av policys for Qliros
verksamhet med inverkan péa héllbarhet.

e Enterprise Risk Management Policy — anger de grund-
ldggande principer som ska galla for Qliros processer
och strukturer nar det galler riskhantering.

e Uppférandekoden - innehaller principer for etiskt och
ansvarsfullt beteende inom Qliro fér att bidra till en sund
och héllbar finansiell marknad, samhalle och milj6.

® Policy rorande intressekonflikter — beskriver hur
anstallda och representanter fér Qliro ska agera géllande
potentiella intressekonflikter och liknande situationer (till
exempel i férhallande till presenter och férmaner).

e Policy avseende atgarder mot penningtvatt och terrorist-
finansiering beskriver grunderna for Qliros atgérder for
att forhindra penningtvatt och terroristfinansiering.

e Kreditpolicy - beskriver processer for kreditgivning och
hantering av kreditrisk for att sékerstélla en sund kredit-
givning.

e Policy avseende visselblasning — ska sikerstalla att

Qliros anstéllda och konsulter kan och vet hur man kan

anmala kansliga frégor som till exempel diskriminering

utan risk for att det ska kunna leda till en negativ
behandling.

Policy for hantering av kundérenden och kundklagomal -

beskriver grunderna for hur Qliro hanterar kundklagomal.

e Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
- som antagits av bolagsstamman.

e Handlarpolicy — grundldggande principer och metoder
for hur Qliro hanterar nya och befintliga e-handlare for
att sakerstalla att alla handlare uppfyller Qliros krav
avseende motpartsrisk, volym, Idnsamhet och etik.

e Governance policy — sakerstaller en effektiv intern
kontroll och styrning i enlighet med regulatoriska krav
samt det interna ramverket for att ha effektiva obero-
ende kontrollfunktioner och for styrelsens férmaga att
effektivt dvervaka Qliros verksamhet.
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Qliros vasentligaste risker inom héllbarhetsomradet
finns i omraden som:

e Ansvarsfull kreditgivning

e God afférsetik

e Finansiell brottslighet

e Attraktiv arbetsgivare

e Jamstélldhet och mangfald

Som ett reglerat kreditmarknadsbolag och givet Qliros
verksamhet ar risk och riskhantering en naturlig del av det
I6pande arbetet i Qliro. For att hantera risk stravar Qliro
hela tiden efter att uppréatthalla en god riskkultur, en hég
niva av riskmedvetande och vara forsiktig med att ta risk.
Styrelsen fattar beslut om Qliros riskaptit och har en tydlig
struktur for intern styrning och kontroll av riskhanteringen.
Alla interna styrdokument som antas av styrelsen granskas
och uppdateras éarligen eller oftare, vid behov. Styrelsen
och, enligt instruktioner frén styrelsen, VD ansvarar for
att regelbundet utvardera om Qliros dvergripande risker
Overvakas och hanteras pa ett effektivt och lampligt

satt. Styrelsen har ett utskott for att stodja styrelsens
arbete avseende bland annat risk och regelefterlevnad,
Risk-, kapital-, revisions- och regelefterlevnadsutskottet
("RCACC”), som bland annat har till uppgift att sakerstalla
att risktagandet ar valavvagt och kontrollerat, att dvervaka
den finansiella rapporteringen och sakerstélla att den
interna kontrollen ar effektiv. Fér mer information om
RCACC, se sida 33. Bolaget har interna strukturer, rutiner
och processer for intern styrning i enlighet med Finans-
inspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2014:1)
om styrning, riskhantering och kontroll i kreditinstitut.

Riskhantering bygger pa tre férsvarslinjer

Qliros riskhantering bygger p& modellen fér tre forsvars-
linjer. De risker som skulle kunna ha en betydande
paverkan pa Qliros strategiska, operativa samt rappor-
terings- och regelefterlevnadsmal ska hanteras korrekt
och i tillrdcklig omfattning. Qliro bedémer systematiskt de
risker som Bolaget star infor, for att identifiera, analysera
och utvardera aktuella och potentiella risker, samt
behandlingen och rapporteringen av dessa risker. Denna
beddmning gors genom riskhanteringsprocessen som
bestar av sex steg: riskidentifiering, riskanalys, riskbedém-
ning, riskhantering, riskdvervakning samt rapportering.
Mer information om Qliros risker och riskhantering finns
beskrivna inom respektive fokusomrade samt pé sidorna
27-29 i forvaltningsberattelsen.
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Qliro arbetar med atta av FN:s globala mal

Utdver att folja de befintliga regelverk som géller pa véra
marknader s& arbetar Qliro med 8 av de 17 globala mélen
for hallbar utveckling som FN satt upp. De &tta mal som vi
har identifierat att Qliro har mgjlighet att paverka och bidra
till &r foljande:

SRS Qliro tar ansvar for manniska och samhélle genom
M /‘ att utveckla en saker och halsosam arbetsmiljo.

5 JAMSTALLOHET

Qliro &r ett jamstallt bolag med lika mojligheter
g‘ for kvinnor och man. Vi ar dedikerade till att

utveckla en kultur och arbetsplats som praglas av
jamstélldhet, lika villkor och méngfald.

8 ANSTANDIGA

el Qliro vill bidra till hallbar tillvaxt och arbetstillfallen

W/ﬁm genom att hjélpa samarbetspartners att na fram-

i gang och tillvéxt. Qliros smidiga kassalésningar
och héllbara finansiella I6sningar bidrar till ekonomisk
tillvaxt p& vara marknader.

L | utveckling av nya produkter och tjanster
INFRASTRUKTUR
& involveras Qliros regelefterlevnadsfunktion i ett
tidigt skede for att sakerstalla att regulatoriska

regler efterlevs och att Iampliga processer och kontroll-
rutiner finns.

N Qliro vill bidra till minskade ojamlikheter och ar
45, ett bolag med lika mojligheter for alla oavsett
> ekonomisk eller social status.

TS Grundlaggande for Qliros ansvarsfulla och
&m hallbara kreditgivning &r kreditbedémningar och
processer som syftar till att sékerstélla en god
aterbetalningsférméga och motverka éverbeléning.

EEATE Qliro ar en liten aktor i den globala kontexten med

@ liten direkt klimatpaverkan. Vi tror 4nda att vi kan
bidra till att driva férdndringen mot en mer hallbar

framtid framférallt genom var position mellan e-handlare

och konsumenter i Norden.

k= Genom att ta initiativ och engagera oss i natverk

&S‘p inom e-handelsbranschen ar vi med och driver

utvecklingen mot en mer héllbar framtid.
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Fokusomrade 1

HALLBAR E-HANDEL OCH MINSKAD
KLIMATPAVERKAN

Klimatfrdgan och den globala klimatkrisen &r en av var tids
stérsta utmaningar och en utmaning som vi pa Qliro anser
att alla i samhéllet maste samarbeta med fér att I16sa. Qliro
ar en liten aktor i den globala kontexten, men vi tror att

vi kan bidra till att driva férandringen mot en mer héllbar
framtid genom medvetna val i var dagliga verksamhet.

Klimatpéaverkan och initiativ i den dagliga verksamheten
Som ett digitalt bolag, verksamt inom tech och finansiella
tjdnster, ar det framst miljdpaverkan fran Qliros kontor,
datorhallar och resor i tjansten som blir de prioriterade
omradena i den dagliga verksamhetens klimatpaverkan.
Under 2022 har Qliro haft fokus pa den interna klimat-
paverkan pé kontoret. Qliro anvander sig till exempel av
ekologiska, Svanenmarkta och Fairtrade-markta produkter,
och prioriterar vegetarisk alternativ. Det finns sophantering
pa flera stallen runt kontoret; bland annat i kbket for
papper, matavfall, plast och farligt avfall. Qliro har ocksa
valt att hyra anvanda maskiner for kaffet i stéallet for nya,
for att minska pa konsumtion av nya maskiner. De maskiner
och elektronik som Qliro har kopt in saljs senare vidare for
dteranvandning eller atervinning for att ge dem en ldngre
livstid och for att spara pa planeters resurser. Qliro har en
fardigstalld resepolicyn som ar en del av personalhand-
boken, dar Qliro som féretag uppmanar sina anstallda att
resa pa ett ansvarsfullt satt.

Energiférbrukning

All el inom Qliros verksamhet kommer fran 100% férnybara
kallor. Fastigheten i vilken Qliros kontor finns belédget,

ar en BREEAM certifierad fastighet pé niva 4 av 6 (dvs.
mycket bra). BREEAM certifieringen kommer ursprungligen
fran Storbritannien och &r det mest spridda systemet for
miljocertifiering i Europa, och mater en fastighets milj6-
prestanda utifrén ett antal olika omraden.

kWh 2022
Elférbrukning — andel av fastighet 92 372
Varmefdrbrukning — andel av fastighet 29 554
Kylanvandning — andel av fastighet 10 852
Elforbrukning - datahallar 198 442
Total elférbrukning 331220

Avfall och atervinning

Det ska vara enkelt att atervinna och ta hand om avfall pa
ratt stt, och pé Qliros kontor finns det tydliga stationer for
atervinning av papper, plast, glas och metall. Qliros farliga
avfall bestar i dagslaget av lysror, batterier och elektronik,
och det icke-farliga avfallet bestar av glas, metall, kartong,
papper och plast. Under 2022 ledde atervinning och
dteranvandande av material fran Qliros verksamhet till en
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GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP.

besparing pa éver 3,8 ton CO2. Under 2022 undersokte
aven Qliro mojligheten att hantera matavfall for att
&tervinna energin till biobrénsle samt att se dver pappers-
hanteringen fér att minimera onédig anvandning.

Kg 2022
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Total vikt farligt avfall 596

Total vikt icke-farligt avfall dteranvant/ tervunnet 6 458

For att sakerstalla att farligt material hanteras pa ett
korrekt s&tt och att material som kan &atervinnas ocksa
atervinns har Qliro valt en leverantér som erbjuder trans-
parens och insikt rérande hantering samt transportering
av materialet. Endast under 2022 besparades éver 600
kilo av CO2 genom aktivt val av anvandandet av fossilfria
transporter.

Resande

Qliro har under 2022 fortsatt arbeta med riktlinjerna som
antogs under Coronapandemin som innebar att prioritera
onlinemdten samt videokonferenser framfor att resa

med flyg, bil eller tag till méten. Detta har bidragit till att
resandet har behallits pa vara pa laga nivaer under 2022
jamfort med innan coronapandemin.

Ambition och resultat 2022

Under 2022, arbetade Qliro aktivt med att forbattra sitt
klimatavtryck och klimatpaverkan. Qliro valde att halvera
storleken pa sitt kontor for att minska anvandningen av
el, varme och kyla. Vidare donerade bolaget klader, ter-
mosflaskor och pengar till hjalporganisationer som stéttar
personer som drabbas av kriget i Ukraina.

Ambition 2023

Maélet for Qliro &r att varje ar bidra i hogre grad till malen
kring ett hallbart samhélle fér manniskor, planet och
vélstandet. Qliro arbetar aktivt for att paverka samtliga
dimensioner; den ekonomiska, den sociala och den
miljémassiga.

Ett resultat av utvecklingsarbetet i miljofragor som
gjordes under 2022 kommer Qliro under 2023 arbeta med
ett stort projekt som innebér att vi kommer att minska pa
alla former av pappershantering, bade internt och ut mot
véra slutkunder. Detta sker som en del av vart mal att
digitalisera stora delar av var kommunikation och félja vara
hallbarhets mal.

For att ndmna négra andra mal amnar vi att forbattra var
resepolicy for att utvecklas i linje med Qliros nya ambitio-
ner, samt att kompostera allt matavfall for att &tervinna
energi till biobransle.
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Fokusomréade 2

ANSVARSFULLT FORETAGANDE OCH KREDITGIVNING

Qliros huvudsakliga verksamhet bestar i att erbjuda
e-handlare i Norden en flexibel och saker betalldsnings-
tjanst. Betalldsningen innehéller olika betalsatt som
erbjuds genom partners samt Qliros kreditprodukter, s&
kallade pay-after-delivery (PAD) produkter, som faktura
och delbetalningar. Qliros 16sning gor det majligt for
e-handlare att sikert fa betalt fér sina varor och for konsu-
menter att handla tryggt pa natet och bidra med flexibilitet
nar det kommer till val av betalmetod.
Givet Qliros affarsinriktning &r de viktigaste hallbarhets-
frdgorna:
e Ansvarsfull kreditgivning
e God affarsetik, motverkande av korruption och finansiell
brottslighet (inklusive penningtvatt, terroristfinansiering
och bedréagerier)

Anvarsfull kreditgivning

Kreditgivning ar en central del av Qliros affar och star

for majoriteten av Qliros intakter. Krediter fyller en viktig
funktion i ett fungerande samhélle och ger konsumenter
mojligheter till 6kad kopkraft och méjligheten att fordela
utgifter 6ver tid. Att som konsument lana pengar far

en direkt paverkan pa privatekonomin och ansvarsfull
kreditgivning handlar om att noga vaga samman dessa
perspektiv och se till att underlag finns for att kunna fatta
valinformerade beslut.

Kreditgivning till konsumenter &r tillstandspliktig och
stér under Finansinspektionens tillsyn. | Qliros ansvar som
kreditgivare ligger att férhindra dverskuldsattning och
genomfdra kreditprévningar som sakerstaller att kunden
inte l&nar mer dn den privatekonomiska situationen tillater.
God intern kontroll tillsammans med robusta interna
system och processer ar grundldggande. For att minimera
risken for att kunder ska drabbas av finansiella svarigheter
ligger en systematisk kreditprocess till grund for alla beslut

Steg i kreditbedomningen
(ett urval av kontroller)
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och Qliro féljer Svenska Bankféreningens kod for ansvars-
full kreditgivning. Vi erbjuder bara krediter till personer dar
vi beddmer att krediten kan dterbetalas. Det finns dock
alltid en risk att kunder p& grund av olika omstandigheter
far problem med att aterbetala sin kredit, vilket inte &r
onskvart varken for kunden, samhallet eller for oss som
l&ngivare. Ansvarsfull kreditgivning &ar darfor vart mest
sjalvklara fokusomréde inom hallbarhetsarbetet.

Qliros kreditbeddmningsprocess ar en datadriven inte-
grerad process som stdds av intern kompetens. | e-handel
stalls krav pa att kunna ge konsumenter omedelbart svar
pa deras kreditférfragningar vilket stiller hdga krav pa oss
att ha automatiserade processer och god tillgéng pé data.
lllustrationen langst ner pa sidan visar den dvergripande
kreditbeddmningsmodellen som kan variera beroende pé
faktorer specifika for ett visst fall och beroende pa om det
avser en kredit kopplad till Qliros PAD-produkter eller ett
privatlén. Qliro har utvecklat egna scorekort for de flesta
marknader och produkter och nya scorekort tas successivt
fram for att forbattra kapaciteten for riskhantering. Score-
korten forbattras ocksé fortlopande genom analyser av
det stora dataflddet genom Qliros plattform. En ny kredit-
beddmning gors vid varije tillfélle for ett kdp/laneansokan
for varje kund. Om kunden inte bedéms ha de finansiella
férutsattningarna for att kunna aterbetala krediten avslas
kreditansdkan.

Utdver att minska kreditrisker, &r méalet med Qliros
beddmningar och bearbetningar att sakerstélla en
héllbar och sund kreditgivning. Qliro har haft stabila
kreditforlustkvoter, framfor allt fér PAD-produkterna i
Sverige. Kreditférlustkvoten for privatlan har okat jamfort
med féregaende ar vilket ar drivet av att inflédet av nya
I&n minskat under aret i kombination med det anstrangda
makroekonomiska laget.
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Grundlaggande Extern Intern
kontroller information riskprognos

Exempelvis: Exempelvis: e Intern riskprognos
« Alder *Hemland (om sédan finns
* Tidigare sena * Folkbokfaring tillganglig)

betalningar e Avliden
*Kund har

sparrats
e Limiter
*Lanesyfte

Kontroller beror pa ett antal kriterier, t.ex. ansokt belopp och tidigare historik hos Qliro

Kredit- Hushallskalkyl A
upplysning (KALP) Verifikationer
Exempelvis: * Hushallskalkyl ¢Inkomst
« A- eller E-mal baserat pa upp- ¢ Anstallningsintyg
B GrEline gifter fran sckan- « Skuldavier

skulder
*Riskprognos
*Inkomst
*Omfragningar
* Skuldsituation

den, kreditupplys-
ningsbyra och/
eller schablon-
varden.

¢|D (om UC har
information om
stulet ID)

Exempel: Ett fakturak6p pa 100 SEK gar inte igenom samma bedomning som ett privatlan pa 500 000 SEK.
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Vésentliga risker avseende ansvarsfull kreditgivning:
e Bristande aterbetalningsférméga

e Overskuldsattning hos kunder

e Okad skuldséattning i samhallet

Kreditbeddmning pay-after-delivery produkter
En kreditbedémning gors for alla kop med Qliros
PAD-produkter, oavsett storlek och 16ptid. Kontrollerna och
reglerna i kreditbedémningsprocessen kan variera bero-
ende pé faktorer som &r specifika for ett visst fall, inklusive
geografisk marknad, 16ptid, produkttyp och kundhistorik.
Trosklar, granser och i vilken grad extern och intern data
anvands kan ocksé skilja sig at mellan olika produkter och
kunder med olika betalningsmonster. Qliro har faststallda
granser for den hogsta kredit som erbjuds. | allménhet
passerar kreditkdp genom sex regelblock i) direkta regler,
ii) troskelvarden, iii) betalningsbeteende, iv) kontroll av
adressuppagifter, v) interna scores och vi) externa scores.
Varje block innehéller olika regler beroende pa marknad
och i viss man produkt. Transaktionen méste passera
genom samtliga steg for att bli godkand, med undantag for
det forsta blocket, dar kunden bade kan godkannas eller f&
avslag direkt under vissa omstandigheter. Nar extern data
ska inhdmtas samarbetar Qliro med minst ett etablerat
kreditupplysningsforetag for framtagning av relevant

FAKTURA FRAN
CAIA COSMETICS

Nar vill du betala?

‘ Sista betaldagen

CAIA COSMETICS

Felkdp?

Betala 12 januari

Avbryt
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data inom varje marknad. For PAD-produkterna i Sverige
har Qliro fér ndrvarande avtal med tva leverantérer som
fungerar som primar och sekundar leverantér, dar drifttid
ar centralt. Den externa information som tas in ar ofta rela-
terad till adressdata och grundldggande kundinformation
saval som betalningsanmarkningar, inkomst samt extern
kreditscoring.

Kreditbedémning privatlan

Privatlén erbjuds enbart i Sverige och det hégsta méjliga
for en lantagare ar 350 000 SEK, for tva lantagare &r
max-beloppet 500 000 SEK, men snittlanet uppgér

till cirka 80 000 SEK. Kreditbeddomningsprocessen for
privatlén innehéller en liknande uppséattning regler likt
PAD-produkterna, med ytterligare berakningar baserade
pa information fran kund samt i vissa fall kontroller kopp-
lade till olika former av intyg inhdmtade frén kund. Under
2022 har Qliro vidareutvecklat det internt utvecklade
scorekortet for privatlén. Detta innebar att kreditramverket
i annu storre utstrackning baseras pé statistiska modeller
snarare an expertregler. Qliros privatlan marknadsfors
enbart i Qliros egna digitala kanaler vilket innebar att Qliro
har god kdnnedom om kunderna da mer 4n 95 procent

av alla privatlanekunder &r tidigare PAD-kunder. Qliros
databas med tidigare kdphistorik och betalningsmonster

. CAIA COSMETICS

FAKTURAN
AR BETALD

340 kr dra

Genom att utveckla smidiga digitala tjanster i Qliros app férenklar Qliro for kunder att hantera sina betalningar och minskar

risken for att kunder ska bli sena med betalningen.
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avseende PAD-produkterna ar darfor vasentlig for kredit-
bedémnings- och scoringprocessen dven for privatlan.

Hantering av obetalda krediter

Qliro hanterar paminnelser om obetalda krediter med
interna resurser, som tar vid nar en kund inte betalar i
enlighet med avtalsvillkoren. Vilka atgarder som vidtas
skiljer sig &t mellan olika fordringar beroende pa finansiell
exponering, risknivder och produkttyp. Hanteringen
omfattar att kontakta kunderna via mobilapplikationen,
push-notiser, SMS, mail och/eller utgdende samtal. Vidare-
utvecklingen av digitala funktioner och av appen ar viktiga
steg i att férenkla for Qliros kunder att genomfdra sina
betalningar i tid. | appen finns till exempel mojligheten att
koppla ett bankkonto till sina betalningar och férinstalla att
en betalning frén bankkontot alltid ska ske pé forfalloda-
gen for sina betalningar. Mojligheten finns ocksa att skjuta
upp betalningsdagen for fakturor med ytterligare tio dagar
direkt i appen. Om en kund far kortfristiga svarigheter att
hantera sina betalningar finns det faststallda riktlinjer for
hur det ska hanteras for att undvika onddiga obetalda

och forfallna krediter, exempelvis genom att kunna bevilja
en betalningsfri manad. Om en kund inte har betalat

trots interna atgarder annulleras avtalet och ett externt
inkasso-foretag tar dver hanteringen av fordran. Uppsagda
avtal innebar en negativ paverkan pa lénsamheten,
varumarket och inte minst for individen. Qliro arbetar
darfor standigt med att forbattra kreditbeddmningarna och
processerna for att hjalpa kunder som far svart att fullgéra
avtalade betalningar. Qliro har i dagslaget avtal med tva
olika inkassoféretag. | Qliros val av inkassopartner har
etiska aspekter och en god kundhantering varit centrala
faktorer.

Utveckling under 2022

Under 2022 fortsatte arbetet med att forbattra
kreditbedémningarna. Framfor allt har fokus lagts pa

en forbattrad kommunikation till dem som uppvisar
betalningssvarigheter. Det har varit mycket uppskattat
bland kunderna och bidragit till att fler har lyckats betala
av sin utestdende skuld i tid. Andelen kunder som hamnar
i fallissemang har fér svenska PAD-produkter varit pa
konstant samma niva under aret. Aven den 6vriga nordiska
marknaden har uppvisat samma andel kunder som fallerar
jamfort med féregdende ar.

Utdver forandringarna i kreditbedémningar, kund-
hantering, och hantering av férfallna fordringar, sa har
Qliro under aret salt av en del av den norska forfallna
PAD-portféljen. Qliro har dven justerat modellerna fér
IFRSQ for att pa ett battre satt berdkna kreditrisken i
de forfallna fordringarna. Qliro har dven justerat kredit-
reserveringsmodellerna utifrdn de nya makroekonomiska
forutsattningarna.

Qliros redovisade kreditforluster, som a@r en kombination
av konstaterade kreditfoérluster och reserveringar for
framtida potentiella kreditforluster, uppgick inom Payment
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Solutions till 1,6% av den totala PAD-volymen (1,1% under
2021). Den 6kade kreditforlustnivan forklaras priméart av
Okade reserveringar inom delar av kreditportféljen som
inte omfattas av I6pande forsaljningsavtal med externa
parter, men aven av 6kad makroekonomisk osakerhet.
Inom Qliros andra segment Digital Banking Services
Okade kreditforlustrelationen i férhallande till genomsnittlig
utldning till 2,8% (0,5%). Okningen av kreditférluster
for privatl&neprodukten beror i férsta hand pa 6kad
makroekonomisk osdkerhet samt en férsdmrad genom-
snittlig kreditkvalitet da Qliro stoppat marknadsféring
via e-post vilket inneburit férandrad profil p& nya kunder
som nu har en ndgot hégre risk. Okningen beror dven pa
att Qliro 2021 atertog en makroekonomisk férlustreserv
sedan pandemin, vilket gor att jamforelseperioden hade en
onormalt 1ag kreditforlustniva.

f\tgérder mot korruption, penningtvatt och

finansiering av terrorism

Qliro har nolltolerans mot korruption, penningtvatt och
finansiering av terrorism. Korruption medfoér allvarliga
legala risker och ryktesrisker. Qliro ar exponerad mot
korruption genom till exempel risk for bedragerier,
penningtvatt, terrorfinansiering, mutbrott samt felaktigt
agerande vid intressekonflikter. Qliros arbete mot korrup-
tion utgér fran Qliros policydokument. Att motverka alla
former av korruption &r en ytterst prioriterad fraga och VD
tillsammans med 6vrig ledning ar dvergripande ansvariga
for det férebyggande arbetet och for att resurser, proces-
ser och kontrollsystem finns pa plats. Som ett kreditinstitut
i enlighet med LBF &r Qliro dlagda att félja lagen (2009:62)
om atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism
och maste, innan en affarsrelation med en kund inleds,
vidta tillrdckliga kundkdnnedomséatgéarder for att bland
annat identifiera kunden och bedéma de risker som ar
forknippade med kunden. Qliro méste gora kontinuerliga
uppféljningar av en affarsforbindelse och évervaka trans-
aktioner som gors av kunderna for att kunna identifiera
eventuell misstédnkt verksamhet som skulle kunna innebara
penningtvatt eller finansiering av terrorism. Qliro ska avsta
frén att genomfora transaktioner som Qliro missténker,
eller har rimliga skal att misstanka, kan utgora en del i
penningtvatt eller finansiering av terrorism. Qliro har anta-
git interna policydokument och rutiner for att sakerstalla
efterlevnad av lagen om &tgérder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism och tillhérande foéreskrifter.

Exempel pé policys gillande omradet ar:

e Uppférandekoden - innehéller principer for etiskt och
ansvarsfullt beteende.

e Policy rorande intressekonflikter — beskriver hur
anstallda och representanter fér Qliro ska agera géllande
potentiella intressekonflikter.

e Policy avseende atgarder mot penningtvatt och terrorist-
finansiering — beskriver grunderna for Qliros atgarder for
att forhindra penningtvatt och teroristfinansiering.
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e Policy avseende visselblasning — ska sakerstélla att
Qliros anstallda kan och vet hur man kan anméla kansliga
frégor avseende till exempel diskriminering utan risk for
att det skulle kunna leda till en negativ behandling.

e Handlarpolicy — grundldggande principer och metoder
for hur Qliro hanterar nya och befintliga handlare for
att sakerstélla att alla handlare uppfyller Qliros krav
avseende motpartsrisk, volym, Idnsamhet och etik.

e Governance policy — sakerstaller en effektiv intern-
kontroll och styrning i enlighet med regulatoriska krav
samt det interna ramverket for att ha effektiva och
oberoende kontrollfunktioner och fér styrelsens férmaga
att effektivt 6vervaka Qliros verksamhet.

Qliros uppférandekod och dess riktlinjer &r grundldggande
och omfattar alla anstéllda, konsulter, personer i ledande
befattningar och styrelseledamoter. Samtliga medarbetare
har via intranatet tillgéng till uppférandekoden och den

ar en del av de obligatoriska utbildningar som Qliros
anstallda beh6ver genomféra. Qliro har tre nivaer av
kontrollfunktioner, de tre férsvarslinjerna, for att hantera
korruptionsrisker i verksamheten och for att sakerstélla
att Qliro gor affarer och ingar afférsrelationer utifran
vardeskapande och etiskt riktiga grunder. Mer om de tre
férsvarslinjerna finns pa sidan 28.

Centralt for arbetet ar att standigt bevaka trender,
monster och penningfldden for att forhindra att
verksamheten utnyttjas for exempelvis penningtvatt och
terrorismfinansiering. | de fall missténkta monster och
transaktioner férekommer finns tydliga rutiner fér hur rap-
portering ska ske. | samarbete med exempelvis Swedish
Fintech Association och Polismyndigheten ges mdjlighet
att dela erfarenheter och kunskaper om penning-tvatt och
bedragerier i banksektorn.

Att medarbetarna ar medvetna om riskexponeringen mot
korruption och vilka rutiner som galler fér rapportering ar
centralt. Prioriterat ar darfor att kontinuerligt utbilda med-
arbetare i hur korruption ska motverkas och utveckla kun-
skaper som gor det lattare att uppfatta varningstecken. Ett
antal online-utbildningar finns som stdd och vagledning, till
exempel erbjuder Qliro tio obligatoriska utbildningar. Fem
av utbildningarna anses sarskilt viktiga och deltagandet
rapporteras I6pande till styrelsen. | den matning som
genomfdrdes under fjarde kvartalet 2022 hade mer an 90
procent av Qliros personal genomfort dessa utbildningar.

Utbildningarna ar:

e Qliros uppférandekod, vilken dven ingar i introduktions-
utbildning fér nyanstallda.

e |ntroduktion till dataintegritet

e Compliance onboarding

e Utbildning kring hantering av intressekonflikter och
antikorruption

e Utbildning kring risk control awareness
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Anonym kanal fér visselblasare

Medarbetare som anonymt vill rapportera att nagot otill-
borligt skett, kan anvédnda sig av kanalen for visselblasning
som finns pa tillgénglig pa Qliros intran&t och information
om den finns ocksa i den obligatoriska utbildningen om
Qliros uppférandekod.

Kundintegritet och informationsséakerhet

Som en del av sin affarsverksamhet behandlar Qliro dag-
ligen stora mangder personuppgifter om de konsumenter
som anvander Qliros tjanster. EU har antagit férordning
2016/679/EU om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sddana uppgifter (allmanna dataskyddsfor-
ordningen eller "GDPR”), som styr Qliros forméaga att samla
in, lagra, dela och pé annat satt behandla uppgifter om
konsumenter. Qliros efterlevnad av GDPR 6vervakas ocksa
av nationella dataskyddsmyndigheter. Underlatenhet att
félja GDPR kan leda till h6ga ekonomiska sanktioner fér
Qliro.

Qliro bedriver ett kontinuerligt arbete med att sakerstalla
den personliga integriteten pé ett fullgott och robust
satt. Qliro har inrattat en integritetsorganisation som
tillsammans med 6vrig expertis involveras pa ett tidigt
stadium i nya processer dar personuppgifter hanteras for
att sékerstélla att behandlingar av personuppgifter vilar
pa en laglig grund samt att erforderliga sdkerhetsatgarder
vidtagits.

All affdrsverksamhet medfér risker och for Qliro uppstar
operativa informationsrisker, tillsammans med organisations-
eller produktférandringar som potentiellt kan paverka in-
formationssakerheten. God styrning och kontroll &r darmed
centralt for att minimera sarbarheten. Det handlar om ett
proaktivt arbete med risk- och incidenthantering for att
sakerstalla en god skyddsniva avseende information och
tillgdngar i alla delar av verksamheten.

Det handlar dven om att med hjalp av kontrollsystem
fanga upp transaktioner och penningfléden som avviker
frén det normala, liksom tillse en god kontroll av interna
behdrighetsnivaer for hantering av information och
utférande av tjanster. Alla Qliros anstéllda ansvarar for att
rapportera in incidenter, Qliros riskkontrollfunktion ser till
att en incidentagare i forsta linjen utses med ansvar fér
hantering av incidenten. Qliros informationssédkerhets- och
riskhanteringsfunktion (ISRM) ansvarar for att de senaste
versionerna av policys och riktlinjer for kundintegritet och
informationssékerhet finns publicerade pé intranatet for
enkel dtkomst.
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Fokusomréade 3

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Qliro har hdga ambitioner nar det kommer till att vara en
attraktiv arbetsgivare och efterstravar att alltid skapa

en riktig wow-upplevelse i allt vi gor. Qliros kultur ska
kannetecknas av en resultatorienterad organisation

med en modern, mangsidig och inkluderande kultur som
framjar larande, halsa, sékerhet och valbefinnande for
vara anstallda. En viktig grund fér den ambitionen &r

var gemensamma arbetsmiljo, frimjat av omtanke och
sunda varderingar. Metoder for medarbetarsamtal och
kompetensutveckling ar vél etablerade. Som exempel p&
férmaner for medarbetare kan ndmnas pension, flexibel
arbetstid, utfylinad av ersattning vid foraldraledighet och
friskvérdsbidrag.

Mangfald

Qliros féormaga att attrahera, utveckla och behalla med-
arbetare med ratt kompetens ar en forutsattning for att
driva en framgangsrik verksamhet. Vid rekrytering stravar
Qliro att fa en variation av kompetenser och egenskaper
nar det géller till exempel kén, alder med mera. Qliro tar
avstand frén all form av diskriminering och trakasserier.
Som en del i onboardingen av nya medarbetare informeras
om Qliros varderingar kring jamstalldhet, méngfald och
diskriminering.

Uppférandekod och arbetsmiljé

Samtliga medarbetare tar del av och forvantas félja Qliros

uppférandekod. Uppférandekoden fér medarbetare klargor

ataganden som medarbetare har och omfattar féljande

omréaden:

® Relationer med kunder

e Kollegor och arbetsmilj¢ — inkluderat hdlsa och saker-
het, manskliga rattigheter, féreningsfrihet, rattvis I6ne-
sattning, ingen diskriminering avseende anstallning eller
yrke

e Relationer med leverantodrer, andra affarspartners och
konkurrenter

e Extern kommunikation- och informationshantering

e Kontakt med myndigheter

e Visselbldsningsfunktionen

e Konsekvenser av att bryta mot koden

Qliro och medarbetarna ansvarar tillsammans fér en
halsosam arbetsmiljé och att varje medarbetare ar upp-
skattad och respekterad. Qliro har en instruktion avseende
arbetsmiljé och har inrattat en arbetsmiljokommitté.

Riskhantering inom omradet attraktiv arbetsgivare

Qliros risker inom attraktiv arbetsgivare inkluderar framst:

e Risk att inte uppfattas som en attraktiv arbetsgivare

e Risk att arbetet med jamstalldhet och méngfald inte
lyckas
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3 HALSAOCH

5 JAMSTALLDHET

‘VALBEFINNANDE

o

Inom tech-sektorn i Stockholm &r konkurrensen om
arbetskraften hard och att kunna ha kompetenta
medarbetare &r centralt for att uppna den strategiska
ambitionen och for att kunna leverera och overtraffa
samarbetspartners och kunders forvantan. Arbetsvillkor
och ersattningar bidrar till att attrahera och behalla
personal men an viktigare ar att ha sunda varderingar och
att erbjuda en attraktiv arbetsplats och en inkluderande
kultur dér medarbetarna far majlighet att utvecklas och
ta ansvar. Qliro gér genom ett digitalt verktyg veckovisa
“temperaturmatningar” i organisationen kring frdgor som
engagemang, valbefinnande, kultur och ledarskap.

Temperaturmatningarna fungerar som en bra katalysator
for diskussioner inom och mellan funktioner samt ger input
pa behov av sirskilda insatser eller forbattringar.

Qliro har en visselblasarfunktion fér anmélningar av
diskriminering eller trakasserier. Syftet med visselblasar-
funktionen ar att alla medarbetare ska kunna anmala
Overtradelser utan radsla for negativ behandling. Med-
arbetarna ska ocksa kédnna sig sdkra pa att anmélningar
hanteras professionellt. Visselbldsarpolicyn finns p& Qliros
intrandt och ar ocksé inkluderat i den obligatoriska digitala
utbildningen Compliance Onboarding Education.

Kultur och varderingar - centralt for Qliro som attraktiv
arbetsgivare

Pa Qliro tror vi pa att alla medarbetare vill prestera och
bidra. Vi tror att en stark foretagskultur kommer att resul-
tera i ett storre engagemang, hogre produktivitet, 6kad
kreativitet, och mer motiverade medarbetare. Vi tror ocksa
att det kommer skapa 6kat samarbete mellan funktioner,
mer innovation och i slutdndan att var strategi kommer att
realiseras och att vi skapar battre resultat.

Qliros varderingar:

e Through collaboration
e Everyday curiosity

e \We empower

e My accountability

Nagra exempel pa hur vi anvander oss av vardeorden

for att starka kulturen i bolaget ar att:

e Dela framgéngar dar varderingarna ar nyckeln for att
lyckas

e Alla foretagsevent som vi genomfér kopplas till vara
varderingar

e Individuella medarbetarsamtal med sjalvutvardering
kopplat till vara varderingar

e Varderingarna ar en faktor i I6nesattningsprocessen
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Qliros foretagskultur:

Syftes-och
varderingsdrivet
bolag
Larande
organisation Ledarskap
Qliros
foretagskultur
Transparent
Medarbetarskap

organisation

Ledarskap

Hos Qliro tror vi att vara ledare &r centrala for att skapa en
kultur for framgang genom sitt ledarskap och genom att
uppmuntra beteenden som starker kulturen. Ledarna har
en central roll i att forbattra sina funktioners resultat, att
framja samarbete inom funktionen och mellan funktioner
och att fa vara medarbetare att vixa professionellt.

Vi arbetar med ledarskapet i Qliro bland annat genom:

e Ett ledarskapsprogram med tre moduler med fokus pa
att leda pa Qliro, leda sig sjalv samt leda andra.

e Manatligt ledarforum fér natverkande, informations-
delning, ytterligare ledarskapstraning och erfarenhets-
utbyte mellan ledare och bolagsledningen och som ett
satt att bygga natverk korsfunktionellt

e En stark People-funktion som supporterar Qliros ledare

Ledarutveckling och ledarforumet bidrar till att skapa ett
natverk mellan ledare som har en storre effekt an enbart
pa ledarskapet. Vi ser till exempel att det har positiva
effekter pd samarbete mellan funktionerna och 6kad intern
rérlighet mellan funktioner.

Medarbetarskap

Medarbetarskapet ar Qliros satt att mojliggora for alla
anstéllda att utvecklas och fa mojlighet att ta ansvar och
initiativ for deras och Qliros resultat men ocksa att ge den
ratta supporten for att kunna goéra det. Medarbetarskapet
ar ocksé viktigt da det visar ett fokus och engagemang fér
alla pa Qliro, inte bara enskilda individer eller ledare. Alla &r
viktiga for att skapa en framgangsrik kultur.
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» Benagenheten att rekommendera Qliro
som arbetsplats till vinner och familj ar
fortsatt hiig under 2022.«

Transparent organisation

For att skapa dgandeskap, delaktighet och ansvars-
tagande sa ar tillgang till relevant och aktuell information
och forstaelse for verksamheten en forutsattning. Det &r
centralt for att kunna fatta ratt beslut samt for att bygga
fortroende som i sin tur ar nyckeln for att kunna leverera
i de andra kulturella strategiska dimensionerna. Inom
omradet transparent organisation har fokus varit att ga
fran en begrénsad informationsdelning till en mer ppen
delning av information inom bolaget.

Exempel pé hur vi bygger en transparent organisation:

e Foretagsinformation delas pad ménatliga medarbetar-
moten, via korta uppdateringar i verktyget Slack eller
l&dngre uppdateringar pa intranitet.

e Korta uppdateringar via verktyget Slack nar det géller
till exempel Qliro i media, intern rérlighet, kommersiella
framgéangar, personliga reflektioner, kunskapsdelning,
kundfeedback etc.

Alla medarbetare uppmuntras att delta och bidra i delan-
det av information och att aktivt s6ka information. Genom
uppdateringarna skapas engagemang och inkludering.

Larande organisation

For att uppna basta mojliga resultat i dagens allt snabbare
samhalle behdver ménniskor och organisationer standigt
overtréffa sig sjéalva. Pa Qliro tror vi att ett satt for att moj-
liggdra detta ar att utforma en kultur och en organisation
som stddjer kontinuerligt ldrande och utveckling for vara
medarbetare. Att kunna forma en larande organisation

ar beroende av de andra fyra fokusomrédena. Det &r ett
kontinuerligt arbete och ndgot som byggs upp over tid.

Vad vi hittills har gjort och gor ar:

e Strukturerad kund- och handlarfeedback till organi-
sationen for att kontinuerligt férbattra oss och vart
erbjudande.

e | edarskaps- och medarbetarutbildningar som ar bra
plattformar for att skapa forutsattningarna for larande,
informations- och kunskapsdelning och samarbete.

e Vi har visualiserat och pratat om hur vi ser pa utveckling
och karriar inom Qliro vilket i stor utstrackning handlar
om larande och utveckling.

e Vi har tydligare kommunicerat och visualiserat den
interna rorligheten inom Qliro som ett satt att inspirera
till utveckling och larande inom Qliro.

e Alla anstéllda erbjuds ett antal digitala utbildningar
rérande Qliro varav en del ar obligatoriska och dar resul-
tatet I6pande féljs upp och rapporteras till styrelsen.
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Resultat 2022 inom omradet attraktiv arbetsgivare
Benagenhet att rekommendera Qliro som arbetsgivare hos
véra anstallda (e-NPS) minskade i genomsnitt fran +24 till
+23 (pa en skala fran —100 till +100). For jamforelsegrup-
pen svenska TECH-bolag var e-NPS vérdet i genomsnitt
+14.

Samtliga delkategorier som vi mater i vara kontinuerliga
temperaturmatningar av organisationen uppvisar stabila
resultat. Samtliga kategorier ligger éver genomsnittet for
Qliros jamforelsegrupp. Inga fall av sa kallad visselblasning
férekom under aret.

Resultat Qliros medarbetarmatning

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022 |

Skala 1-10 2022 2021
Ledarskap 8,4 8,4
Meningsfullhet 7,7 7,6
Teamkansla 8,5 8,5
Delaktighet 8,4 7,9
Totalt 7,9 7.7

Vi har erbjudit vara ledare ledarutbildning for att stirka det
kollektiva ledarskapet pé& Qliro med fokus pa att Leda sig
sjalv och Leda pa Qliro.

Vara medarbetare har erbjudits en kommunikations-
utbildning och Empower yourself kurser som syftar till att
utbilda lite djupare kring olika delar av var affér.

Fortsatt arbete med vart interna digitala program "Good
morning Qliro" som &ar ett satt att skapa intresse och
helhetsforstéelse for Qliros affar och for att Iara kdnna
véra kollegor battre.

Hallbarhetsrapport

Ambition 2023
Under 2023 &r fokus fortsatt att stirka saval ledar-
som medarbetarskapet inom Qliro.

Nagra av vara fokusomraden &r:

e Fokus pa engagemang, employer branding och
rekrytering for att sakerstalla att organisationen har
den kompetens som kravs for att leverera pé Qliros
l&ngsiktiga strategi.

e Vidmakthélla en e-NPS i linje som ligger 6ver
branschniva

e Oka kunskapen kring Qliros strategi och alla
medarbetares koppling till den

e Starka korsfunktionellt samarbete

e | edar- och medarbetarutveckling

e Okat fokus p3 det finansiella ledarskapet

e Kommunikationstraning

e Stort fokus pa employer branding och rekrytering
med flera initiativ planerade.
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Fdrdelning medeltal anstéllda

Fordelning ledare

2022 2022
Kvinnor Man Total Kvinnor Min Total
Under 30 ar 44 36 80 Under 30 ar 3 3 6
30-50 ar 36 60 96 30-50 &r 9 17 26
Over 50 &r 1 4 5 Over 50 &r 1 4 5
Total 81 100 181 Total 13 24 37
2021 2021
Kvinnor Man Total Kvinnor Min Total
Under 30 ar 45 32 77 Under 30 ar 3 0 3
30-50 &r 46 74 120 30-50 &r 12 24 36
Over 50 &r 5 6 1 Over 50 &r 2 0 2
Total 96 12 208 Total 17 24 a1
Firdelning bolagsledning Fordelning styrelse
2022 2022
Kvinnor Man Total Kvinnor Min Total
Under 30 ar 0 0 0 Under 30 ar 0 0 0
30-50 ar 2 7 30-50 &r 0 2 2
Over 50 &r 0 1 1 Over 50 ar 2 2 4
Total 2 6 8 Total 2 4 6
2021 2021
Kvinnor Man Total Kvinnor Mian Total
Under 30 ar 0 0 0 Under 30 ar 0 0 0
30-50 &r 4 6 10 30-50 ar 0 1 1
Over 50 &r 1 0 1 Over 50 &r 2 3 5
Total 5 6 1" Total 2 4 6
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Qliro AB org. nr 556962-2441

Uppdrag och ansvarsfirdelning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en

Det &r styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten  viasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning

for &r 2022 pé sidorna 9-19 och fér att den ar upprattad i och omfattning som en revision enligt International

enlighet med arsredovisningslagen. Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund fér

Granskningens inriktning och omfattning vart uttalande.

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation

RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade Uttalande

héllbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning En héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 4 april 2023
KPMG AB

Mérten Asplund
Auktoriserad revisor



