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Valkommen till Qliro

Qliro, grundat 2014 av e-handlare for e-handlare, ar ett fintechbolag som tillhandahaller

digitala betallésningar for ledande e-handlare och deras konsumenter. Qliros vision ar att med
Norden som start bygga en europeisk ledande aktor inom betalldsningar med global rackvidd.

Erbjudandet inom Payment Solutions omfattar bland annat en komplett checkout-I6sning
optimerad for konvertering, 6kad férsaljning och en kundresa som skapar lojala och
aterkommande kunder. Qliro tillhandahaller alla relevanta betalmetoder inom helhets-
erbjudandet Unified Payments och foljer e-handlarna pa deras internationella expansion.
Primart fokuserar Qliro pa e-handlare med bas i Norden dar bolaget &ven erbjuder de egna
betalmetoderna faktura och delbetalningar.

Qliro erbjuder dven andra digitala finansiella tjanster till privatpersoner i Sverige, sdsom
sparkonton samt privatldn inom affarsomradet “Digital Banking Services”, som utgér mindre
an 15 procent av bolagets intakter.

Qliro ar ett kreditmarknadsbolag som star under den svenska Finansinspektionens tillsyn.
Huvudkontoret dr beldget i Stockholm. Qliros aktier ar noterade p& Nasdaq Stockholm
under tickern “Qliro”.
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VAR HISTORIA

Qliro grundas som helagt dotter-
bolag till CDON Group med syftet
att utveckla en flexibel modular
betallésning baserat pa storre
handlares behov av att skapa en
kundresa som skapar lojala kunder.

2014 - 2015

Qliro lanserar Pay Later-produkter
(faktura och delbetalningar) for
e-handel i Sverige. Pay Later-
produkter lanseras i Finland och
Danmark.

Qliro One lanseras - en flexibel
checkout-I6sning helt integrerad

med Qliros Pay Later-produkter och

andra betalalternativ som erbjuds
genom partners.

2016 - 2017

Qliro blir kreditmarknadsbolag och
lanserar privatldn och sparkonton
till konsumenter i Sverige.

Qliro utvidgar sitt betalerbjudande
till Norge.

Qliro | Ars- och héllbarhetsredovisning 2023

Forvaltningsberéattelse

Bolaget rekryterar ny ledning
med fokus pé utveckling av tvé
kompletterande affarsomraden.

2018 -2019

Qliro starker sin stéllning bland
storre e-handlare med avtal som
till exempel Dramaten, Nordic Feel/
Eleven, Inkclub och Ginza.

Qliro noteras pa Nasdaq Stock-
holm med tickern "QLIRO".

Qliro ansluter nya handlare som
Biltema och den férsta norska
e-handlaren Blush.

2020 - 2021

Qliro starker sin marknadsposition
genom avtal med e-handlare som
Inet och CAIA Cosmetics.

Qliros app &r under aret den nést

mest nedladdade fintech-appen

i Sverige.

Qliro p&bérjar utvecklingen av ett
mer standardiserat erbjudande till
SME-handlare i Sverige.

Christoffer Rutgersson utses till ny
verkstéllande direktor.

Bolagets kommersiella fokus starks,
nya ledare tillsdtts pa 70 procent av
chefspositionerna.

Qliro lanserar uppdaterad strategi med
starkt fokus p& Payment Solutions.

Qliro inleder transformation av
bolaget genom ett [6nsamhets-
program. Malsattningen &r att
uppna Iénsamhet pa heldret 2023.

Mobila betalmetoder lanseras, inklu-
sive Vipps, MobilePay och Swish.
Qliro avslutar direktmarknadsféring
inom Digital Banking Services.

Qliro uppfyller sitt finansiella mal
om positivt resultat pé heldret 2023
efter fyra Ionsamma kvartal i rad.

Qliro starker sitt produkterbjudande,
bland annat genom lanseringen av
betaltjansten Unified Payments.

2023

Qliro lanserar ny techstrategi, tillsatter
ett merchant success-team och tre-
dubblar séljkapaciteten.

Qliro vdlkomnar 17 nya e-handlare,
déribland Proterinbolaget och utokar
samarbetet med Nelly Group.

Qliro antar ny vision och mission som
reflekterar bolagets hdjda ambitions-
niva.

Qliro stérker ledningsgruppen
pé fyra positioner, samtliga
med relevant branscherfar-
enhet inom betallésningar.

012024

Qliro tecknar bolagets stérsta
avtal hittills med Skruvat
Reservdelar och Bythjul. Total
forsaljningsvolym &verstiger
1 miljard kronor.

Qliro offentliggér planer pé
expansion till Norge under
2024.
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VAR VISION

Att bygga en europeisk
ledande aktdr inom betallésningar
med global rackvidd.

VAR MISSION

Att leverera en varldsledande
upplevelse for e-handlare och
deras kundresa.
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+3%

Totalaintédkter 448,5 MSEK

+11%

Intakttillvaxt, Payment Solutions till 374,6 MSEK

5,6M

Antal aktiva kunder

-2%

Forandring forsaljningsvolym

Qliro | Ars- och hallbarhetsredovisning 2023

+29%

Antal anslutna handlare 75

11 868 MSEK

Total forsaljningsvolym
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Aret i hiandelser

131

e Uppnadde positivt rérelseresultat snabbare an
férvantat, med ambitionen att uppréatthélla I6nsamheten
for heldret 2023.

e Utokade portfoljen av e-handlare genom avtal med
flera nya enterprisehandlare.

® Ny ledning pa plats i linje med bolaget uppdaterade
strategi med erfarenhet frén betalningar, e-handel och
andra snabbvéaxande tech-bolag.

® Inledde partnerskap med Al-plattformen SiftLab i syfte
att 6ka merforséljningen i kassan.

® Blev ny betalpartner for enterprisehandlaren
Proteinbolaget, en ledande e-handlare inom hélso- och
traningsprodukter.

® Lanserade Swish inom Unified Payments och lanserade
betaltjansten under sitt nya namn Unified Payments (fd
Collecting PSP) gentemot handlare.

® En extra bolagsstamma fattade beslut om en emission
av teckningsoptioner till Qliros styrelse.

Qliro | Ars- och héllbarhetsredovisning 2023

® Lanserade betaltjansten Unified Payments (tidigare
bendmnd Collecting PSP) med kortbetalningar som
forsta betalmetod.

® Starkte sitt partnerskap med Trustly genom
implementering av Trustlys nya expressupplevelse for
Okad konvertering i Qliros checkout-I6sning.

® Arrangerade e-handelseventet Growth & Profitability
pé& Moderna Muséet i Stockholm med narmare 200
gaster, inklusive partners och handlare.

® Tecknade utokat samarbetsavtal med Nelly Group
avseende volymer inom Pay Now inom Unified Payments,
i tillagg till tidigare avtal avseende Pay Later.

e Uppfyllde sitt finansiella mal om positivt
rorelseresultat for helaret 2023 efter ett framgéngsrikt
Idnsamhetsprogram.

® Arrangerade e-handelseventet Growth & Profitability i
Goteborg tillsammans med partners och handlare.

Ett urval avvara samarhetspartners
CDON

Nelly

Proteinbolaget

Lyko

Inet
Nordicfeel/Eleven/Blush
Parfym

Syster P

CAIA Cosmetics
Happyday

Skruvat Reservdelar
Bythjul
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Inledning

Ett ar av transformation, tillvixt och lonsamhet

Ar 2023 utgjorde startskottet for det nya Qliro. Ett ar priglat av transfor-
mation, bade kommersiellt, organisatoriskt, tekniskt och finansiellt. Med
en ny tydlig vision har vi levererat pa var uppdaterade strategi mot malet
att bli Europas ledande betalleverantor for e-handlare.

N&r vi summerar 2023 reflekterar jag 6ver mitt férsta hela verksamhetsdr som vd fér Qliro
- ett &r som har kdnnetecknats av betydande strategiska framsteg i linje med den plan som
lades fram i slutet av 2022. Utbver 6kat fokus pa e-handlaren och deras kundresa, har vi
rekryterat en ny ledning med relevant erfarenhet for att stédja den nya strategin och hojda
ambitionsnivan. Vi har arbetat malinriktat for att sékerstélla skalbarhet, forbattra vart pro-
dukterbjudande, etablera nya partnerskap och 6ka var adresserbara marknad samt kom-
mersiella framgéng. Ar 2023 blev dessutom bolagets férsta I6nsamma &r sedan noteringen
pa Nasdaq Stockholm, vilket var vart finansiella mal for aret.

Finansiell utveckling 2023

De totala intédkterna 6kade med 9 procent till 449 MSEK. Inom affarssegmentet Payment
Solutions 6kade intédkterna med 11 procent till 375 MSEK som ett resultat av 6kat intresse
for vara produkter samt 29 procent fler anslutna handlare pa Qliros plattform. Rérelsere-
sultatet forbattrades med hela 124 MSEK till 8 MSEK som ett resultat av genomfdért [6n-
samhetsprogram. Justerat for jamforelsestérande poster 6kade rérelseresultatet med 90
MSEK till 10 MSEK.

Forbattrat produkterbjudande

Parallellt med vart Idnsamhetsprogram har vi 6kat vara investeringar i produktutveck-

ling och bland annat expanderat teamet med 38 procent fler utvecklare. Dartill har vi till-
satt flera nya innovativa ledare med internationell branscherfarenhet. Utvecklingen av vart
produkterbjudande har fokuserat pé tre huvudomraden: 6kad konverteringsgrad, merfor-
sdljning och 6kad kundndjdhet, inklusive en forbattrad kundresa for att skapa lojala kun-
der som kommer tillbaka igen och igen till den handlare de kom ifran. Faktum &r att vi med
stolthet kan konstatera att vi har lyckats leverera konkreta resultat inom samtliga omraden.

Konverteringsgraden i kassan har 6kat i stigande grad under &ret tack vare en for-
battrad kundresa och personaliserad optimering av betalngingsalternativ, férbattrad
transaktionsriskanalys och genom lansering av direktbetalningar via Trustly Express,
Vipps, MobilePay och Swish.

Genom ett nytt samarbete med Sift Lab har vara handlare fatt tillgang till den senaste
tekniken fér merférsaljning och Al-baserade produktrekommendationer, vilket visat pa
Okad merfdrsaljning. Ett exempel &r Parfym.se, dar anvandningen av Qliros upsell-
modul har lett till en fordubbling av merfdrséljningen i kassan.

Qliro | Ars- och héllbarhetsredovisning 2023

I linje med vér stravan att erbjuda marknadens bésta upplevelse for e-handlare har vi
lanserat Unified Payments, ett nytt helhetserbjudande inom betalningar fér e-handlare
som dven markerar en viktig milstolpe i var tillvéxtstrategi. Tillsammans med ett stort antal
nya integrationer, daribland leveransplattformen Ingrid, e-handelsplattformen Norce och
integrationsplattformen Junipeer samt bokférings- och affarssystemen Fortnox och Spec-
ter, bygger vi vidare pa var moduldra plattform for att mojliggéra fler samarbeten som
underlattar administration och bidrar till e-handlarnas framgang.

Aven om vi &r l&ngt i frn klara, visar interna undersékningar att vi r p4 ratt spar. Under
aret har vi uppnétt vara basta resultat hittills, bade bland handlare och slutkonsumenter.
Detta bekraftas dven av det viaxande antalet handlare p& Qliros plattform.
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Utmanande e-handelsklimat 2023

Aret 2023 utgjorde en utmaning for ménga e-handlare, dir det ekonomiska laget bland
konsumenterna p&verkade sektorn som helhet negativt. Aven om det inte &r en perfekt
jamforelse, s minskade den svenska e-handlens omsattning med 8 procent jamfért med
2022 enligt Svensk Handels e-handelsindikator.

Under det gangna aret har det tydligt markts en férandring inom branschen, dar manga
handlare har stéllt om sitt fokus fran tillvéaxt till IGnsamhet. For Qliro, vars totala forsalj-
ningsvolym minskade med endast 2 procent for heldret, harleds den lagre volymen till
genomfdrda I6nsamhetsprojekt hos flera av bolagets enterprisehandlare. Dessa projekt
resulterade i minskad kampanjaktivitet under aret och darmed lagre volymer. Transak-
tionsmassigt karaktériseras aret av en dkad betalvolym inom Pay Now om 7 procent samt
en 6kad BNPL-volym om 3 procent, vilket bidragit positivt till intdkterna under &ret. Aven
om e-handlares kortsiktiga fokus pa I6nsamhet paverkat var underliggande organiska till-
vaxt i volym negativt, forvantas vi oss inom kort en atergang till Ibnsam tillvaxt utifrén ett
forbattrat utgéngslage.

Envaxande portfdlj av handlare
Under det gangna aret har vi med glddje valkomnat flera nya handlare till Qliros plattform,
b&de inom enterprise och SME. Det totala antalet anslutna handlare dkade med n3stan 30
procent och uppgick vid arsskiftet till 75 (58). N&r detta skrivs har vi dessutom fler paga-
ende dialoger &n nagonsin, inklusive ett antal handlare som vésentligt skulle bidra till bola-
gets totala forsaljningsvolym. Vi forblir optimistiska kring utvecklingen och ser fram emot
nya framgangsrika samarbeten tillsammans med fler av Sveriges ledande e-handlare.
Under 2023 tecknade vi avtal med flera nya enterprise-handlare, daribland Proteinbola-
get. Vi hade ocksé nojet att utbka samarbetet med Nelly géllande ytterligare volymer inom
Pay Now. Avtalet, som magjliggjorts genom lanseringen av Unified Payments, ar en viktig
bekréftelse pa hogt fortroende frén en av bolagets stérsta handlare. Efter arsskiftet hade
vi aven nojet att offentliggdra ett nytt avtal med Skruvat Reservdelar och Bythjul med en
forvantad arlig férsaljningsvolym dverstigande 1 miljard kronor. Totalt har vi kontrakterat
e-handlare som foérvéntas bidra med en 6kad arlig férsaljningsvolym om mer 4n 10 procent,
som dnnu inte onboardats pa Qliros plattform.

Nordisk expansion

For att mota den vaxande efterfrdgan pa flexibla betalningsalternativ och stérka var néar-
varo i Norden har vi beslutat att expandera var lokala nérvaro till Norge under 2024.
Efter en grundlig marknadsanalys har vi identifierat Norge som ett naturligt nasta steg.
Likheterna med den svenska marknaden ar flera, bland annat nér det galler konsumen-

Qliro | Ars- och hallbarhetsredovisning 2023

ternas anvandning av Pay Later-tjanster. Vi har redan tagit de forsta konkreta stegen pé
denna expansionsresa genom ett antal nyckelrekryteringar. Qliros produkter inom Pay-
ment Solutions ar redan tillgdngliga pa alla nordiska marknader, inklusive de egna betal-
metoderna inom Pay Later. Tidigare har vi dock inte bearbetat lokala e-handlare utifran ett
kommersiellt perspektiv. Med de betydande framsteg vi har &stadkommit under 2023, ser
vi med stor tillférsikt fram emot att expandera geografiskt och pa riktigt etablera Qliro pé
den norska marknaden.

Digital Banking Services

Inom Digital Banking Services 6kade intdkterna med 2 procent till 74 (72) MSEK samtidigt
som utldningen minskade med 12 procent till 774 MSEK (879). Den stérkta intdktsmargina-
len har under aret paverkats positivt av ett hdgre ranteldge. | linje med var transformation
mot ett renodlat betalbolag avslutade vi under 2022 var direktmarknadsféring via e-post
till slutkonsument, vilket forklarar den minskade utldningen. Utvecklingen beraknas fort-
séatta under 2024 som en konsekvens av var uppdaterade strategi och fokus p& Payment
Solutions. Inom Digital Banking Services avser vi att fortsatta leverera en fantastisk kund-
upplevelse till existerande kunder, samtidigt som verksamheten optimeras for Idnsamhet
och Okad risk-justerad intaktsmarginal.

Framtidsutsikter

Aret 2023 utmarktes av framgang med flera uppnadda milstolpar enligt var strategiska plan
och transformation mot att erbjuda den basta mdjliga upplevelsen fér e-handlare och deras
kundresa pa marknaden. Lanseringen av betaltjdnsten Unified Payments var en av dessa

viktiga milstolpar, tilsammans med flera signifikanta produktférbattringar som stédjer var
I&ngsiktiga vision.

Trots att e-handelslandskapet stod infér utmaningar under aret, lyckades vi stélla om
var verksambhet till IbGnsamhet, stirka vart team, lansera nya produkter och na vara finan-
siella mal. Blickar vi framat ser vi fram emot att fortsatta driva tillvaxtinitiativinom Payment
Solution och att vdlkomna annu fler handlare till Qliro.

Avslutningsvis vill jag tacka alla vara handlare, medarbetare, aktiedgare och samar-
betspartners for era bidrag till Qliros framgéngar under 2023. Tillsammans fortsatter vi
forverkliga den vision som Qliro en géng grundades pa: att vara en betalleverantor av
e-handlare, for e-handlare.

Christoffer Rutgersson
VD
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Sékra och enkla betalningar inom e-handeln

VAR STRATEGISKA INRIKTNING

Genom att tillhandahélla en varldsledandne betalupplevelse till e-handlare

och deras kunder ska Qliro vinna marknadsandelar globalt.

=

Expansion inom Enterprise & SME

Fran att historiskt fokuserat pa
stora e-handlare har Qliro for
avsikt att paskynda sin expansion
inom bade segmenten Enterprise &
SME. Detta ska primart ske genom
ett flexibelt produkterbjudande
och intensifierade séljinsatser.

5]

Unified Payments

Med lanseringen av Unified Pay-
ments, ett helhetserbjudande inom
betalningar, 6kar Qliro betalupp-
levelsen for sina e-handlare.
Tjansten mojliggor aven for
bolaget att battre kapitalisera pa
volymer inom Pay Now.

=4

Geografisk expansion

Med kapacitet att hantera betal-
ningar pa déver 30 marknader och
en checkout-16sning tillganglig
pa atta olika sprak, ser Qliro goda
tillvaxtmajligheter i och utanfor

Norden. Expansion till Norge 2024.

©,

Varde for e-handlare

Qliro utvecklar innovativa
I6sningar som syftar till att stodja
tillvaxten och Iénsamheten i
befintliga handlarnas verksamhe-
ter. Dessa initiativ fokuserar kring
Okad konvertering, merfoérsaljning
och kundnojdhet.

Qliro | Ars- och hallbarhetsredovisning 2023
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#1

Ledande kundupplevelse

Qliro stravar efter tillvaxt

genom att erbjuda marknadens
framsta betalupplevelse fér bade
e-handlare och konsument. Detta
uppnas genom en smidig utcheck-
ningsprocess for konsumenter
och for handlare genom en digital
kundresa som aterfér kunderna till
samma webbutik.

Okad skalbarhet

Qliro prioriterar utvecklingen av
en skalbar infrastruktur for att
effektivt kunna hantera en 6kande
efterfragan, vilket ar avgérande
for bolagets langsiktiga tillvaxt-
potential. Genom att investera i
sin tekniska plattform, sakerstaller
Qliro mdjligheten till snabb
expansion.

ey,
' fpa
0/ 4
HMagey

3 QLIRO

Sidan 10



Inledning Verksamhet Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiell information Information Q ULIRU

Strategi Affarsmodell Marknad Femarsoversikt

Fran fokus pa tillvaxt till hallbar, lonsam tillvaxt

Tillvaxtfokus Léonsamhetsfokus Strategi for lonsam tillvaxt

2019 2020 2021
Totala intékter, MSEK
- Milstolpar 2023 o Skalbar tillvaxt
+8 A] . +29°/; fler handlare pa Qliros . Okat fokus p& e-handlare och
plattform 2023
« Tecknade avtal och gick live deras kunder.
41 med Proteinbolaget Forbattrad betalupplevelse och
355 381 c Féf'éngdke och fzrgjufade kapitalisering genom betaltjénsten
partnerskap me elly o
326 « Nytt avtal med Skruvat, Unified ngmgnts. N
Bythjul med >1 miljard kr i Acceleration inom bade
total férsaljningsvolym Enterprise & SME.
Geografisk expansion, med start
Tillvaxt trots generell nedgang i Norge _under 2024. .
i marknaden -9% och -8% enligt Integrering av fler partnerskap for
Svensk Handels e-handels- Okat vardeskapande.
indikator 2022-2023. Utveckling av Qliros modulira
2019 2020 2021 2022 2023 plattform och betalprodukter.

Rorelseresultat, MSEK

Forbattrat rorelseresultat Skalbar plattform for lonsamhet
I med +123,7 MSEK « Fortsatt kostnadskontroll for att
-30 -81 -48 -115 forbattra marginalerna.
2022 2023 » Investeringar i automatisering,
o byl ' * Nyateam effektivitet och digitalisering for
e Inledd transformation « Operational Excellence o o
» Ldnsamhetsprogram « Uppdaterad strategi med att forbattra skalbarheten.

fokus p4 Payment Solutions « Investeringar i kreditanalys, verktyg
och moderniserade scorecards for
att minska kreditforlusterna.

Qliro | Ars- och hallbarhetsredovisning 2023 Sidan 11
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Strategi Affarsmodell Marknad Femarsoversikt

Qliros produktstrategi

VARDESKAPANDE FOR E-HANDLARE

AN
[ o avm )

_SHABB DEAL
BARA FOR DIG. BARA JUST NU!

[ _m:u B
| FAKTURAN
ARBETALD

KOPET AR KLART,
il DU BETALADE MED QLIRD

03:59

3. SKAPA LOJALA OCH ATER-
KOMMANDE KUNDER

2. MERFORSALJNING FOR
OKAT ORDERVARDE

1. LEDANDE KONVERTERING
| QLIRO CHECKOUT

Guida kunder tillbaka till samma e-handlare igen och igen
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Férdjupning: Merforsaljning i Qliro checkout

Parfym.se ar en av de storsta e-handlarna inom
skonhet i Norden. Handlaren var forst ut med att kom-
binera Qliros ledande checkout-16shing med unika
upsell-funktioner och SiftLabs Al-drivna konverterings-
verktyg, vilket skapat betydande merviarde och visat pa
omedelbara positiva resultat.

Problem

Qliros e-handlare Parfym.se ville hitta en mer effektiv metod for att
ge mer traffsékra produktrekommendationer till sina kunder for att
Oka sin konvertering och ordervarde. Handlaren hade lange forli-
tat sig pa traditionella och manuella metoder och undersokte olika
alternativ.

2

MERFORSALJNINGEN VIA UPSELL [ ~

MED HELA 100 %, DRIVET AV Jo—
BARA FOR DIG. BARA JUST NU!

|AI-PERSONALISERING OCH

QLIROS CHECKOUT MED 03:59

INBYGGD UPSELL-TEKNIK«

Jonas Haggqvist, VD Parfym.se

# Dty g
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Losning

Genom Qliros nya partnerskap med SiftLab, en av Sveriges ledande
aktorer inom personaliserade Al-16sningar fér e-handel, kan
Parfym.se dra nytta av Al-genererade produktrekommendatio-

ner i Qliros unika merférsaljningsmodul och darigenom n& markant
battre resultat. Arbetet stracker sig langre an att bara d6kad forsalj-
ning — det handlar dven om att skapa en 6verlagsen kundupplevelse
och bygga starkare kundlojalitet.

Resultat

Implementeringen av intelligenta produktrekommendationer visade
omedelbara positiva resultat. Merforsaljningen (via upsell i SEK)
efter lagd order 6kade tack vare Qliro Checkout och Sift Lab med
100 procent. Pa bara nagra dagar 6kade dven konverteringsgraden
for upsell fran 1,2 till 2,6 procent, vilket motsvarar en 6kning med
117 procent.

- Vart partnerskap med Qliro och Sift Lab har visat tydliga kom-
mersiella synergier. Genom affarsutveckling och optimering av
checkout-processen har vi pa kort tid 6kat merférséljningen via
upsellmed hela 100 procent, drivet av Al-personalisering och Qliros
checkout-16sning med inbyggd upsell-teknik. Tekniken har inte bara
forbattrat var bruttomarginal, utan dven kompenserat for kostnader.
Eftersom den sista kundinteraktionen sker i kassan ar det avgo-
rande att erbjuda en sémlds och skraddarsydd kundupplevelse for
att maximera ordervardet, sdger Jonas Haggqvist, vd pé Parfym.se

Om samarbetet

Partnerskapet mellan Qliro och Sift Lab kommer efter framgangs-
rika kundtester dar datadrivna produktrekommendationer har resul-
terat i en betydande 6kning av konverteringsgraden. Detta initiativ
ar en del av Qliros produktstrategi, som syftar till att hjalpa e-hand-
lare 6ka sin férséaljning genom att optimera konverteringen i kassan,
framja merforsaljning och bygga kundlojalitet genom innovativa
digitala betallésningar. Nyheten om samarbetet offentliggjordes
den 12 oktober 2023.

Okning av merforsaljningen via upsell.
Okning av merfdrsaljningen efter lagd order tack
vare Qliro Checkout och Sift Lab

Konvertering av upsell
Konverteringsgraden fér upsell dkade frdn 1,2 %
till 2,6 %

Forbattrad kundupplevelse
och kundnéjdhet
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Affarsmodell

Qliros affarsmodell - mer &n bara betalningar

Qliros checkout-16sning &r utformad for att vara enkel samt smidig att anvanda for konsumenter, och

samtidigt skalbar och |4tt att anpassa efter e-handlares specifika behov och 6nskemal.

Stodd av sin expertis inom e-handel och sin datadrivna plattform har Qliro skapat en affarsmodell som
erbjuder handlare mgjligheten att 6ka férsaljningen och I6nsamheten, samtidigt som transaktions- och

kreditriskerna minskar.

00 v,
rO3
m
Qliro ger e-handlare snabb

utbetalning och enkel
automatisering genom

moderna API

Qliros affarsmodell
— skapar varde for e-handlare
— och konsumenter

Dataanalys tillfor varde for
handlare och Qliro

Digital, enkel och smidig efterkdps-
upplevelse for konsumenter

Qliro | Ars- och hallbarhetsredovisning 2023

Sékra betalningar till e-handlare
for salda varor och tjanster

Smidig, saker och enkel kop-
upplevelse for konsumenter

a

O

ﬁ
o)

v

D)

20

-

N

. Qliro attraherar e-handlare med sin flexibla check-out-

16sning. Utdver hog driftsakerhet erbjuder Qliros kassa-
funktioner for:

Okad konvertering, till exempel genom férifylld information
och betaluppgifter samt teknik for att visa den specifika
individens foredragna betalmetod.

Okad forsaljning, till exempel data och Al-baserade pro-
duktrekommendationer och funktioner fér merférsaljning
efter genomfort kop.

Att skapa lojala och &terkommande kunder, till exempel
genom en forenklad och personaliserad utchecknings-
upplevelse.

Flexibel design och stor flexibilitet i konfiguration av bade
leverans- och betalalternativ samt fardiga integrationer till
ledande e-handelsplattformar.

. Nar kunden handlar hos en Qliro-ansluten e-handlare

erbjuds en smidig, séker och enkel kdpupplevelse med ett
flertal olika betalningsalternativ. Qliros flexibla betalmetoder
ger ett konsumentskydd da kunden erbjuds att betala efter
att varan har levererats. Har genereras merparten av Qliros
intakter inom segmentet Payment Solutions.

. Kunden slutfoér och hanterar betalningen direkt hos e-hand-

laren eller i Qliros digitala applikationer. P& plattformarna
ges mojlighet att ansluta sitt bankkonto for betalningar,
delbetala, aktivera pdminnelser, pausa betalning vid retur,
andra betaldatum eller betalmetod.

. Avancerad analys och maskininlarning av transaktioner och

digitala interaktioner gors i Qliros dataplattform for att férse
e-handlaren med vardefulla och datadrivna insikter. Platt-
formen kan hantera stora mdngder intern och extern data
irealtid att anvanda for till exempel kreditbeddmning och
prissattning.

Qliros e-handlare far snabb och saker utbetalning da Qliro
star for bade kredit- och bedrégeririsken fran konsument.
Dessutom hanteras orderhantering, returer, reklamationer
och bokfdring enkelt automatiserat med Qliros flexibla och
moderna API.

Sidan 14



Inledning Verksamhet Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiell information

Strategi Affarsmodell \EICGED Femarsoversikt

Information

Marknad och trender

Under det senaste aret har ett tydligt strategiskt fokus och vision starkt
Qliros position som en ledande leverantor av betallosningar till snabbt
vaxande e-handlare. Bolaget verkar pa en marknad som fortsatter praglas
av en snabb teknisk utveckling och stiandigt 6kade forvantningar pa en
anpassad och friktionsfri betalupplevelse.

E-handeln har genomgatt en betydande tillvixt det senaste artiondet och accelererade
ytterligare under pandemin med nya rekordnoteringar. Under 2023 var utvecklingen kom-
plex, med betydande variationer mellan olika branscher och en prisutveckling péverkad
av Okad inflation. Enligt Svensk Handels e-handelsindikator minskade den totala omsatt-
ningen i Sverige med 8 procent till 144 miljarder kronor, som en fljd av lagre disponibla
inkomster. Trots nedgangen fortsatte konsumenternas intresse fér e-handel. Nara 70 pro-
cent av befolkningen i Sverige handlade online varje méanad.

Qliro 6kade intdkternai en foranderlig marknad

Under 2023 minskade marknaden som helhet med 8 procent, medan Qliros férsaljnings-
volym endast minskade med 2 procent till 11,9 miljarder kronor. Samtidigt 6kade bolagets
totala intdkter med 9 procent till 449 MSEK som en foljd av 6kat intresse for bolagets pro-
dukter inom Payment Solutions. Den minskade forsaljningsvolymen hérleds till ett padga-
ende skifte i branschen, dar handlare fokuserar alltmer pa Ionsamhet, vilket lett till Iagre
kampanjaktivitet under aret.

Lonsamhetsfokus skapar affarsmajligheter

| takt med denna férandring méarker Qliro av att en véxande andel e-handlare tar tillfallet
i akt att utvarderar sin tekniska infrastruktur for att sakerstalla effektivitet, fa battre kon-
troll 6ver kundresan och undvika exponering fér konkurrerande erbjudanden. Detta ska-
par mojligheter for Qliro, vars nya strategiska fokus utgar fran e-handlarens behov och
deras kundresa. Genom att erbjuda skraddarsydda I6sningar och anpassa sig till e-hand-
larnas behov, kan Qliro starka sin position pa marknaden och sta rustade for att méta de
utmaningar och mdjligheter som ett féranderligt marknadslandskap for med sig.

Okad tillviaxt inom BNPL driver intikter

Anvandningen av direktbetalningar (Pay Now) ckade med 7 procent medan betalningar
efter kdp (Pay Later)-volymen minskade med totalt 15 procent. Underkategorin "K&p nu,
betala senare”-produkter (BNPL) inom Pay Later 6kade 3 procent, vilket bidragit positivt
till Qliros intdkter under aret. Betalalternativet 4r bolagets mest Idnsamma och visar pa
en vaxande popularitet for flexibla betalningslosningar framfor fakturaalternativet, som
minskade med 15 procent under aret.

Qliro | Ars- och hallbarhetsredovisning 2023

VARA MARKNADER

¢

Antal unika konsumenter som anvéant Qliros kassa hos
n&gon av bolagets handlare under 2023. Qliros kassa
finns tillgénglig i 30 I&nder och pa 8 olika sprak.

Stark tillvdaxt av BNPL

Utdver den en storre andel direktbetalningar foljer utvecklingen av BNPL en stdrre

trend. Betalséttet har kraftigt 6kat i popularitet de senaste aren som en féljd av sin héga
anvandarvénlighet. Betalsattet &r pa stark frammarsch i hela Europa med en férvéantad
genomsnittlig arlig tillvixttakt (CAGR) pa 11 procent for perioden 2023-2028. Enligt The
Global Payments Report 2023 frén Worldpay &r Sverige det land i varlden med hdgst andel
marknadspenetration av BNPL.

E-handeln allt viktigare globalt

Trots den generella avmattningen i e-handeln efter pandemin visar rapporten Winning
Formulas for E-Commerce Growth fr&n Boston Consulting Group att den globala e-han-
deln férvéantas uppna en nio-procentig genonsnittlig arlig tillvaxttakt (CAGR) till 2027,
vilket &r mer &n dubbelt s& mycket som den forvantade tillvaxten inom den fysiska detalj-
handeln. Samma ar férvantas e-handeln sta for 41 procent av den globala detaljhandels
férsaljningen — en 6kning frdn endast 18 procent 2017.

Sidan 15
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Femarsoversikt

Belopp i MSEK 2023 2022 2021 2020 2019 Nyckeltal 2023 2022 2021 2020 2019
Resultatrékning Resultat per aktie

fore och efter utspadning, SEK 0,22 -4,90 -2,22 -3,73 -1,32
Rantenetto” 272,0 238,5 222,9 205,0 170,2

Rorelseintaktsmarginal, %" 4 16,9% 15,1% 14,6% 15,7% 18,3%
Provisionsnetto” 176,8 175,8 159,3 149,0 155,7
. K/1-tal, % "4 71,0% 99,9% 95,8% 99,1% 91,6%
Ovriga intakter -0,3 -3,4 -1 1,3 0,1

K/I-tal exklusive avskrivningar, %74 54,7% 74,2% 70,6% 70,5% 72,2%
Rorelsens intakter?¥ 448,5 410,9 381,1 355,3 326,1 .

Avkastning pa eget kapital, % "4 0,9% -18,4% -7,0% -12,0% -5,1%
Rorelsens kostnader fore kreditforluster -318,6 -410,3 -365,2 -352,1 -298,7 .

Kreditforlustniva, % "% 4,6% 4,3% 2,5% 3,7% 3,2%
Resultat fore kreditforluster 4 129,9 0,6 15,9 3,3 27,4

Antal anstallda, medeltal 188 181 208 198 199
Kreditférluster, netto”¥ -121,7 -116,1 -64,2 -84,3 -57,4
Rorelseresultat 8,2 -115,5 -48,3 -811 -30,0
Skatt -4 22,0 8,4 141 6,2
- Nyckeltal 2023-12-31 2022-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Arets resultat 41 -93,5 -39,9 -67,0 -23,8 -

Kapitalbas, MSEK 479,7 439/ 541,9 598,7 383,9

Karnprimérkapitalrelation, %% 15,6% 13,2% 18,2% 22,4% 15,5%
Balansrakning . .

Total kapitalrelation, %3 19,7% 171% 22,4% 26,8% 17,8%
Rantebdrande vardepapper 616,1 293,6 354,0 2901 255,0 o . .

Likviditetstdckningsgrad (LCR), %% 508,0% 239,0% 364,0% 448,0% 374,0%
Utlaning till kreditinstitut 101,0 900,6 57,5 1551 240,2 .

Pay-after-delivery volym, MSEK? 6 037 6 581 7125 6221 5325
Utlaning till allménheten? 2612,5 2686,6 2758,9 2 460,3 2070,4

Antal anslutna handlare? 75 58 50 46 38
Materiella och immateriella
anlaggningstiligangar 215,5 182,6 196,6 194,3 219,5 1) Alternativa nyckeltal som féretagsledningen och analytiker anvander for att bedéma bolagets utveckling,
C)vriga tillgdngar 149,8 141,4 107,0 95,6 93,4 vilka inte &r specificerade eller definierade inom IFRS eller andra tillampliga regelverk. Fér definitioner se sidorna 103-104.

. 2) Operationella nyckeltal. For definitioner se sidan 104-105.

Summa tillgangar 3694,9 4204,9 3474,0 3195,3 2878,5 3) Ovriga nyckeltal. For definitioner se sidan 105.

4) 1 Q3 2023 har inkassoprovisioner omklassificerats fran provisionsintakter till kreditférluster vilket innebar att jamforelse-

siffror har justerats. F6r &r 2022 uppgar beloppet till 18,0 MSEK, 2021 17,7 MSEK, 2020 18,2 MSEK och 2019 16,0 MSEK.

Skulder till kreditinstitut = - 452,2 215,0 292,4
Inldning fran allménheten 2 950,9 3320,5 2231,0 2132,9 1819,1
Ovriga skulder 163,8 313,9 142,7 159,4 1391
Efterstéllda skulder 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Eget kapital 480,2 470,5 5481 588,0 528,0
Summa skulder och eget kapital 36949 4204,9 3474,0 3195,3 2878,5
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Qliros hallbarhetsarbete Hallbar e-handel och minskad klimatpaverkan Ansvarsfullt foretagande och kreditgivning Attraktiv arbetsgivare Revisorns yttrande

HALLBARHETSRAPPORT

Hallbarhet star hogt upp pa agendan for oss pa Qliro och i takt med bolagets expansion,
Okar vi vart engagemang och samhéllsansvar. Tillsammans med vara medarbetare,
anslutna handlare, kunder och agare arbetar vi strategiskt for att driva utvecklingen mot
en mer hallbar framtid. Detta gor vi genom att ta aktiva beslut kring hur vi tar hand om vart

samhalle och planet.

3 QLIRO
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Qliros hallbarhetsarbete Hallbar e-handel och minskad klimatpaverkan Ansvarsfullt féretagande och kreditgivning Attraktiv arbetsgivare Revisorns yttrande

Qliro har etablerade rutiner for sin héllbarhets- och bolagsstyrning for att bedriva verksam-
heten pé& ett ansvarsfullt, effektivt och transparent satt. Vi &r dvertygade om att vért arbete,
med fokus pé socialt, affaretiskt och miljomé&ssigt engagemang, skapar positiva varden for
Qliros intressenter.

Vi identifierar den inverkan vi har pa den globala och sociala miljén, dar vi inom vart
héllbarhetsarbete fokuserar pa tre huvudomraden;
e Hallbar e-handel
e Ansvarsfull kreditgivning och féretagande
e Att vara en attraktiv arbetsgivare.

Hallbarhetsrapporten 2023 omfattar Qliro AB (publ) med dotterbolag. Detta &r Qliros fjarde
hallbarhetsrapport uppréattad i enlighet med Arsredovisningslagens sjatte och sjunde kapitel.
Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten finns pa sidan 38.

Affarsmodell

Qliro &r ett kreditmarknadsbolag som star under Finansinspektionens tillsyn. Sverige &r
huvudmarknaden men Qliro bedriver &ven verksamhet i Norge, Finland och Danmark. Qliro
grundades ar 2014 och verksamheten bedrivs genom tvé affarsomréden; Payment Solutions
och Digital Banking Services.

Betaltjansten gor det majligt for e-handlare att sékert fa betalt for sina varor och for
konsumenter att handla tryggt pa natet, samt betala sina kdp via antingen olika direkt-
betalninsalternativ som exempelvis kort och Swish eller med faktura och delbetalning.

Qliro erbjuder &ven privatlan till svenska konsumenter samt sparkonton till svenska och
tyska konsumenter.

Styrning av hallbarhetsarbetet

Ytterst ansvarig for héllbarhetsfragor i Qliro ar styrelsen, som fattar beslut om den strate-
giska riktningen och faststaller Qliros policyramverk samt kontrollprocesser. Den verkstal-
lande direktdren ansvarar for att integrera héllbarhetsarbetet i verksamheten. Varje funktion
ansvarar for att driva och utveckla arbetet inom sitt respektive ansvarsomrade.

Nedan féljer ett urval av policys for Qliros verksamhet med inverkan pa hallbarhet:

e Enterprise Risk Management Policy — anger de grundldggande principer som ska gélla for
Qliros processer och strukturer nar det galler riskhantering.

e Uppférandekoden (“Code of Conduct”) — innehaller principer for etiskt och ansvarsfullt be-
teende inom Qliro for att bidra till en sund och hallbar finansiell marknad, samhalle och miljo.

Qliro | Ars- och hallbarhetsredovisning 2023

e Policy rorande intressekonflikter — beskriver hur anstallda och representanter for Qliro
ska agera gallande potentiella intressekonflikter och liknande situationer, som till exempel
gavor och férméner.

e Policy avseende atgarder mot penningtvatt och terroristfinansiering — beskriver grunderna
for Qliros atgarder for att forhindra penningtvétt och terroristfinansiering.

e Kreditpolicy — beskriver processer for kreditgivning och hantering av kreditrisk for att
sakerstalla en sund kreditgivning.

e Policy avseende visselbldsning - ska sakerstélla att Qliros anstéllda och konsulter vet hur
man kan anmala kénsliga frdgor som till exempel diskriminering utan risk for att det ska
kunna leda till en negativ behandling.

e Policy for hantering av kundédrenden och kundklagomal — beskriver grunderna for hur Qliro
hanterar kundklagomal.

e Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare — som antagits av bolagsstamman.

e Handlarpolicy — grundldggande principer och metoder for hur Qliro hanterar nya och befint-
liga e-handlare for att sdkerstélla att alla handlare uppfyller Qliros krav avseende motparts-
risk, volym, Idnsamhet och etik.

e Governance policy — sakerstaller en effektiv intern kontroll och styrning i enlighet med
regulatoriska krav samt det interna ramverket for att ha effektiva oberoende kontrollfunk-
tioner och for styrelsens formaga att effektivt Gvervaka Qliros verksamhet.

Qliros vasentligaste risker inom hallbarhetsomradet finns i omraden som:
e Ansvarsfull kreditgivning

® God affarsetik

e Finansiell brottslighet

e Attraktiv arbetsgivare

e Jamstalldhet och mangfald

Som ett reglerat kreditmarknadsbolag och givet Qliros verksamhet ar risk och riskhantering
en naturlig del av det I6pande arbetet i Qliro. For att hantera risk stravar Qliro alltid efter att
uppratthalla en god riskkultur, med en hég niva av riskmedvetande och forsiktighet. Styrel-
sen i Qliro beslutar om riskbendgenheten och har en tydlig struktur for intern styrning samt
kontroll av riskhanteringen. Alla interna styrdokument som antas av styrelsen, granskas och
uppdateras arligen eller oftare, vid behov. Styrelsen och, enligt instruktioner frén styrelsen,
vd ansvarar for att regelbundet utvardera om Qliros dvergripande risker évervakas och
hanteras pa ett effektivt och Iampligt satt. Styrelsen har ett utskott for att stodja styrelsens
arbete avseende bland annat risk och regelefterlevnad, Risk-, kapital-, revisions- och
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regelefterlevnadsutskottet (‘/RCACC”), som bland annat har till uppgift att sékerstélla att
risktagandet ar valavvagt och kontrollerat, att 6vervaka den finansiella rapporteringen och
sakerstalla att den interna kontrollen ar effektiv. Fér mer information om RCACC, se sida
41. Bolaget har interna strukturer, rutiner och processer for intern styrning i enlighet med
Finansinspektionens foéreskrifter och allmadnna rad (FFFS 2014:1) om styrning, riskhantering
och kontroll i kreditinstitut.

Riskhantering bygger pa tre forsvarslinjer
Qliros riskhantering bygger pa modellen for tre forsvarslinjer. De risker som skulle kunna
ha en betydande paverkan pa Qliros strategiska, operativa samt rapporterings- och regel-
efterlevnadsmal ska hanteras korrekt och i tillrdcklig omfattning. Qliro beddmer systematiskt
de risker som Bolaget stér infor, for att identifiera, analysera och utvérdera aktuella och
potentiella risker, samt behandlingen och rapporteringen av dessa risker.
Denna beddmning gérs genom riskhanteringsprocessen som bestar av sex steg: risk-
identifiering, riskanalys, riskbeddmning, riskhantering, riskdvervakning samt rapportering.
Mer information om Qliros risker och riskhantering finns beskrivna inom respektive fokus-
omrade samt pa sidorna 53-55 i férvaltningsberattelsen.

Qliro arbetar med nio av FN:s globala mal

Utdver att folja de befintliga regelverk som géller pa vara olika marknader, arbetar Qliro
aktivt med 9 av de 17 globala FN-malen for hallbar utveckling. De nio mal som Qliro har
mojlighet att paverka och bidra till ar féljande:

Qliro bidrar ekonomiskt till en hjdlporganisation som fokuserar pa att bekdmpa barnfat-
tigdom. Organisationen st6ttar barn i utsatta omraden genom att framja trygghet, frihet,
inflytande, forbattrad halsa och tillgang till utbildning.

1 INGEN
FATTIGDOM

it

CYTTMl  Qliro tar ansvar for bade individ och samhalle genom att skapa en sdker och hdlsosam
A /\ arbetsmiljo. Genom omfattande rutiner och processer samt relevant utbildning inom
arbetsmiljé, skapar Qliro engagemang for hallbar utveckling och socialt ansvar.
ST Qliro stravar efter jamstalldhet och lika mojligheter for kvinnor och man. Det innebar en

rattvis fordelning av makt, inflytande och resurser. Vi engagerar oss for att utveckla en
hallbar kultur och en arbetsplats praglad av jamstalldhet, lika villkor och mangfald.
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Qliro bidrar till en mer hallbar tillvéxt och stabila arbetsmaéjligheter genom att vara en
trygg arbetsgivare. Det inkluderar sakra anstallningar, loner och majligheter till utbild-
ning. Vi stravar ocksa efter att stédja vara samarbetspartners verksamheter, samtidigt
som vara betallésningar framjar hallbar ekonomisk tillvaxt pd vara marknader.

Vi arbetar for att vara inkluderande, hallbara och méta framtida utmaningar fér bade
manniskor och planeten. Vi ser innovation och teknologiska framsteg som nycklar till
hallbara lésningar p& ekonomiska och miljdmassiga utmaningar. Var utveckling av nya
produkter och tjanster involverar tidigt Qliros regelefterlevnads- och juridikfunktioner
for att sakerstalla regelefterlevnad samt att nddvandiga processer och kontroller finns
upprattade.

Qliro arbetar for att minska ojamlikheter och stravar efter att ingen ska lamnas utanfor.
Vi @r engagerade i att skapa ett jamlikt samhalle dar alla har lika rattigheter och moj-
ligheter oavsett ekonomisk eller social status, baserat pa principen om allas lika vérde
oberoende av kén, etnicitet, religion, funktionsvariation, &lder eller annan status.

Qliro bedriver ansvarsfull och héllbar kreditgivning genom att anvanda kreditbedém-
ningar och processer som syftar till att sékerstélla god dterbetalningsférmaga och
forhindra 6verbelaning. Vi arbetar ocksé med miljévanlig hantering av dtervinning och
ateranvandning av produkter och avfall.

Trots att Qliro ar en liten aktor globalt med begrdnsad direkt klimatpaverkan, arbetar
vi aktivt for att utbilda och 6ka medvetenheten om klimatfrégor. Vi tror att var roll som
mellanhand mellan e-handlare och konsumenter i Norden ger oss mdjlighet att driva
férandring mot en mer héllbar framtid.

Qliro foljer strikt regelverkens riktlinjer och krav for att bekdmpa organiserad brottslig-
het, penningtvatt och terroristfinansiering.
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FOKUSOMRADE 1

Hallbar e-handel och minskad klimatpaverkan

Att bidra till en minskad klimatpéverkan &r en hdg prioritet for Qliro. Vi arbetar aktivt for att
utmana oss sjilva och minska v&ra egna utslipp av vaxthusgase. Aven vi som en mindre
aktdr inte har kontroll éver hela vardekedjan, stravar vi efter att bidra till och driva férand-
ringar mot en mer hallbar framtid genom att géra medvetna val i var dagliga verksamhet.

Klimatpéaverkan och initiativ i den dagliga verksamheten

Som ett digitalt bolag verksamt inom betallésningar och finansiella tjanster ar det framst
miljépaverkan fran Qliros kontor, datahallar och tjdnsteresor som prioriteras i den dagliga
verksamheten.

Under det géngna aret har vi prioriterat att adressera var klimatpaverkan, och som ett
led i detta har vi genomfort ett omfattande projekt fér att minska anvandningen av papper,
béde internt och gentemot véra kunder. Resultatet har varit en imponerande minskning av
pappersférbrukningen med hela 39 procent. Detta ar en prestation som vi fortsatter att
bygga pé och forbattra, med mélet att ytterligare minska vart klimatavtryck.

Vi har dven aktivt valt att minska var anvdndning av datahallar och ndstan halverat
kontorsytan frén 2022 till 2023. Detta har haft en positiv inverkan d& vi lyckats minska var
anvandning av varme, kyla och el under 2023. P& kontoret strévar vi aktivt efter att minska
var miljdpéverkan genom att framst minska anvandningen av vitvaror, nyttja begagnade
mobler vid utbyte, dteranvanda eller silja maskiner och elektronik. Pa sa séatt hjélper vi till att
forlanga livslangden pa produkter och spara pa jordens resurser.

Under &ret har vi dven utbildat personalen och utmanat var hantering av sopor och avfall.
P& kontoret finns nu sortering for matavfall, plast, papper, glas, metall och farligt avfall
sdsom lampor och batterier. Vi fortsatter att prioritera vegetariska alternativ och anvinda
ekologiska, Svanenmarkta och Fairtrade-markta produkter.

Under 2023 reviderade Qliro sin resepolicy for att mota det véaxande behovet av tjanste-
resor i linje med Qliros expansion. | och med en dkning av antalet resor jamfért med 2022,
betonar vi nu tydligare foér véra anstéllda vikten av ett ansvarsfullt resande. Detta inkluderar
bland annat att prioritera tdgresor dver flyg och kollektivtrafik istallet for taxi eller bil.

Energifdrbrukning

All el som anvands inom Qliros verksamhet kommer frén 100 procent férnybara kallor.
Vara datahallar drivs med vattenkraft och fastigheten dar Qliros kontor &r beldget ar
BREEAM-certifierad pa niva 4 av 6, vilket innebar att den har mycket hdg miljdprestanda.
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BREEAM-certifieringen, ursprungligen fran Storbritannien, dr det mest anvanda systemet for
miljocertifiering i Europa och bedémer en fastighets miljdprestanda utifrén olika kriterier.

kWh 2023 2022’
Fastighetsenergi — andel av fastighet 80 344 130 000
Varmefdrbrukning — andel av fastighet 34717 41800
Kylanvandning — andel av fastighet 5243 15438
Elférbrukning - datahallar 128 394 198 442
Elférbrukning - andel av fastighet 40 385 72 675
Total energiférbrukning 289083 458 355

1) Ny tabell jamfort med 2022 vilket resulterat i variationer i kWh-forbrukningen jamfoért med de tidigare rapporterade siff-
rorna for 2022.

Avfall och atervinning

Vart mal &r att gbra atervinning och avfallshantering enkelt och korrekt. P& Qliros kontor
finns tydliga stationer for olika typer av atervinning: Qliros farliga avfall inkluderar for
narvarande lysror, batterier och elektronik, medan det icke-farliga avfallet bestar av kartong,
papper och plast. Sedan bdrjan av ret har vi dven prioriterat matavfall fér att bidra till pro-
duktionen av biobransle. For att sdkerstalla korrekt hantering av farligt avfall och atervinning
av material har Qliro valt tva leverantdrer som erbjuder transparens och insyn i hanteringen
av materialet.

Under 2023 har Qliro sparat 6ver 2,7 ton CO2 genom atervinning av olika typer av material.
Denna siffra dr lagre &n under 2022, framst pa grund av 6kad intern ateranvandning av elek-
tronik och annat material. Detta aterspeglar bland annat vart aktiva arbete med att minska
anvandningen av papper for att spara pé planetens resurser och frdmja en mer hallbar och
digital framtid.

Kg 2023 2022

Total vikt farligt avfall 212 596

Total vikt icke-farligt avfall ateranvant/ atervunnet 5278 6 458
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Resande

Qliro har under aret uppdaterat sina riktlinjer i sin resepolicy, som &r en del av personal-
handboken. Detta gjordes pa grund av ett 6kat behov av fysisk narvaro vid méten med vara
nuvarande och potentiella kunder samt partners. De forandringar som implementerades
innebér en tydligare betoning péa att resa pa ett mer ansvarsfullt satt. Detta inkluderar att pri-
oritera tag framfor flyg, kollektivtrafik framfér taxi eller bil, samt en fortsatt rekommendation
att prioritera online-méten och videokonferenser.

Ambition och resultat 2023

Under 2023 fortsatte Qliro sitt aktiva arbete med att minska vart klimatavtryck och paverkan.

Sammanfattningsvis har vi sett en betydande effekt av véra insatser, inklusive minskningen
av var anvandning av datahallar och reduktionen av var kontorsyta. Detta har resulterat
i en minskad anvandning av el, virme och kyla. Dessutom har vart projekt for att minska
pappersanvandningen, bade internt och externt gentemot kunder, lett till en minskning om
39 procent. Detta ar ett omrade vi kommer att fortsatta att prioritera under kommande ér.
Utdver detta har vi ocksa aktivt deltagit i insatser for att stodja katastrofdrabbade platser,
sdsom flyktingldger i Gaza och andra utsatta omraden. For oss &r detta sjélvklart eftersom vi
starkt vardesatter vikten av en trygg miljo for varldens barn.
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Ambition 2024

Qliros ambition &r att varje ar bidra i 6kad grad till malen for ett mer héllbart samhalle for
manniskor, planeten och valfirden. Qliro arbetar aktivt for att péverka alla dimensioner: den
ekonomiska, den sociala och den miljdmassiga.

Ett resultat av miljéutvecklingsarbetet kring minskad pappersanvandning, som pabdrjades
2022 och fortsatte under 2023, kommer under 2024 att innebéra en uppmaning till véra
kunder och leverantorer att minska sin pappersférbrukning. Qliro kommer ta ett stérre ansvar
genom att framja anvandningen av digitala tjanster som en del av vart mal att digitalisera
stora delar av var kommunikation.

Vi kommer att fortsatta att ha hdga ambitioner nar det géller vart klimatavtryck och stréva
efter att utbilda och utveckla vara medarbetare inom frdgor om bolagets klimatpaverkan.
Qliro har ocksé ambitionen att ytterligare minska anvandningen av datahallar och 6verga till
att bli an mer molnbaserade. Vi kommer dven fortsatta att genomfdra olika insatser for att
skapa en tryggare varld.

Under 2024 kommer Qliro att leda initiativ och engagera sig i nya natverk inom e-handels-
branschen, dar vi tillsammans med andra e-handelsforetag driver utvecklingen mot en mer
hallbar framtid.
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Ansvarsfullt féretagande och kreditgivning

Qliros huvudsakliga verksamhet bestar av att erbjuda e-handlare i Norden en flexibel och
saker betaltjanst. Betaltjansten inkluderar olika betalsatt som erbjuds genom partners, samt
Qliros egna kreditprodukter, sa kallade Pay Later-produkter, sdsom faktura och delbetal-
ningar. Qliros 16sning gor det mojligt fér e-handlare att sikert fa betalt for sina varor och
for konsumenter att handla tryggt pa natet samt bidrar med flexibilitet nér det géller val av
betalmetod.

Givet Qliros affarsinriktning ar de viktigaste hallbarhetsfragorna:

e Ansvarsfull kreditgivning
e God affarsetik, motverkande av korruption och finansiell brottslighet (inklusive penningt-
vatt, terroristfinansiering och bedragerier)

Anvarsfull kreditgivning

Kreditgivning &r en central del av Qliros affar och star for majoriteten av Qliros intakter. Kre-
diter fyller en viktig funktion i ett fungerande samhélle och ger konsumenter mojligheter till
Okad kopkraft och att férdela utgifter 6ver tid. Att som konsument I&na pengar far en direkt
paverkan pa privatekonomin och ansvarsfull kreditgivning handlar om att noga vdga samman
dessa perspektiv och se till att underlag finns for att kunna fatta valinformerade beslut.

Steg i kreditbedémningen (ett urval av kontroller)

Ansvarsfullt foretagande och kreditgivning

Information

Attraktiv arbetsgivare Revisorns yttrande
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Kreditgivning till konsumenter &r tillstdndspliktig och star under Finansinspektionens
tillsyn. Utdver att folja befintliga regelverk och riktlinjer foljer Qliro Svenska Bankféreningens
kod for ansvarsfull kreditgivning. Vi erbjuder bara krediter till personer dar vi beddmer
att krediten kan aterbetalas. Det finns dock alltid en risk att kunder p& grund av olika
omstandigheter far problem med att aterbetala sin kredit, vilket inte &r énskvart varken for
kunden, samhallet eller for oss som ldngivare. Ansvarsfull kreditgivning &r darfor vart mest
sjélvklara fokusomréde inom héllbarhetsarbetet.

| Qliros ansvar som kreditgivare ligger att hantera och minimera alla vasentliga risker
kopplad till kreditgivning. De mest vasentliga riskerna gallande ansvarsfull kreditgivning kan
delas in i tre omréden, inom vilka Qliro arbetar aktivt;

e Bristande aterbetalningsformaga
e Overskuldsattning hos kunder
e Okad skuldsattning i samhallet

Grundlaggande i arbetet ar god intern kontroll tillsammans med robusta interna system och
processer.

Kredit- Hushallskalkyl A
upplysning (KALP) Verifikationer
Exempelvis: *Hushéllskalkyl baserat p& eInkomst
o A- eller E-ma3l uppgifter frén sékanden, * Anstéllningsintyg
«Externa forfallna skulder kreditupplysningsbyra och/ * Skuldavier
*Riskprognos eller schablonvarden. |D (om UC har information
om stulet ID)

*Inkomst
*Omfragningar
 Skuldsituation

Kontroller beror pa ett antal kriterier, till exempel ansékt belopp och tidigare historik hos Qliro
Exempel: Ett fakturakép pa 100 SEK gar inte igenom samma bedémning som ett privatlan pa 500 000 SEK.

Grundlaggande Extern Intern
kontroller information riskprognos
Exempelvis: Exempelvis: eIntern riskprognos
«Alder *Hemland
s Tidigare sena betalningar ¢ Folkbokforing
*Kund har spérrats e Avliden
e Limiter
eLdnesyfte
Qliro | Ars- och hallbarhetsredovisning 2023
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En robust kreditprévning fér att identifiera bristande aterbetalningsférméga

En kreditprévning gors for alla kdp med Qliros Pay Later-produkter, oavsett storlek och 16p-
tid. Syftet med kreditprovningen &r att beddma och ta stéllning till risken att kunden inte kan
fullgéra sina forpliktelser sa att kreditvardiga kunder kan ta del av Qliros betalningsalternativ,
medan kunder déar det foreligger en forhojd risk for obestédnd hanvisas till direktbetalnings-
alternativ.

Qliros kreditprévningssprocess ar en datadriven, integrerad process som stdds och kom-
pletteras med intern kompetens. Qliro applicerar egenutvecklade scorekort och regelverk for
en sé& precis skattning av kreditrisken som majligt, och nya scorekort tas successivt fram for
att kontinuerligt forbattra precisionen i bedémningen.

Inom e-handel stélls krav pa att kunna ge konsumenter omedelbart svar pa deras kredit-
forfragningar. Detta stéller héga krav pa Qliros infrastruktur, processer och en god datatill-
géng. Infér bedémningen inhdmtas extern kreditbyrédata vilken kombineras med interna
transaktions- och kundspecifika datapunkter. Att kreditbedémningen sker point-in-time, och
vid varje ansokanstillfélle, hjalper Qliro att f& en s& uppdaterad bild som mojligt dver kundens
finansiella stallning och bidrar med 6kad precision i beddmningen.

Privatlan erbjuds enbart i Sverige och det hégsta majliga beloppet for en lantagare ar
200 000 kr. Kreditbedémningsprocessen for privatlan innehaller en liknande regel- och
scortkortsuppsattning som fér Pay Later-produkterna dar en ny kreditbeddémning sker vid
varje ansokningstillfalle. Med extra hansyn till de genomsnittligt hogre l&nebeloppen tillam-
pas har ytterligare manuella kontroller infor godkannande och utbetalning.

Hallbar och sund kreditgivning

Utdver att minska risken for obestand, &r malet med Qliros bedémningar och bearbetningar
att sikerstalla en hallbar och sund kreditgivning som bidrar till att undvika 6verskuldsattning
hos individen. Qliro inhdmtar data fran offentliga skuldregister och tillampar kvar-att-leva-pa
kalkyler for att motverka detta. Vidare appliceras harda avslagsregler och begrénsningar
som sakerstaller att sarskilt utsatta segment inte beviljas krediter, oavsett kreditrisk.

Qliro arbetar dven aktivt for att undvika att befintliga kunder hamnar pa obestand. Kunder
som inte fullfoljer betalningen i enlighet med avtalsvillkoren monitoreras och hanteras med
hjalp av interna resurser. Hanteringen omfattar kontakt med kunderna via ett antal olika
kanaler, som exempelvis via mobilapplikationen, push-notiser, SMS, mail och/eller utgédende
samtal. Vidareutvecklingen av digitala funktioner och av appen ar viktiga steg i att forenkla
for Qliros kunder att genomfdra sina betalningar i tid. | appen finns méjligheten att koppla ett
bankkonto till sina betalningar och genom ett férval géra sa att en betalning fran bankkontot
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alltid sker pa forfallodagen. Mojligheten finns ocksé att skjuta upp betalningsdagen for
fakturor med ytterligare tio dagar direkt i appen. Om en kund far kortfristiga svérigheter att
hantera sina betalningar finns det faststallda riktlinjer for hur det ska hanteras for att undvika
onddiga obetalda och forfallna krediter, exempelvis genom att kunna bevilja en betalningsfri
manad.

Qliros privatlan marknadsfors huvudsakligen i Qliros egna digitala kanaler vilket innebar
att Qliro har god kdnnedom om kunderna da mer dn 95 procent av alla privatlanekunder &r
tidigare Pay Later-kunder. Qliros databas med tidigare kdphistorik och betalningsmonster
avseende Pay Later-produkterna utgor en vasentlig kalla till information fér en ansvarsfull
kreditprévning aven for privatlan.

ﬁﬂ‘ - wal 9“
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| @ Sista betalcagen
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Total 340 KR
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Genom att utveckla smidiga digitala tjanster i Qliros app forenklar Qliro fér kunder att hantera sina betalningar
och minskar risken for att kunder ska bli sena med betalningen.
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Bidra till att undvika dkad skuldsattning i samhallet

Sedan flera ar rapporterar Qliro in skuldnivéer och misskétsel till offentliga skuld- och
misskotselregister. Detta bidrar till att skapa en transparens pa kreditmarknaden som ger
anslutna kreditgivare majlighet att skydda konsumenterna fran éverbelaning i andra sam-
manhang. P& s& satt bidrar Qliro till samhéllets gemensamma bild av skuldséattningen, och
bidrar foljaktligen till att undvika éverskuldsattningen i samhallet i stort.

Utveckling under 2023
Under 2023 har Qliro arbetat med att skapa en mer ansvarsfull kreditgivning pa flera satt.
Viktiga steg har tagits i att férenkla for Qliros kunder att genomféra sina betalningar i tid.
Exempelvis har det skett vidareutvecklingen av de digitala funktionerna i, och informationen
frén, Qliros app. Qliro har 6kat sin operationella kapacitet foér att hantera kunder som visar pa
en férhojd risk att hamna i obestand.

Privatl&neprodukten har genomgatt ett antal férandringar for att anpassa sig till det
radande makroekonomiska ldget. Det maximala beloppet som erbjuds for privatlén
har sénkts fran 500 000 kr till 200 000 kr och kraven kring kreditvardighet har skarpts
ytterligare. Vidare s har Qliro genomfort kalibreringar i de interna kreditférlustreserverings-
modellerna for att battre estimera kreditrisken i var portfol;.

Z\tgﬁrder mot korruption, penningtvatt och finansiering av terrorism

Qliro har nolltolerans mot korruption, penningtvatt och finansiering av terrorism. Korruption
medfor allvarliga legala risker och ryktesrisker. Qliro ar exponerad mot korruption genom till
exempel risk for bedragerier, penningtvatt, terrorfinansiering, mutbrott samt felaktigt age-
rande vid intressekonflikter. Qliros arbete mot korruption utgar frén Qliros policydokument.
Att motverka alla former av korruption &r en ytterst prioriterad fréga och VD tillsammans med
ovrig ledning &r 6vergripande ansvariga for det férebyggande arbetet och for att resurser,
processer och kontrollsystem finns pa plats. Som ett kreditinstitut i enlighet med LBF &r Qliro
dlagda att folja lagen (2009:62) om atgarder mot penningtvéatt och finansiering av terrorism
och maéste, innan en afférsrelation med en kund inleds, vidta tillrdckliga kundkdnnedoms-
atgarder for att bland annat identifiera kunden och bedéma de risker som &r férknippade
med kunden. Qliro maste gora kontinuerliga uppféljningar av en affarsférbindelse och
Overvaka transaktioner som goérs av kunderna for att kunna identifiera eventuell misstankt
verksamhet som skulle kunna innebara penningtvatt eller finansiering av terrorism. Qliro

ska avsta fran att genomféra transaktioner som Qliro missténker, eller har rimliga skal att
misstanka, kan utgdra en del i penningtvatt eller finansiering av terrorism. Qliro har antagit
interna policydokument och rutiner for att sakerstélla efterlevnad av lagen om &tgédrder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism och tillhdrande foreskrifter.
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Exempel pé policys gallande omradet &r:

e Uppférandekoden - innehéller principer for etiskt och ansvarsfullt beteende.

e Policy rorande intressekonflikter — beskriver hur anstéllda och representanter for Qliro ska
agera gallande potentiella intressekonflikter.

e Policy avseende atgarder mot penningtvatt och terroristfinansiering — beskriver grunderna
for Qliros atgarder for att forhindra penningtvétt och terroristfinansiering.

e Policy avseende visselblasning — ska sdkerstélla att Qliros anstalida kan och vet hur man
kan anméla kansliga fragor avseende till exempel diskriminering utan risk for att det skulle
kunna leda till en negativ behandling.

e Handlarpolicy — grundldggande principer och metoder for hur Qliro hanterar nya och
befintliga handlare for att sakerstalla att alla handlare uppfyller Qliros krav avseende mot-
partsrisk, volym, Idonsamhet och etik.

e Governance policy — sakerstaller en effektiv internkontroll och styrning i enlighet med
regulatoriska krav samt det interna ramverket for att ha effektiva och oberoende kontroll-
funktioner och for styrelsens forméga att effektivt dvervaka Qliros verksamhet.

Uppfiorandekod

Qliros uppforandekod och dess riktlinjer ar grundlaggande och omfattar alla anstéllda,
konsulter, personer i ledande befattningar och styrelseledamdter. Samtliga medarbetare har
via intranatet tillgang till uppférandekoden och den &r en del av de obligatoriska utbildningar
som Qliros anstéllda behdver genomféra. Qliro har tre nivaer av kontrollfunktioner, de tre
forsvarslinjerna, for att hantera korruptionsrisker i verksamheten och for att sakerstélla att
Qliro gor affarer och ingar affarsrelationer utifrdn vardeskapande och etiskt riktiga grunder.
Mer om de tre férsvarslinjerna finns pa sidan 53-55.

Centralt for arbetet ar att standigt bevaka trender, ménster och penningfloden for att
forhindra att verksamheten utnyttjas for exempelvis penningtvatt och terrorismfinansiering.
| de fall misstankta mdnster och transaktioner forekommer finns tydliga rutiner for hur
rapportering ska ske. | samarbete med exempelvis Swedish Fintech Association och
Polismyndigheten ges mdjlighet att dela erfarenheter och kunskaper om penningtvatt och
bedragerier i banksektorn.

Att medarbetarna ar medvetna om riskexponeringen mot korruption och vilka rutiner som
galler for rapportering ar centralt. Prioriterat ar darfor att kontinuerligt utbilda medarbetare
i hur korruption ska motverkas och utveckla kunskaper som gor det lattare att uppfatta
varningstecken. Ett antal online-utbildningar finns som stdd och vagledning, till exempel
erbjuder Qliro tio obligatoriska utbildningar. Fem av utbildningarna anses sarskilt viktiga och
deltagandet rapporteras I6pande till styrelsen.
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Utbildningarna ar:

e Qliros uppférandekod, vilken dven ingér i introduktionsutbildning for nyanstalida.
e |ntroduktion till dataintegritet

e Compliance onboarding

e Utbildning kring hantering av intressekonflikter och antikorruption

e Utbildning kring risk control awareness

Anonym kanal for visselblasare

Medarbetare som anonymt vill rapportera att ndgot otillborligt skett, kan anvanda sig av
kanalen for visselblasning som finns pa tillgdnglig pa Qliros intranat. Information om kanalen
finns ocksé i den obligatoriska utbildningen om Qliros uppférandekod.

Kundintegritet och informationssakerhet

Som en del av sin afféarsverksamhet behandlar Qliro dagligen stora mangder personuppgifter
om de konsumenter som anvander Qliros tjanster. EU har antagit férordning 2016/679/EU om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter (allménna dataskyddsférordningen eller "GDPR”), som styr Qliros
féorméga att samla in, lagra, dela och pa annat sétt behandla uppgifter om konsumenter.
Qliros efterlevnad av GDPR &vervakas ocksa av nationella dataskyddsmyndigheter. Under-
I&tenhet att félja GDPR kan leda till hdga ekonomiska sanktioner for Qliro.

Qliro | Ars- och hallbarhetsredovisning 2023

Qliro bedriver ett kontinuerligt arbete med att sékerstalla den personliga integriteten pa
ett fullgott och robust satt. Qliro har inrattat en integritetsorganisation som tillsammans med
dvrig expertis involveras pa ett tidigt stadium i nya processer dar personuppgifter hanteras
for att sikerstalla att behandlingar av personuppgifter vilar pé en laglig grund samt att
erforderliga sdkerhetsatgarder vidtagits.

All affarsverksamhet medfor risker och for Qliro uppstar operativa informationsrisker, till-
sammans med organisations- eller produktférandringar som potentiellt kan paverka informa-
tionssékerheten. God styrning och kontroll &r ddrmed centralt for att minimera sarbarheten.
Det handlar om ett proaktivt arbete med risk- och incidenthantering for att sakerstalla en
god skyddsniva avseende information och tillgangar i alla delar av verksamheten.

Det handlar d&ven om att med hjélp av kontrollsystem f&nga upp transaktioner och penning-
fléden som avviker fran det normala, liksom tillse en god kontroll av interna behérighets-
nivaer for hantering av information och utférande av tjanster. Alla Qliros anstallda ansvarar
for att rapportera in incidenter i enlighet med instruktionen for detta. Qliros informations-
sékerhets- och riskhanteringsfunktion (ISRM) ansvarar for att de senaste versionerna av
policys och riktlinjer fér kundintegritet och informationssakerhet finns publicerade pa
intranatet for enkel dtkomst.
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Attraktiv arbetsgivare

FOKUSOMRADE 3

Attraktiv arbetsgivare

Qliro har héga ambitioner nar det kommer till att vara en attraktiv arbetsgivare. Qliros
kultur ska kdnnetecknas av en resultatorienterad organisation med en modern, méngsidig
och inkluderande kultur som framjar larande, halsa, sdkerhet och valbefinnande for vara
anstallda. For att uppna detta 4r metoder for medarbetarsamtal och kompetensutveckling
vél etablerade. En annan viktig grund for denna ambition &r var gemensamma arbetsmiljg,
framjad av omtanke och sunda varderingar.

Mangfald

Qliros formaga att attrahera, utveckla och behalla medarbetare med ratt kompetens ar en
forutsattning for att driva en framgangsrik verksamhet. Vid rekrytering stravar Qliro efter

att fa en variation av kompetenser och egenskaper, inklusive kon, dlder med mera. Genom
en medveten och aktiv rekryteringsstrategi under 2023 har vi lyckats sammansatta en
ledningsgrupp dar 44 procent utgdr kvinnor, vilket dven aterspeglas i forekomsten av en stor
procentuell andel kvinnliga chefer éver lag.

Qliros foretagssprak ar engelska, vilket mojliggdr att vi under flera &rs tid har kunnat
erbjuda en arbetsplats dven for personer som ar nya i Sverige eller inte talar det svenska
spraket. Detta har bidragit till var foretagskultur och mojliggjort att vi dagligen kan ta del
av manga olika perspektiv och bakgrunder i vara processer och arbete. Vi har dven aktivt
bidragit till att ytterligare 6ka var mangfald genom att hjalpa 25 personer att komma till eller
kunna fortsatta vistas i Sverige for arbete. | de fall dar anstallda har flyttat hit for att arbeta
pa Qliro har bolaget statt for kostnaderna och erbjudit support fér bade individerna och
deras familjer. Detta har bidragit till att berika var redan mangkulturella arbetsplats med nya
perspektiv och kompetenser.

Qliro tar avstand fran all form av diskriminering och trakasserier. Det &r avgérande for
Qliros framgéng att vi ar en arbetsplats dar alla olika typer av asikter, erfarenheter och
bakgrunder kan bidra pé ett tryggt satt. Vara medarbetare bekréftar att vi lyckats med detta
genom att ge oss hdgsta betyg i vart temperaturméatningsverktyg Winningtemp nar det galler
frégor kring en arbetsplats fri fran diskriminering och trakasserier. For att méjliggéra detta
och tydliggéra véra forvantningar sa tidigt som mojligt i en anstéllds tid hos oss, utbildas
vara anstallda i Code of Conduct som en del av var onboarding. Denna utbildning handlar om
Qliros varderingar kring jamstélldhet, mangfald och diskriminering.

Qliro har en visselblasarfunktion fér anmélningar av diskriminering eller trakasserier. Syftet
med visselbldsarfunktionen &r att alla medarbetare ska kunna anméla 6vertradelser utan
radsla for negativ behandling. Medarbetarna ska ocksa kdnna sig sdkra pa att anmalningar
hanteras professionellt. Visselbldsarpolicyn finns p& Qliros intranat och ar vidare inkluderad i
den obligatoriska digitala utbildningen Compliance Onboarding Education. Samtliga medar-
betare tar saledes del av och forvantas félja Qliros uppférandekod.

Qliro | Ars- och héllbarhetsredovisning 2023
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Den klargor vilka dtaganden som medarbetare har och omfattar féljande omréden:

® Relationer med kunder

e Kollegor och arbetsmiljo — inkluderat hélsa och sakerhet, ménskliga rattigheter, férenings-
frihet, rattvis I6nesattning, ingen diskriminering avseende anstallning eller yrke

e Relationer med leverantdrer, andra affarspartners och konkurrenter

e Extern kommunikation- och informationshantering

e Kontakt med myndigheter

e Visselbldsarfunktion

e Konsekvenser av att bryta mot koden

Arbetsmiljd

Qliro och medarbetarna ansvarar tillsammans fér en hdlsosam arbetsmiljé och att varje
medarbetare ar uppskattad och respekterad. Qliro har en instruktion avseende arbetsmiljo
och har inrattat en arbetsmiljckommitté dar anstéllda aktivt kan bidra till att utveckla vart
arbete med den fysiska arbetsmiljon utan dven den psykosociala arbetsmiljon och medar-
betares utveckling. | vart temperaturméatningsverktyg ser vi att var psykosociala arbetsmiljé
och trygghet i organisationen &r nagra av de omréden dér vi far hoga betyg. Detta ger oss
en bra grund for att kontinuerligt kunna adressera och justera problem som uppstar. Vi
arbetar ocksa proaktivt med medarbetares vdlmaende genom att ge verktyg till individen att
paverka och utveckla sin egen situation och karridr pa Qliro. Detta gors genom kvartalsvisa
utvecklingssamtal, veckovisa avstamningar, tydliga rollbeskrivningar samt maojligheten till
anonym feedback genom vart temperaturmatningsverktyg. Denna feedback tas sedan aktivt
om hand och adresseras av cheferna for kontinuerlig utveckling av teamens valmaende.

Riskhantering inom omradet attraktiv arbetsgivare

Qliros risker inom attraktiv arbetsgivare inkluderar framst:

e Risk att inte uppfattas som en attraktiv arbetsgivare

e Risk att arbetet med jamstalldhet och méngfald inte lyckas

Qliro &r baserat i Stockholm, en plats dar konkurrensen om teknisk arbetskraft ar pataglig.
Att ha kompetenta medarbetare dr centralt for att uppna var strategiska ambition, samt

for att kunna leverera och 6vertréffa forvantningarna fran samarbetspartners och kunder.
Arbetsvillkor och ersattningar bidrar till att attrahera och behélla personal, men dnnu vikti-
gare ar att ha sunda varderingar och erbjuda en attraktiv arbetsplats med en inkluderande
kultur dar medarbetarna far mojlighet att utvecklas och ta ansvar. Som exempel pa férméner
for medarbetare kan namnas pension, flexibel arbetstid, ersattning vid foraldraledighet och
friskvardsbidrag. Genom véra veckovisa temperaturmatningar inom organisationen foljer vi
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kontinuerligt upp frdgor som engagemang, valbefinnande, kultur och ledarskap. Tempera-
turmatningarna fungerar som en bra katalysator fér diskussioner inom och mellan de olika
funktioner samt ger insikter i behov av sarskilda insatser eller forbattringar.

Kultur och varderingar - centralt for Qliro som attraktiv arbetsgivare

P& Qliro tror vi pa att alla medarbetare vill prestera och bidra. Vi tror att en stark féretagskul-
tur kommer att resultera i ett stdrre engagemang, hogre produktivitet, 6kad kreativitet och
mer motiverade medarbetare. Vi tror ocksa att det kommer att skapa 6kat samarbete mellan
funktioner, mer innovation och slutligen att var strategi kommer att férverkligas och majlig-
gor battre resultat. Vi ser framgang i den kultur vi bygger, d& vi under aret har formanen att
f& valkomna tillbaka cirka tio stycken tidigare medarbetare pa Qliro.

Qliros varderingar:

COLLABORATION CURIOSITY

Vi tror ocksa pé att varderingar behover vara férankrade i organisationen och vara
anvandbara i det dagliga arbetet for individen. Darfor har vi under 2023 engagerat hela
organisationen i ett arbete med att utveckla och fértydliga vara varderingar for att matcha
den organisation Qliro &r och vill vara frdn 2023 och framét. Detta innebér bland annat att
vi med medarbetarnas input har lagt till "virdesatser" som specificerar och ger exempel pa
beteenden som ar i linje med varje vardering och som kommer att hjalpa individen att bli
battre pa sitt jobb och bidra till Qliros utveckling pa ett tydligt satt. Vara varderingar anvands
aktivt i utvecklingssamtal, dagligt arbete, rollbeskrivningar och I6nedversyn for att ge
tydlighet i férvantningarna pa anstéallda och de verktyg de har for att ta ansvar for sin egen
utveckling.

EMPOWER ACCOUNTABILITY

® | partner up with colleagues, other teams
and customers to deliver great results in
an effective and efficient way.

® | create win-win solutions together with
others by embracing and building on their
ideas.

® | proactively share relevant information in a
simple and transparent way.

® | never hesitate to give support in order to
deliver a great experience for our custo-
mers and partners.

Qliro | Ars- och héllbarhetsredovisning 2023

® | am curious about Qliro's competitive
landscape as well as the challenges and

priorities of my colleagues and customers.

® | seek both internal and external informa-
tion to be able to drive improvements.

® | test new things, maybe fail, learn, share
and make it great next time.

e | strive for excellence within in my area
to support building Qliro into the greatest
company within our industry.

® | celebrate with my colleagues and share
our success stories.

® | empower my colleagues, teams and mer-
chants to test new things, fail and then
help them grow.

® | believe in and promote diversity, equality
and inclusion.

® | provide constructive feedback as often
as possible to support personal and pro-
fessional growth.

® | encourage and empower our colleagues

and teams to execute at full speed, to
reach a state of flow as often as possible.

® | keep myself updated on Qliro's targets
and priorities to ensure that what | do
aligns with them.

® | continuously seek to improve our exis-
ting processes and policies, while also
ensuring that we adhere to them.

® | am the owner of my own development,
seizing opportunities available to me.

® | ensure that my work contributes to Qliro
being perceived as a responsible com-
pany.

o | take full responsibility for the quality and
efficiency of my delivery.
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Ledarskap

Qliros foretagskultur Ledarskap har en avgérande roll pa Qliro for att skapa en framgangsrik kultur och framja
positiva beteenden. Vara utsedda ledare &r centrala for att forbattra prestationen inom sina
ansvarsomraden, framja samarbete bade inom och mellan olika funktioner samt stddja véra
medarbetare i att uppna sin fulla potential.

Vi arbetar med ledarskapet i Qliro bland annat genom:

e Vart ledarforum dér vi kontinuerligt tréffar bdde formella och informella ledare i organisa-
tionen for att dela information om Qliros framsteg som bolag, béde kopplat till var strategi
och vara finansiella mal. Har utbildar vi ocksé chefer i processer och ledarskap, diskute-
rar aktuella @mnen for ledare pa Qliro samt ger majlighet till ndtverkande och grupputveck-
ling for vara ledare som grupp. Vart ledarforum samlas regelbundet bade genom ménat-
liga méten pa vart kontor och under flera heldagar pé andra platser for ett mer fokuserat
schema ett antal génger per &r. Denna struktur har visat sig ha positiva effekter pa samar-
Lirande betet mellan olika funktioner och bidrar till att 6ka den interna rérligheten mellan dem.

organisation Ledarskap En stark People-funktion som stéttar Qliros ledare i deras arbete och hjélper dem att

utveckla sina team i linje med vad Qliro och de anstéllda beh6ver pa bade strategisk och
operativ niva.

Qliro tillhandahaller ocksa en gang per ar en ledarutvardering dar ledare far feedback fran

sina team samt ges mojligheten att utvardera sig sjalva. Detta blir sedan grunden i ett per-

sonligt samtal med sin narmaste chef och People for att satta en plan for hur ledaren som
individ kan utvecklas under aret som kommer.

Syftes- och
varderingsdrivet
bolag

Qliros
foretagskultur

Transparent
organisation

Medarbetarskap

Medarbetarskapet ar Qliros satt att mojliggdra for alla anstlida att utvecklas och fa
mojligheten att ta ansvar och initiativ fér deras och Qliros resultat men ocksa att ge den rétta
supporten till véra medarbetare for att de ska kunna goéra det. Medarbetarskapet &r ocksa
viktigt da det visar ett fokus och engagemang for alla pa Qliro, inte bara enskilda individer
eller ledare. Alla &r viktiga for att skapa en framgangsrik kultur. Vi arbetar aktivt med vart
medarbetarskap genom ovan namna kontinuerliga uppféljningar med individen dar bade
malsattning, utveckling, maluppfyllnad och maende behandlas for att sékerstélla att vara
medarbetare vet vad som forvantas av dem samt erhéller verktygen de behdver.

Medarbetarskap
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Transparent organisation

For att skapa dgandeskap, delaktighet och ansvarstagande &r tillgang till relevant och aktuell
information samt forstéelse for verksamheten en férutsattning. Det &r centralt for att kunna
fatta ratt beslut samt for att bygga fortroende, som i sin tur &r nyckeln for att kunna leverera
i de andra kulturella och strategiska dimensionerna.

Exempel pa hur vi bygger en transparent organisation:

e Foretagsinformation delas pa ménatliga medarbetarméten, via korta uppdateringar i
verktyget Slack eller via mail samt intranat.

e Korta uppdateringar via verktyget Slack nar det galler till exempel Qliro i media, intern
rérlighet, kommersiella framgéngar, personliga reflektioner, kunskapsdelning, kundfeed-
back etc.

Alla medarbetare uppmuntras att delta och bidra i delandet av information och att aktivt

sbka information. Genom uppdateringarna skapas engagemang och inkludering.

Larande organisation

For att uppnéa basta majliga resultat i dagens allt snabbare samhélle behéver manniskor och
organisationer standigt 6vertraffa sig sjélva. Pa Qliro tror vi att ett satt for att mojliggora
detta ar att utforma en kultur och organisation som stédjer kontinuerligt larande och utveck-
ling for vara medarbetare. Att kunna forma en Idrande organisation ar beroende av de andra
fyra fokusomradena. Det &r ett kontinuerligt arbete och ndgot som byggs upp 6ver tid.

Initiativ pa omradet:

e Strukturerad kund- och handlarfeedback till organisationen for att kontinuerligt forbattra
oss och vart erbjudande.

e | edarskaps- och medarbetarutbildningar som &r bra plattformar for att skapa férutsatt-
ningarna for larande, informations- och kunskapsdelning och samarbete.

e Visualiserat och pratat om hur vi ser pa utveckling och karriar inom Qliro vilket i stor
utstréackning handlar om larande och utveckling.

e Tydligare kommunicerat och visualiserat den interna rérligheten inom Qliro som ett satt att
inspirera till utveckling och larande inom Qliro.

e Alla anstéllda erbjuds ett antal digitala utbildningar rérande Qliro varav en del ar obliga-
toriska och dar resultatet I6pande foljs upp och rapporteras till styrelsen.

Qliro | Ars- och héllbarhetsredovisning 2023

Resultat 2023 inom omradet attraktiv arbetsgivare

Bendgenhet att rekommendera Qliro som arbetsgivare hos vara anstéllda (e-NPS) 6kade i
genomsnitt fran +23 till +30 (pa en skala fran =100 till +100). For jamférelsegruppen svenska
teknikbolag var e-NPS vardet i genomsnitt +14.

Samtliga delkategorier som vi mater i vara kontinuerliga temperaturmatningar av
organisationen uppvisar stabila resultat. Alla kategorier ligger 6éver genomsnittet for Qliros
jamfdrelsegrupp. En ny kategori for temperaturmatningen ar psykologisk trygghet, som
ocksa &r en av Qliros hogsta temperaturer. Vi har sett att var kontinuerliga feedback kultur
och en forbattrad incidenthantering har bidragit till att det inte har férekommit ndgon sa
kallad visselbldsning under aret.

Resultat Qliros medarbetarmatning

Skala 1-10 2023 2022
Ledarskap 8,3 8,4
Meningsfullhet 7,6 7,7
Teamkaénsla 8,6 8,5
Delaktighet 7,8 8,4
Psykologisk trygghet 8,2 -
Totalt 7,9 7,9
Ambition 2024

Under 2024 &r fokus att stdrka saval ledar- som medarbetarskapet inom Qliro pé ett satt
som mdjliggér vara expansions- och uppskalningsplaner.

Né&gra av vara fokusomréden ar:

e Ha en eNPS pa 6ver 30 pa bolagsniva samt fortsatt hdga resultat p& dvriga dimensioner
av vara temperaturmatningar.

e Sakerstalla att vi kan forstarka den feedbackkultur vi har bérjat bygga genom kontinuerlig
utbildning for béde ledare och anstéallda i &mnet.

e Oka kunskapen om Qliros strategi och alla medarbetares koppling till den.

e Starka det korsfunktionella samarbetet mellan funktioner.

e Sikerstélla att vara processer och kultur &r anpassade for att vilkomna annu fler inter-
nationella kollegor och kontor i andra lander.

e Fortsatta att sakerstélla att vi har en strukturerad, datadriven och férdomsfri rekryterings-
process som kan attrahera topptalang.
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Fordelning medeltal anstallda

42%

KVINNOR
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Bolagsstyrning

58%

MAN

Finansiell information
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2023 Kvinnor Maén Total
Under 30 ar 36 34 70
30-50 ar 55 920 145
Over 50 &r 4 6 10
Total 95 130 225
Fordelning bolagsledning inkl. vd
% 75%
25% 0
KVINNOR MAN
2023 Kvinnor Man Total
Under 30 ar 0 0 0
30-50 ar 2 5 7
Over 50 &r 0 0 1
Total 2 5 8

| Ars- och héllbarhetsredovisning 2023

Revisorns yttrande

Fordelning ledare

39%

KVINNOR

61%

MAN

2023 Kvinnor Mén Total
Under 30 ar 0 0 0
30-50 ar 15 23 38
Over 50 &r 1 2 3
Total 16 25 a1
Fordelning styrelse
% 80%
20% (]
KVINNOR MAN
2023 Kvinnor Maén Total
Under 30 ar 0 0 0
30-50 ar 0 2 2
Over 50 &r 1 2 3
Total 1 4 5

3 QLIRO

Sidan 30



Inledning Verksamhet Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiell information Information

Qliros hallbarhetsarbete Hallbar e-handel och minskad klimatpaverkan Ansvarsfullt féretagande och kreditgivning Attraktiv arbetsgivare

Revisorns yttrande

3 QLIRO

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Qliro AB (publ.) org. nr 556962-2441

Uppdrag och ansvarsfirdelning
Det &r styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten fér &r 2023 pa sidorna 24-37 och
for att den &r uppréattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av héllbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund fér vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 18 april 2024
KPMG AB

Marten Asplund
Auktoriserad revisor

Qliro | Ars- och hallbarhetsredovisning 2023
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Bolagsstyrningsrapport

Denna rapport beskriver Qliros principer for bolagsstyrning. Qliro ar ett svenskt fintechbolag.
Bolagsstyrningsrapporten har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och svensk kod
for bolagsstyrning. Qliro stravar efter att folja koden dar sa ar Iampligt. Styrningen av Qliro sker
genom flera organ. Pa drsstdmman utdvar aktiedgaren sin réstratt bland annat med avseende
pa styrelsens sammanséattning och genom val av externa revisorer. Styrelsens arbetsuppgifter
bereds delvis genom Qliros VD. VD:n ansvarar fér och leder bolagets Idpande verksamhet i
enlighet med styrelsens riktlinjer.

Aktier och aktiedgare
Qliros forsta handelsdag pa Nasdaq Stockholm var den 2 oktober 2020.

Antalet aktiedgare enligt aktieregistret som fors av Euroclear Sweden AB var 15 405 vid
utgéngen av 2023. Aktierna som innehas av de femton stdrsta aktiedgarna motsvarade 73,02
procent av aktiekapitalet och résterna. Svenska institutioner dgde 27,79 procent av aktie-
kapitalet, utlandska institutionella 9,4 procent, svenska privatpersoner 45,99 procent samt
ovriga dgare 16,85 procent av aktiekapitalet.

Aktiekapitalet bestar av en typ av aktier, stamaktier. Inga begransningar géller fér hur médnga
roster varje aktiedgare kan avge vid stdamman. Vid slutet av aret uppgick antalet aktier till
19 072 973 stycken och aktiekapitalet till 53 404 324 SEK vilket motsvarar ett kvotvarde pa
2,79999 SEK per aktie.

Information till aktiedgarna som ges l6pande inkluderar deldrsrapporter och boksluts-
kommunikéer, arsredovisningar och pressmeddelanden om betydande handelser. Alla
rapporter, pressmeddelanden och 6vrig information aterfinns p& hemsidan gliro.com/sv-se/
investor-relations.

Arsstamma

Arsstamman ar det hogsta beslutande organet i ett aktiebolag. Det &r p& drsstdmman som
samtliga aktiedgare kan utdva sin rostratt och besluta i drenden som paverkar bolaget och dess
verksamhet. Det framgar av aktiebolagslagen och bolagsordningen hur kallelse till &rsstamma
och extra bolagsstdamma ska ske samt vem som har ratt att delta och résta vid stdmman. Befo-
genheter och arbetsordning pé arsstimman baseras framst p& den svenska aktiebolagslagen
och Svensk kod for bolagsstyrning tillsammans med av stamman faststalld bolagsordning.
Arsstamman ska héllas inom sex manader efter rakenskapsérets slut. Arsstimman fattar beslut
om faststéllande av resultat- och balansrakning for bolaget, disposition av &rets vinst eller
forlust enligt faststélld balansrakning, ansvarsfrihet for styrelse och verkstallande direktoren,
utndmnande av styrelseledamdoter och dess ordférande och bolagets revisorer samt beslut i
vissa andra fragor enligt lag och bolagsordning. Arsstdmman for rakenskapsaret 2024 kommer
att hallas den 28 maj 2024.
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Valberedning

Ledamoéterna i valberedningen utségs under oktober 2023 i enlighet med valberedningens
instruktion som antogs av arsstamman 2021. Valberedningen utgdrs av Christoffer Haggblom,
Alexander Antas, Thomas Krishan samt Patrik Enblad.

| valberedningens uppdrag ingér att ta fram forslag till arsstdmman for beslut avseende:
antal styrelseledamaoter och revisorer samt, i férekommande fall, revisorssuppleanter
stdmmoordfoérande

styrelseledamoter

styrelseordférande

styrelsearvoden med uppdelningen mellan ordférande och 6vriga ledamaéter i styrelsen
samt ersattning for utskottsarbete

revisorer och, i forekommande fall, revisorssuppleanter

e eventuella andringar i gdllande instruktion for valberedningen.

Styrelse

Qliros styrelseledamoter valjs pa arsstamman for tiden intill slutet av ndsta arsstamma. Qliros
bolagsordning innehéller inga restriktioner angadende styrelseledaméternas valbarhet. Enligt
bolagsordningen ska styrelsen besta av I4gst tre och hdgst nio ledaméter utan suppleanter.

Styrelsens ansvar och arbetsuppgifter

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for Qliros organisation och forvaltning. Styrelsen har
antagit en arbetsordning for sitt arbete som bland annat innehaller regler fér antal ordinarie
styrelsemoten, vilka drenden som ska behandlas vid ordinarie styrelsemdten, styrelseordféran-
dens dligganden samt instruktioner avseende arbetsférdelningen mellan Qliros styrelse och VD.

Utover arbetsordningen for styrelsen paverkas styrelsens arbete ocksa av lagar och regler
som inkluderar den svenska aktiebolagslagen, Finansinspektionens foreskrifter och allmanna
rad om styrning, riskhantering och kontroll i kreditinstitut (FFFS 2014:1), Riktlinjer fér intern
styrning (EBA/GL2017/11), Riktlinjer for Iamplighetsbeddmningar av ledamaéter i ledningsorgan
och ledande befattningshavare (EBA/GL/2017/12), bolagsordningen och Svensk kod for
bolagsstyrning ("Koden”).

For att kunna utfora sitt arbete pa ett effektivt satt har styrelsen tillsatt ett ersittningsutskott
och ett utskott for risk, kapital, revision och regelefterlevnad ("RCACC") med sérskilda
arbetsuppgifter. Utskotten behandlar drenden som faller inom deras respektive omrade och
I&gger fram rekommendationer och rapporter som underlag till styrelsens beslut och atgarder.
Alla styrelseledamdter har dock samma ansvar for samtliga beslut, oavsett om den aktuella
fragan granskats i ett utskott.
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Styrelsen har ocksa utfardat en instruktion fér VD. Instruktionen kréver bland annat att
storre investeringar i anldggningstillgdngar maste godkénnas av styrelsen. Styrelsen ska dven
godkanna andra stdrre transaktioner, inbegripet forvarv och avyttringar eller nedlaggning
av verksamheter. Styrelsen har likasa utfardat skriftliga instruktioner som anger nar och hur
information, som behdvs for utvardering av bolagets finansiella stélining, ska redovisas for
styrelsen.

| den arbetsordning som arligen beslutas av styrelsen ingar instruktioner bland annat om
vilka ekonomiska rapporter och vilken finansiell information som ska lamnas till styrelsen.
Utover bokslutskommuniké, delérsrapporter och arsredovisning granskar och utvarderar
styrelsen omfattande finansiell information som avser saval bolaget som helhet som olika
enheter som ingér i bolaget. Styrelsen granskar ocks$, i férsta hand genom utskottet for risk,
kapital, revision och regelefterlevnad ("RCACC"), de mest vasentliga redovisningsprinciper
som tilldampas i bolaget avseende den finansiella rapporteringen, liksom vasentliga férandringar
av principerna. | RCACCs uppgifter ingar dven att granska rapporter om internkontroll och
processerna for finansiell rapportering séval som interna revisionsrapporter som sammanstélls
av internrevisionsfunktionen som ar outsourcad till extern part. Bolagets revisor rapporterar till
styrelsen vid behov men minst en géng per ar. Atminstone en av dessa rapporteringar sker utan
att verkstallande direktoren eller ndgon annan medlem av foretagsledningen &r nérvarande.
Bolagets revisor deltar ocksé i ett antal méten med RCACC. Utskottsmétena protokollférs och
protokollen ar tillgangliga for alla styrelseledamaoter och for revisorerna.

Styrelsens sammanséattning

Styrelseledaméterna under &r 2023 fram till och med &rsstdmman var Patrik Enblad (ordfo-
rande), Alexander Antas, Mikael Kjellman, Monica Caneman (avgick vid arsstamman 2023),
Lennart Francke och Helena Nelson. Styrelseledaméterna under &r 2023 efter &rsstamman
var Patrik Enblad (ordférande), Alexander Antas, Mikael Kjellman, Lennart Francke och Helena
Nelson.

Styrelsens sammansattning ska vara forenlig med gallande lagar och férordningar samt den
policy om kompetens och sammansattning (inkluderande méngfald) av styrelsen som Qliros
styrelse har antagit. | denna anges att styrelsen skall i méjligaste man, utan att kompromissa
vad géller kompetens, besta av en jamn fordelning av man och kvinnor med olika bakgrund.
Qliros styrelsesammansattning uppfyller Nasdaq Stockholms och Kodens krav avseende
oberoende ledaméter da samtliga stimmovalda styrelseledamdterna &ar oberoende (krav
majoriteten) i forhallande till bolaget och bolagsledningen och oberoende i férhallande till
bolagets storre aktiedgare (krav minst tva).

Ersattningsutskottet
Ersattningsutskottet bestar av Alexander Antas (ordférande) och Patrik Enblad.
Ersattningsutskottets huvudsakliga uppgifter ar att: (i) bereda styrelsens beslut i frdgor om
ersattningsprinciper, ersattningar och andra anstallningsvillkor for verkstallande direktdren och
ledande befattningshavare; (ii) félja och utvardera pagdende och under ret avslutade program
for rorliga ersattningar (t ex langsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram "LTIP") fér verkstal-
lande direktdren, de ledande befattningshavarna och andra nyckelpersoner inom Qliro; samt
(iii) folja och utvardera tillampningen av de riktlinjer for ersattningar till ledande befattningsha-
vare som arsstdamman enligt lag ska fatta beslut om samt géllande ersé&ttningsstrukturer och
ersattningsnivaer i bolaget.

Styrelse
Oberoende i férhallande Oberoende i férhallande Utskottet for risk, kapital,
Namn Befattning Fodd Medborgskap Invald till stora aktiedgare till bolaget och ledning Erséattningsutskottet revision och regelefterlevnad
Patrik Enblad Ordférande 1966 Svenskt 2022 Ja Ja Ja Nej
Alexander Antas Ledamot 1981 Finskt 2020 Ja Ja Ja Nej
Mikael Kjellman Ledamot 1977 Svenskt 2022 Ja Ja Nej Ja
Lennart Francke Ledamot 1950 Svenskt 2016 Ja Ja Nej Ja
Helena Nelson Ledamot 1965 Svenskt 2015 Ja Ja Nej Ja

1) Monica Caneman avgick som styrelseledamot vid drsstdmman 2023.
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Utskottet for Risk, kapital, revision och regelefterlevnad
Utskottet for Risk, kapital, revision och regelefterlevnad ("RCACC") bestér av Lennart Francke
(ordférande), Mikael Kjellman, Helena Nelson och Joel Nisses.

Utskottets ansvar ar att: (i) 6vervaka bolagets finansiella rapportering samt lamna rekom-
mendationer och forslag for att sakerstélla rapporteringens tillforlitlighet; (i) med avseende pa
den finansiella rapporteringen 6vervaka effektiviteten i bolagets interna kontroll, internrevision
och riskhantering; (iii) halla sig informerat om revisionen av arsredovisningen och koncernredo-
visningen samt om slutsatserna av Revisorsnamndens kvalitetskontroll; (iv) informera styrelsen
om resultatet av revisionen och om pé vilket satt revisionen bidrog till den finansiella rappor-
teringens tillforlitlighet samt om vilken funktion utskottet har haft; (v) granska och 6vervaka
revisorns opartiskhet och sjalvstandighet och darvid sarskilt uppmarksamma om revisorn
tillhandahaller bolaget andra tjdnster an revisionstjanster; och (vi) bitrdda vid upprattandet av
forslag till bolagsstdmmans beslut om revisorsval.

RCACCs arbete inriktas pa bland annat utvardering av kvaliteten och riktigheten i den
finansiella rapporteringen, interna kontrollen, internrevisionen och riskbedémningarna.

Qliro har en oberoende internrevisionsfunktion som ar outsourcad till extern part.

Ersattning till styrelseledamoter
Det fasta styrelsearvodet baserat pa sedvanlig mandatperiod om 12 manader utgar med
600 000 SEK till styrelsens ordférande samt med 300 000 SEK till dvriga ledamdter.

For arbetet inom styrelsens utskott uppgar arvodet till 125 000 SEK till ordféranden
och 75 000 SEK till var och en av de tva dvriga ledamdterna i RCACC samt 50 000 SEK till
ordféranden och 25 000 SEK till den andra ledamoten i ersattningsutskottet. Ersattning till
styrelseledamoter foreslas av valberedningen, som representerar bolagets stérsta aktiedgare,
och godkéanns av arsstamman. Valberedningens forslag baseras pa jamforelse med ersétt-
ningen i andra bolag i samma bransch och storlek.

Styrelsens verksamhet under 2023

Under aret har styrelsen regelbundet granskat Qliros resultat, finansiella stélining, organisation
och férvaltning. Styrelsen har under dess sammantraden bland annat behandlat arenden
rérande Qliros strategi, budget och andra finansiella prognoser, kapitalstruktur och finansiering
samt investeringar i anldggningstillgéngar. Vidare har styrelsen arbetat med fortsatt effekti-
visering av interna rutiner och styrningsprocesser. Styrelsen hade sammanlagt 23 samman-
traden under 2023, varav 1 konstituerande mote.
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Narvaro vid styrelse- och utskottsmiten under 2023

Styrelsemoten” RCACC? Ersattningsutskott®

Antal sammantraden 23 8 2

Patrik Enblad 23/23 N/A 2/2
Alexander Antas 23/23 N/A 2/2
Mikael Kjellman 23/23 5/8 N/A
Monica Caneman?® 6/23 2/8 N/A
Lennart Francke 23/23 8/8 N/A
Helena Nelson 21/23 8/8 N/A

1) Det totala antalet styrelseméten under 2023 var tjugotre (23), varav sex (6) hélls fére arsstdmman den 17 maj 2023 och sjutton
(17) holls efter arsstamman 2023.

2) Det totala antalet revisionsutskottmdten under 2023 var atta (8), varav tre (3) holls fore &rsstdmman den 17 maj 2023 och fem
(5) holls efter drsstamman 2023.

3) Det totala antalet ersattningsutskottméten under 2023 var tva (2), varav ett (1) hélls fore drsstdmman den 17 maj 2023 och
ett (1) efter.

4) Monica Caneman avbdjde omval vid drsstimman 2023 och deltog séledes bara i moten fére detta datum.
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Styrelsens sjalvutvéardering

Styrelsen faststéller varje ar en utbildningsplan. Under aret har styrelsen fatt utbildning inom
foljande omraden: bolagets viktigaste IT-system, styrelseansvar och sanktioner, regulatorisk
rapportering, samt EU-reglering. | slutet av aret genomférdes en sjalvutvardering avseende
styrelsens kompetens for att identifiera behovet for utbildning under 2024.

Externa revisorer

Qliros revisor KPMG AB valdes pa arsstdamman 2023 for en period om ett ar. KPMG har varit
bolagets externa revisor sedan 2014. Méarten Asplund, auktoriserad revisor pa KPMG, ansvarar
for revisionen av bolaget sedan maj 2017. Revisorsval kommer att ske vid drsstdmman 2024.

Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning genom revisionsberattelsen, som de
presenterar for drsstimman. Dessutom rapporterar revisorerna resultatet av sin granskning till
styrelsens revisionsutskott tva gdnger per ar och till styrelsen en gang per ar samt ska arligen
Idmna en skriftlig forsdkran om sin opartiskhet och sjalvstandighet till revisionsutskottet.

KPMG bitrddde &ven bolaget med vissa andra drenden utdver revisionen under aret. Sddana
drenden inbegrep radgivning i redovisning.

Revisionsuppdraget omfattar granskning av arsredovisning, bokféring och styrelsens samt
verkstallande direktérens forvaltning. Utdver det har uppdraget omfattat andra granskningar
och revisionsnéra uppdrag som det ankommer pé bolagets revisor att utféra. Fér mer informa-
tion om revisionsarvoden, se not 10.

VD och verkstéllande ledning

Bolagets verkstéllande ledning bestéar av Verkstéllande direktéren och koncernledning.
Verkstéllande direktoren ansvarar for att den Idpande forvaltningen av bolaget skéts enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar.

Verkstéllande direktéren och verkstallande ledningen, med stdd av olika stabsfunktioner,
ansvarar for bolagets efterlevnad avseende 6vergripande strategi, ekonomisk kontroll och
verksamhetskontroll, bolagets finansiering, kapitalstruktur, riskhantering och forvarv. Det har
inkluderar bland annat framtagande av finansiella rapporter, information till och kommunikation
med investerare med mera.
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Intern kontroll dver finansiell rapportering

Rutinerna for intern kontroll, riskbedémningar, kontrollaktiviteter och uppfoljning avseende

den finansiella rapporteringen har skapats for att sakra en tillforlitlig Overgripande finansiell

rapportering och en extern finansiell rapportering i enlighet med IFRS, fér moderbolaget med

de begransningar och tilldagg som foljer av RFR 2 Redovisning for juridiska personer och FFFS

2008:25 och for koncernen enligt full IFRS samt tillampliga lagar och regler.

Qliro har ett tydligt ramverk pa plats for intern kontroll avseende finansiell rapportering.
Styrelsen har det dvergripande ansvaret for att sakerstalla att det finns [ampliga system och
strukturer for intern kontroll avseende finansiell rapportering inrdttade samt for att dvervaka att
s&dana system och strukturer &r effektiva.

Som ett minimikrav ska ramverket for intern kontroll avseende finansiell rapportering omfatta
féljande komponenter:

e En riskbeddmning i form av identifiering, analys och utvardering av risker och
nyckelprocesser relevanta for den finansiella rapporteringen.

e Kartlaggning och dokumentation av nyckelprocesser inklusive riskerna forknippade med
respektive nyckelprocess.

e Nyckelkontroller, etablerade genom policyer och processer, for att sékerstélla en mildring
av relevanta risker. Kontrollaktiviteter b6r utféras pa alla nivéer inom Qliro, i olika stadier av
affarsprocesserna, inklusive IT-miljon. Nyckelkontroller bér utformas, implementeras och
dokumenteras.

e Overvakning och rapportering av resultaten av riskbeddémningen till ledningen, RCACC och
styrelsen inklusive de atgarder som kravs for att dtgarda ineffektiva kontroller, deadlines
for atgarder samt faststéllande av ansvar. Atgarder bér foljas upp och rapporteras.

Kontrollmiljé

Styrelsen har antagit ett flertal policyer och instruktioner som tillsammans med de externa
reglerna utgor grunden for Bolagets kontrollmiljé. Utdver att kommunicera en tydligt definierad
intern kontrollmiljé har policyerna och instruktionerna dven till mal att definiera roller och
ansvarsfordelning mellan VD, styrelse och oberoende kontrollfunktioner. Policyerna och
instruktionerna avser bland annat kreditprocesser, intressekonflikter, arbete mot penningtvatt
och finansiering av terrorism, informationssakerhet, riskhantering, hantering av operativa risker,
regelefterlevnad, internrevision, outsourcing, dataskydd, ersattning, osv.
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For att uppna ett effektivt system for intern kontroll och riskhantering har Bolaget etablerat
en modell med tre férsvarslinjer (inklusive kontrollfunktionerna for risk, regelefterlevnad och
internrevision). Kontrollfunktionerna ar organisatoriskt avskilda fran varandra for att sékerstélla
oberoende och undvika intressekonflikter. Kontrollfunktionerna méste regelbundet rapportera
vasentliga brister och risker till VD och styrelsen, eller styrelsens utskott, som ska tillse att det
finns rutiner inrattade for att regelbundet félja upp vilka atgarder som har vidtagits till féljd av
en s&dan rapport.

Styrelsen ar ytterst ansvarig for att uppratthalla en effektiv kontrollmiljé och VD méste
regelbundet Iamna en rapport till styrelsen som bland annat innehaller kommentarer om
vasentliga handelser. Chefer pa olika nivéer inom Bolaget har, i egenskap av operativ personal
och operativa chefer for vissa affarsenheter och stodfunktioner i férsta forsvarslinjen, ett
ansvar for att identifiera, hantera och rapportera operativa risker.

Riskbeddmning och kontrollaktiviteter

De risker som skulle kunna ha en betydande péverkan pa Bolagets strategiska, operativa

mal samt rapporterings- och regelefterlevnadsmal ska hanteras korrekt och i tillrécklig
omfattning. Bolaget beddmer systematiskt de risker som bolaget star infor, for att identifiera,
analysera och utvardera aktuella och potentiella risker, samt behandlingen och rapporte-
ringen av dessa risker. Denna bedémning gérs genom riskhanteringsprocessen som bestar
av sex steg: riskidentifiering, riskanalys, riskbeddmning, riskbehandling samt riskdvervak-
ning och rapportering.
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Information och kommunikation

Qliros kommunikationskanaler och Bolagets begransade storlek gor det mgjligt att snabbt och
enkelt kommunicera skriftlig information avseende intern kontroll till relevanta medarbetare.
Utdver skriftlig information och skriftliga rapporter kommuniceras riskhanterings- och kontroll-
aktiviteter muntligen och diskuteras vid fysiska/digitala méten med relevanta medarbetare.
Alla relevanta interna policyer och instruktioner finns tillgangliga for berérda medarbetare. Vad
galler extern kommunikation har Bolaget tagit policyer for att sakerstélla att Bolaget uppfyller
tillampliga informationskrav samt for att garantera att den information som kommuniceras ar
korrekt och haller hég kvalitet. Qliros webbplats uppdateras fortidpande och féljer de krav som
galler for kreditmarknadsbolag samt bolag noterade p& Nasdaq Stockholm.

Uppfidljning
Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen samt risk-, kapital-,
revisions- och regelefterlevnadsutskottet Iamnar. Styrelsen erhéller regelbundet uppdaterad
information om koncernens utveckling mellan varje styrelsemdte. Bolagets finansiella stéllning,
strategier och investeringar diskuteras vid varje ordinarie styrelsesammantrade. Varje
kvartalsrapport granskas av RCACC fére publicering. RCACC ansvarar aven for uppfoljning
av den interna kontrollen. Arbetet innefattar bland annat att sakerstélla att dtgarder vidtas
rérande eventuella brister och forslag till &tgarder som framkommit vid den interna och externa
revisionen. De externa revisorerna deltar i ett antal av risk-, kapital-, revisions- och regelefter-
levnadsutskottets ordinarie méten.

Bolaget har en oberoende internrevisionsfunktion som har ansvaret for att folja upp och
utvardera arbetet med riskhantering och internkontroll. Internrevisionen har utférts av en
extern part och arbetet innefattar bland annat att granska hur faststallda riktlinjer efterlevs.
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Patrik Enblad

Ordférande sedan 2022

Uppdrag utskott: Ledamot i ersattningsutskottet
Utbildning: Ekonomistudier vid Stockholms
Universitet

Relevant arbetslivserfarenhet: VD Newsec 2009
—2012, VD HQ Bank 2002 - 2007, Styrelseord-
férande i Orc Group 2011 - 2012, Styrelseledamot i
Cinnober 2015 -2018

Ovriga pdgéende uppdrag: Ordférande Degoo/
Instabridge

Innehav i Qliro AB": 585 000 aktier och

300 000 teckningsoptioner

Oberoende i férhallande till Bolaget och
bolagsledningen, oberoende i férhallande till
storre aktiedgare.

le styrelesledamot

Hallbarhetsrapport

Bolagsstyrning

Ledning

Alexander Antas

Styrelseledamot sedan 2020

Uppdrag utskott: Ordférande i ersattnings-
utskottet

Utbildning: Masterexamen i finans fr&n Hanken
School of Economics i Finland

Relevant arbetslivserfarenhet: Head of Private
Equity pd Mandatum Asset Management,

och har tidigare varit Portfolio Manager och

Head of Alternative Investments p& Sampo

plc (2008-2020) samt analytiker pa Carnegie
Investment Bank (2006-2008)

Bvriga pagéende uppdrag: Styrelseledamot i Pet
Pawr Group Ab, Coronaria Oy, Oddlygood Oy samt
observator i styrelsen for Elematic Oy

Innehav i Qliro AB: 0 aktier och

0 teckningsoptioner

Oberoende i férhéllande till Bolaget och
bolagsledningen, oberoende i forhallande till stérre
aktiedgare.

Monica Caneman avgick som styrelseledamot vid arsstimman 2023.

Narvaro styrelseméten: 6/23
Narvaro revisionsutskottméten: 2/8

Styrelseuppdragen som anges ovan terspeglar situationen per den 31 december 2023.

1) Antalet aktier och teckningsoptioner inkluderar innehav som &gs och kontrolleras direkt eller indirekt genom bolag och fysiska narstédende, per den 18 april 2024.

Qliro

| Ars- och héllbarhetsredovisning 2023

Finansiell information

Information

Mikael Kjellman

Styrelseledamot sedan 2022

Uppdrag utskott: Ledamot i RCACC

Utbildning: IHM Business School

Relevant arbetslivserfarenhet: Grundare och
VD Skincity AB och Tradecity AB

Ovriga pagéende uppdrag: Styrelseordférande i
Tradecity AB, Klockaren 13 AB, Soderby Stuteri AB
och styrelseledamot i Soul Technology AB
Innehav i Qliro AB": 303 433 aktier och

150 000 teckningsoptioner

Oberoende i férhallande till Bolaget och
bolagsledningen, oberoende i forhallande till
storre aktiedgare.

Lennart Francke

Styrelseledamot sedan 2016

Uppdrag utskott: Ordférande i RCACC
Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshég-
skolan i Stockholm och Program for Management
Development, Harvard Business School, USA.
Relevant arbetslivserfarenhet: Utsedd av
Swedbank Robur i ett flertal valberedningar i
borsnoterade bolag. Tidigare erfarenhet som
Senior Advisor och Head of Group Finance p3
Swedbank (2013-2014 och 2011-2012), vice vd,
koncernekonomichef och koncernkreditchef pa
Handelsbanken (1998-2006). Andra chefsbefatt-
ningar p& Handelsbanken (1978-1998)

Ovriga pagaende uppdrag: Vice ordférande i
Centrum fér Naringslivshistoria CfN AB och i
Stiftelsen Afférsvarlden.

Innehav i Qliro AB": 17 199 aktier och

150 000 teckningsoptioner

Oberoende i férhallande till Bolaget och
bolagsledningen, oberoende i férhallande till
storre aktiedgare.

3 QLIRO

Helena Nelson

Styrelseledamot sedan 2015

Uppdrag utskott: Ledamot i RCACC

Utbildning: Juristexamen fran Lunds Universitet
och Ruter Dams Management Program, Stockholm
Relevant arbetslivserfarenhet: Chefsjurist

och ledamot i executive management board

pa Carnegie Investment Bank AB (publ) och
tidigare erfarenhet som Chief Compliance Officer
och Head of Operational Risk pd Swedbank
(2009-2013), Chefsjurist p& Skandia (2006-2009)
och andra juridiska befattningar pad Skandia och
uppdrag som styrelseledamot i svenska och
utldndska bolag i Skandiakoncernen (1994-2006)
samt arbete i domstol (1989-1994)

Ovriga pdgdende uppdrag: Styrelseledamot i
Carnegie Personal AB och Montrose by Carnegie
AB samt ledamot i fullmaktige i Livforsakringsbo-
laget Skandia

Innehav i Qliro AB": 1000 aktier och

100 000 teckningsoptioner

Oberoende i férhallande till Bolaget och
bolagsledningen, oberoende i férhallande till
storre aktiedgare.
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Bolagsstyrningsrapport

Christoffer Rutgersson

VD

Fodd: 1986

I koncernledningen sedan 2022

Utbildning: Civilingenjor i industriell ekonomi vid
Linkdpings universitets tekniska hdgskola
Tidigare erfarenhet: Angelinvesterare i
tech-startups, Styrelseledamot i Greenely
(2018-2022), VP Portfolio & Growth Management
pa Ingenico Retail (2019-2020), medgrundare
och Chief Growth Analytics Officer p&d Bambora
(2014-2018) och Consultant p& Boston Consulting
Group (2011-2014)

Innehav i Qliro AB": 777 000 aktier och 748 874
teckningsoptioner

Hallbarhetsrapport

Bolagsstyrning

Ledning

Anna Engman

Chief People Officer

Fodd: 1989

| koncernledningen sedan 2023

Utbildning: Kandidatexamen i personalvetenskap
vid Linkdpings universitet

Tidigare erfarenhet: Rekryteringschef Stockholm
och Mélardalen p& Combitech (2014-2015), Head
of Talent & Culture pé Talentech (2016-2018) och
VP People & Culture pé Detectify (2018-2023)

Innehav i Qliro AB": 4 300 aktier och 35 000
teckningsoptioner

Styrelseuppdragen som anges ovan dterspeglar situationen per den 31 december 2023.

1) Antalet aktier och teckningsoptioner inkluderar innehav som &gs och kontrolleras direkt eller indirekt genom bolag och fysiska narstédende, per den 18 april 2024.

Qliro | Ars- och héllbarhetsredovisning 2023

Finansiell information

Information

Joel Nisses

Chief Risk Officer

Fodd: 1981

| koncernledningen sedan 2023

Utbildning: Master of International Business,
Grenoble Ecole de Management, Frankrike.
Kandidatexamen i féretagsekonomi, Lunds
universitet. Kandidatexamen i statsvetenskap,
Forsvarshdgskolan

Tidigare erfarenhet: Director at FCG (2017-2023),
Commercial Director at Reg&Tech Solutions

by FCG (2020-2022), Senior consultant at 4C
Strategies (2013-2016), Founder and Managing
Director at Nordiva Healthcare AB (2010-2013),
Schibsted Trainee Program and various positions
within Schibsted Group (2007-2010)

Innehav i Qliro AB": 40 542 aktier och 35 000
teckningsoptioner

Robert Stambro

Chief Financial Officer

Fodd: 1975

I koncernledningen sedan 2019

Utbildning: Masterexamen i internationell ekonomi
frén Luled Tekniska Universitet.

Tidigare erfarenhet: Head of Financial Planning &
Analysis (2018-2019), Head of Treasury & Head
of Business Control (2017-2018), tillférordnad
CFO (2016-2017), vice CFO (2016) och Head of
Treasury (2009-2016) pa Nordnet AB.

Innehav i Qliro AB: 40 000 aktier och 110 000
teckningsoptioner

3 QLIRO

Fredrik Milton

Chief Technology Officer

Fédd: 1977

| koncernledningen sedan 2022

Utbildning: Naturvetenskapligt program teknisk
inriktning, 1996, Hersby Lidingd

Tidigare erfarenhet: Eget konsultbolag
(2016-2022), Partner pa Polar Cape Consulting
(2011-2016), Konsult pa HiQ (2006-2009),
Systemarkitekt pa Song Networks/TDC
(2002-2006), Head of Development p& Wineasy
(1999-2001)

Innehav i Qliro AB": 1050 aktier och 60 000
teckningsoptioner
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Bolagsstyrningsrapport Styrelse

Lina Natterlund?

Chief Credit Officer

Fodd: 1988

I koncernledningen sedan 2024

Utbildning: Civilingenjdrsexamen i Industriell
Ekonomi frén Kungliga tekniska hégskolan i
Stockholm

Tidigare erfarenhet: Kreditchef pé Froda (2019-
2024), Senior Manager Pay Later Underwriting pa
Klarna (2015-2019), Management trainee pd MTG/
Viaplay (2014-2015)

Innehav i Qliro AB": 0 aktier och O tecknings-
optioner

Hallbarhetsrapport

Bolagsstyrning

Ledning

Emma Lunde

Chief Customer Officer

Fodd: 1982

| koncernledningen sedan 2022

Utbildning: IHM Business School och COPC-2000@
CSP Standard, Registered Coordinator Training —
COPC Inc, Amsterdam

Tidigare erfarenhet: Head of Operations pa Qliro
(2020-2022), CEO fér Women for Education

(NGO) (2021-2022), Domain Lead/Head of Service
Center (Global) pé Klarna (2018-2020), Director
pé Service Center Europe (2017-2018), Head of
Account & Operations p& Webhelp (2012-2017),
Interim Customer Service Manager pé Svenska
Dagbladet/Schibsted (2011-2012), Contact Center
Manager pa Teleperformance (2007-2011), Project
Manager pad American Express (2006-2007), and
Business Save Desk Manager péd Hi3G Access
(2005-2008)

Innehav i Qliro AB": 59 aktier och 35 000
teckningsoptioner

Styrelseuppdragen som anges ovan aterspeglar situationen per den 31 december 2023.

Finansiell information

Information

Robin Soubry?

Chief Strategy Officer

Fodd: 1986

| koncernledningen sedan 2023

Utbildning: Master Industrial Design, University
Antwerp och Master Business Administration,
Vlerick Business School

Tidigare erfarenhet: Product Strategy
Management p8 Worldline, Head of Product &
Customer Experience for e-handelserbjudandet i
Europa pé Worldline och Head of Value Proposition
for fér europeiska betalningslésningar i Europa pé
Worldline

Innehav i Qliro AB": 27 570 aktier och 60 000
teckningsoptioner

Evelin Kaup?

Chief Product Officer

Fodd: 1987

I koncernledningen sedan 2024

Utbildning: Master i Banking and Finance fran
Stockholms Universitet

Tidigare erfarenhet: Grundare av Bapelsin (2022-
2024), Head of Product at Liber (2019-2022),
Head of Product Nordnet (2016-2019), Product
Owner Spotify (2016), Product Manager Klarna
(2013-2016)

Innehav i Qliro AB": 0 aktier och O tecknings-
optioner

1) Antalet aktier och teckningsoptioner inkluderar innehav som 4gs och kontrolleras direkt eller indirekt genom bolag och fysiska narstaende, per den 18 april 2024. Peder Alenius innehav inkluderar
antalet teckningsoptioner som han erhél!er den 30 april 2024.
2) Lina Natterlund, Evelin Kaup och Peder Alenius tilltrddde ledningsgruppen under 2024.

3) Robin Soubry tilltrédde sin nya roll som Chief Strategy Officer (tidigare Chief Product Officer) under 2024.

Qliro | Ars- och héllbarhetsredovisning 2023

3 QLIRO

Peder Alenius?

Chief Commercial Officer

Fodd: 1979

| koncernledningen sedan 2024

Utbildning: Civilekonom (Master of Science -
Economics and business administration) fran
Handelshdgskolan vid Géteborgs Universitet
Tidigare erfarenhet: Sr VP Sales EMEA pa Sinch
(2019-2024), Regional Sales Director pa Vaimo
(2017-2019), Managementkonsult pd Howee
Technologies (2014-2017), European Director of
Sales and Marketing p& EF (2010-2014), Sales
Development Manager pé Viasat (2008-2010),
Management Trainee pd MTG (2007-2008)
Innehav i Qliro AB*: 0 aktier och 60 000
teckningsoptioner
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Forvaltningsberattelse

Bolagséversikt

Qliro AB 556962-2441 (publ) (nedan kallat "Qliro" eller "Bolaget") &r ett fintechbolag som stér
under Finansinspektionens tillsyn. Bolaget har sitt sdte och huvudsakliga verksamhet i Stock-
holm. Qliros aktier &r sedan den oktober 2020 noterade p& Nasdaq Stockholm. Qliro bedriver
aven verksamhet i Norge, Finland och Danmark, men all personal och verksamhet utgick vid
periodens utgang ifrén Sverige.

Qliros verksamhet bedrivs inom tva affarsomraden, Payment Solutions och Digital Banking
Services. Det forra avser betalningsldsningar och séljfinansiering och det senare avser
privatlan och andra digitala finansiella tjanster. De bendmns i den finansiella rapporteringen
som segment. Qliro grundades 2014 och erbjuder e-handlare betalningsldsningar som skapar
goda férutsattningar for att bestkaren pa e-handlarens hemsida dven ska bli en betalande
kund. Betaltjansten gor det mojligt for e-handlare att sikert f& betalt for sina varor och fér kon-
sumenter att handla tryggt pa natet samt betala sina kdp via faktura eller genom delbetalning.
Betaltjdnsten anvands av ndgra av de storsta e-handelsbolagen i Norden. Qliro erbjuder dven
sparkonton och privatlan till konsumenter. Qliros sparkonton ticks av den statliga insattnings-
garantin och erbjuds med fast eller rorlig rénta.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

e Qliro uppnadde bolagets finansiella mal om I6nsamhet pa rérelseresultatniva for helaret
2023, efter att framgéngrikt ha genomfért ett ISnsamhetsprogram.

e Antalet anslutna handlare pa Qliros plattform 6kade till 75 (58), en 6kning motsvarande
29 procent.

e Qliro utdkade portfoljen av e-handlare genom avtal med fyra nya enterprisehandlare.

e Qlrio tecknade ett utdkat samarbetsavtal med Nelly Group avseende volymer inom Pay Now.

e En extra bolagsstdmma fattade beslut om en emission av teckningsoptioner till Qliros
styrelse i syfte att skapa ytterligare intressegemenskap mellan aktiedgarna och
styrelsen.

e Qliro lanserade betaltjansten Unified Payments (Collecting PSP), med stod for kort och
Swish-betalningar.

e Qliro inledde ett partnerskap med Al-plattformen Sift Lab i syfte att 6ka
merforsaljningen i kassan.

FINANSIELL UTVECKLING

Den finansiella utvecklingen i korthet

e Rorelseintdkterna 6kade med 9 procent till 448,5 MSEK (410,9)

e Rérelsekostnaderna minskade med 22 procent till -=318,6 MSEK (-410,3). Justerat for jam-
forelsestorande poster minskade kostnaderna med 16 procent till =316,4 MSEK (-374,4)

Qliro | Ars- och hallbarhetsredovisning 2023

e Kreditforlustnivan uppgick till 4,6 procent (4,3) av den genomsnittliga utlaningen. Netto
Okade kreditforlusterna med 5 procent till =121,7 MSEK (-116,1)

e Rorelseresultatet var 8,2 MSEK (-115,5). Justerat for jamforelsestérande
poster uppgick rérelseresultatet till 10,4 MSEK (-79,6)

e Periodens resultat var 4,1 MSEK (-93,5). Justerat for jamférelsestérande poster
uppgick periodens resultat till 5,9 MSEK (-65,0)

e Resultat per aktie uppgick till 0,22 SEK (-4,90)

e Utlaning till allmdnheten minskade med 3 procent till 2 612 MSEK (2 687).

e Inléning fran allmanheten uppgick till 2 951 MSEK (3 320)

e Kapitalbasen uppgick till 480 MSEK (439).

Jamfdrelsestorande poster
Under perioden rapporterades jamforelsestérande poster avseende avgangsvederlag om
totalt 2,3 MSEK.

RORELSENS INTAKTER

Summa rérelseintakter 6kade med 9 procent till 448,5 MSEK (410,9). Okningen drevs priméart av
ett allméant 6kat intresse for Qliros produkter inom Payment Solutions samt 6kad BNPL-volym
inom Pay Later. Rantenettot 6kade med 14 procent till 272,0 MSEK (238,5), dér ranteintakterna
Skade till 372,8 MSEK (288,9) och réntekostnaderna till -100,8 MSEK (-50,4). Ranteintikterna
Okade till foljd av 6kat intresse for bolagets produkter inom Pay Later tillfordel for faktura

samt tidigare genomférd rantejustering mot kund. Réntekostnaderna 6kade till foljd av 6kad
finansieringskostnad p& marknaden. Provisionsnettot 6kade marginellt till 176,7 MSEK (175,7).
Nettoresultat fran finansiella transaktioner uppgick till =1,4 MSEK (-4,0).

RORELSENS KDSTNADER

Rorelsekostnaderna minskade till -318,6 MSEK (-410,3). Justerat for jamforelsestérande poster
minskade kostnaderna till -316,4 MSEK (-374,4). De allmdnna administrationskostnader,
bestdende av konsult- och IT-kostnader, minskade till -226,2 MSEK (-279,9) primart till féljd

av minskade konsultkostnader samt effektiviseringar inom tidigare genomfort Idnsamhetspro-
gram. Ovriga kostnader uppgick till-19,3 MSEK (-24,8). Minskningen jamfért med motsvarande
period i fjol hanfors primart till omforhandlade leverantérsavtal. Av- och nedskrivningar mins-
kade till =731 MSEK (-105,6) och bestod huvudsakligen av avskrivningar av tidigare aktiverade
betalldsningar till e-handlare samt konsumentprodukter, webb och appldsningar.
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KREDITFORLUSTER

Kreditforlustnivan uppgick till 4,6 procent (4,3) av den genomsnittliga utldningen. Inom
Payment Solutions uppgick kreditférlusterna till -92,6 (-89,1) och inom Digital Banking Services
till -29,0 (-27,0). Netto uppgick kreditférlusterna uppgick till =121,7 MSEK (-116,1) drivet av
avyttring av tillgédngar och en férdndrad kundmix.

PERIODENS RESULTAT

Rorelseresultatet forbattrades till 8,2 MSEK (-115,5). Justerat for jamforelsestorande poster
Okade rorelseresultatet till 10,4 MSEK (-79,6). Utvecklingen ar ett resultat av minskade kost-
nader i kombination med dkade totala intakter. Den héga skatten om -4,1 MSEK, i férhallande

till resultat fore skatt 8,2 MSEK, beror pa att rantan for efterstéllda skulder uppgéende till -10,3
MSEK ej &r avdragsgill och paverkar skatten med -2,1 MSEK. Periodens resultat var 4,1 MSEK
(-93,5). Justerat for jamforelsestérande poster uppgick periodens resultat till 5,9 MSEK (-65,0).

SEGMENTSINFORMATION

PAYMENT SOLUTIONS

Payment Solutions bestér av betalldsningar for stérre samt sma och medelstora e-handlare i
Norden. Affarssegmenetet stod for 84 procent av de totala intdkterna 2023. Betalldsningarna
innehaller Qliros produkter inom Pay Later- och Pay Now-produkter till konsumenter nar de
koper varor och tjanster online. Qliros intakter genereras huvudsakligen genom réntor och avgif-
ter kopplade till Pay Later-produkterna, genomsnittsbeloppet per kredit dr Iag och 16ptiden kort.
Nar nya handlare ansluts 6kar affarsvolymerna hos Qliro, vilket successivt ger tillvaxt i ldaneboken
som Over tid genererar ranteintakter. Det &r inte ovanligt att det tar flera kvartal fran det att en
handlare kontrakteras och darefter ansluts tills den genererar betydande intakter for Qliro.

Produkterna som erbjuds inom Pay Later ar faktura, "kop nu, betala senare”-produkter vilket
bendmns som BNPL samt olika typer av delbetalningar. Qliros betallésning Pay Now innehaller
olika betalsatt som erbjuds via partners som exempelvis kortbetalningar, direktbetalning fran
bankkonto eller via Vipps, Mobilpay, Swish, Paypal, iDeal, Unzer, American Express och Trustly.
Qliro har kapacitet att hantera betalningar pé 6ver 30 marknader och checkout-I6sningen ar
tillganglig pa atta olika sprék. Totalt har 5,6 unika konsumenter som anvant Qliros kassa hos
nagon av bolagets handlare under de senaste 12 manaderna.

Historiskt har Qliros strategi varit inriktad pé ett skraddarsytt erbjudande for de allra stérsta
e-handlarna i Norden. Under &ret har Qliro 6kat sitt kommersiella fokus och investeringar for
att accelerera tillvaxten inom bade storre (“Enterprise”) samt sma- och medestora e-handlare
("SME”), bade via direktforsaljning och via partners. Under &ret har antalet anslutna handlare
oOkat till 75 (58) stycken.

Qliro | Ars- och hallbarhetsredovisning 2023

Resultat-, balansrakning och nyckeltal i korthet
Belopp i MSEK om ej annat uppges 2023 2022 % A

Resultatrakning

Summa rorelseintakter 448,5 410,9 9%
Summa kostnader fore kreditférluster -318,6 -410,3 -22%
varav avskrivningar -731 -105,6 -31%
Kreditforluster, netto -121,7 -116,1 5%
Rorelseresultat” 8,2 -115,5 n/a
Rorelseresultat justerat for jamforelsestérande poster” 10,4 -79,6 n/a
Periodens resultat 41 -93,5 n/a
Periodens resultat justerat for jamforelsestorande poster 59 -65,0 n/a
Balansrékning

Utlaning till allménheten? 2612 2687 -3%
varav Payment Solutions® 1839 1807 2%
varav Digital Banking Services? 774 879 -12%
Inldning fran allménheten 2 951 3320 -11%
Nyckeltal

Kreditforlustniva, (%)? 4,6% 4,3% 8%
K/l-tal % " 71,0% 99,9% -29%
Karnprimérkapitalrelation, % 2 15,6% 13,2% 18%
Total kapitalrelation, % 2 19,7% 171% 15%
Total forsaljningsvolym 2 11868 12 051 -2%

1) Alternativa nyckeltal som foretagsledningen och analytiker anvénder for att beddéma bolagets utveckling, vilka inte ar
specificerade eller definierade inom IFRS eller andra tillampliga regelverk. For definitioner se sidorna 103-104.

2) Operativa nyckeltal. For definitioner se sidan 104-105.

3) Ovriga nyckeltal. Fér definitioner se sidan 105

4) Vid uppréattandet av Arsredovisningen noterades att det sedan Q2 2023 skett en felaktig allokering av volymen utldning till
allmidnhet mellan tvd segment. Summa 13,5 mkr. D& det enbart avser en justering mellan segment s& har detta justerats i
arsredovisning men ingen rattning har gjorts av tidigare publicerade kvartalsrapporter d& skillnaden inte &r vasentlig och
enbart paverkar nyckeltal inom segmenten marginelit.
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Finansiell utveckling 2023

Summa rorelseintdkter 6kade med 11 procent till 374,6 MSEK (338,6). Rantenettot 6kade med
19 procent till féljd av 6kat intresse fér bolagets produkter inom Pay Later till fordel for faktura
samt genomford rantejustering mot kund. Provisionsnettot 6kade med 1 procent till 176,3
(175,3). Kreditforlusterna 6kade till -92,6 MSEK (-89,1) som ett resultat en forandrad kundmix.
I relation till Pay Later-volym uppgick kreditforlusterna till 1,5 procent (1,4 procent). Intdkterna
efter kreditforluster 6kade till 282,0 MSEK (249,5).

Pay Later-volymen minskade under aret med 8 procent till 6 037 MSEK (6 581) och antalet
transaktioner minskade med 11 procent till 6,1 miljoner (6,8). Minskningen av Pay Later-volymer
paverkades under &ret av ett utmanande makroekonomiskt klimat. Enligt Svensk Handels
e-handelsindikator minskade e-handels omsattning for perioden januari-december 2023 med
8 procent. Utldningen, som bestéar av rantebirande utlaning som delbetalningar och icke-rén-
tebdrande utlaning som fakturor eller "kdp nu och betala senare-produkter”, 6kade med 2
procent till 1 839 MSEK (1 807). Intaktsmarginalen férbattrades till 20,5 procent (19,3).

PAYMENT SOLUTIONS
Belopp i MSEK 2023 2022 % A
Réntenetto 198,5 166,7 19%
Provisionsnetto 176,3 175,3 1%
Totala intakter 374,6 338,6 1%
Kreditforluster -92,6 -89/ 4%
Totala intakter efter kreditforluster 282,0 249,5 13%
Utlaning till allménhet? 1839 1807 2%
Pay Later, volym 6 037 6581 -8%
Pay Later, antal transaktioner 6112 6841 -11%
Kreditforluster, %, irelation till Pay Later-volym 1,5% 1,4% 13%
Forséljningsvolym 11868 12 051 -2%
varav Pay Now-volym 5831 5470 7%
varav Pay Later-volym 6 037 6 581 -8%
BNPL-volym 2436 2354 3%
Faktura-volym 3601 4227 -15%

1) Vid upprattandet av Arsredovisningen noterades att det sedan Q2 2023 skett en felaktig allokering av volymen utldning till
allminhet mellan tvd segment. Summa 13,5 mkr. D3 det enbart avser en justering mellan segment s& har detta justerats i
&rsredovisning men ingen rattning har gjorts av tidigare publicerade kvartalsrapport da skillnaden inte &r vasentlig och enbart
paverkar nyckeltal inom segmenten marginellt.

Qliro | Ars- och hallbarhetsredovisning 2023

DIGITAL BANKING SERVICES

Digital Banking Services bestar av de tjdnster som erbjuds i Qliros digitala plattformar utéver
betalprodukterna inom Payment Solutions. Intdkterna inom segmentet stod for 16 procent av
de totala intdkterna under 2023. Idag bestar Digital Banking Services framst av Qliros privatlan
i Sverige vilket lanserades i slutet av 2017. Majoriteten av alla lantagarna hade en existerande
relation med Qliro och ménga ansokte via Qliros app. Det ger Iaga kundanskaffningskostnader
och god kdnnedom om kunderna som anséker om I&n. Kreditprévningen dr automatiserad

och bygger pa en kombination av interna och externa data som analyseras i realtid genom
maskininlarning. Produkterna inom affarsomrédet marknadsfors sedan 2021 endast i Qliros
egna kanaler som appen och webben till existerande kunder.

Finansiell utveckling 2023

De totala rorelseintakterna inom Digital Banking Services 6kade med 2 procent till 73,9 (72,4)
som en foljd av 6kad snittranta. Utlaning till allmanheten minskade med 12 procent till 774
MSEK (879) som en konsekvens av minskad marknadsforing av affarssegmentets produkter.
Intaktsmarginalen forbattrades till 8,9 procent (7,5). Kreditférlustnivan i relation till genomsnitt-
lig utldning 6kade till 3,5 procent (2,8) och forklaras av en férandrad kundmix.

DIGITAL BANKING SERVICES

Belopp i MSEK 2023 2022 % A
Rantenetto 73,5 71,9 2%
Totala intakter 73,9 72,4 2%
Kreditférluster -29,0 -27,0 8%
Totala intakter efter kreditforluster 44,8 45,4 -1%
Utlaning till allm&nhet? 774 879 -12%
Kreditforlustniva, %, i relation till genomsnittlig utldning 3,5% 2,8% 25%

1) Vid upprattandet av Arsredovisningen noterades att det sedan Q2 2023 skett en felaktig allokering av volymen utléning till
allménhet mellan tvad segment. Summa 13,5 mkr. Da det enbart avser en justering mellan segment s& har detta justerats i
arsredovisning men ingen rattning har gjorts av tidigare publicerade kvartalsrapport da skillnaden inte &r vasentlig och enbart
paverkar nyckeltal inom segmenten marginellt.
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BALANSRAKNING OCH KASSAFLODE

Finansiell stallning

Qliro har en stark finansiell stallning och per den 31 december 2023 uppgick kapitalbasen till
480 MSEK (439). Utbver karnprimarkapital bestar kapitalbasen av 100 MSEK supplementar-
kapital i form av efterstallda obligationer emitterade under 2019.

Riskexponeringsbeloppet per den 31 december 2023 minskade ngot till 2 446 MSEK
(2 563) till foljd av en nagot lagre utldning jamfort med motsvarande period i fjol.

Qliro &r valkapitaliserat och den totala kapitalrelationen uppgick till 19,6 procent (17,1) att
jamféra med det regulatoriska kravet pa 12,5 procent och kdrnpriméarkapitalrelationen uppgick
till 15,5 procent (13,2) att jamféra med det regulatoriska kravet pa 9 procent.

Utlaning till allmanheten per 31 december 2023 uppgick till 2 951 MSEK (3 320) vilket inne-
bar en minskning med 11 procent. Utdver eget kapital var utlaningen till allmanheten finansierad
med 2 951 MSEK (3 320) i inldning fran allmédnheten (sparkonton) i Sverige och Tyskland.

Inldning frén allmédnheten ar en flexibel och vél fungerande finansieringsform givet Qliros
utlaning som till stor del bestar av mindre krediter med kort duration. Qliro har sparkonton till
privatpersoner i Sverige och ett inldningserbjudande Tyskland i Euro i samarbete med open
banking-plattformen Raisin. Per den 31 december 2023 uppgick inldningen i Sverige till 2 481
MSEK (2 604) och inldningen i Tyskland till 470 MSEK (717).

Qliro har en god likviditet och per 31 december 2023 uppgick Qliros likvida medel till 714
MSEK (1192). Likviditetsportféljen &r placerad i nordiska banker samt andra likvida investe-
ringar som svenska kommunobligationer och kommuncertifikat med medelbetyg AA+ och en
genomsnittlig 1optid pa 141 dagar. Likviditetstdckningsgraden (LCR) uppgick per 31 december
2023 till 508 procent att jamféra med det lagstadgade kravet p& 100 procent. Den stabila
nettofinansieringskvoten uppgick till 126 procent och bruttosoliditetsgraden till 10,9 procent.

Kassaflédesanalys
Kassaflodet uppgick under aret till -=795,8 MSEK (843,2).

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till -696,0 MSEK (923,3), positivt paver-
kad av det férbattrade rorelseresultatet jamfor med féregdende ar. Kassaflodet har paverkades
negativt av minskad inldning fran allmanheten, férandring av obligationsbalansen samt 6vriga
fodringar/skulder.

Investeringsverksamheten har ett negativt kassaflode 96,7 MSEK (—91,6) under ret till
foljd av férvarv avimmateriella anlaggningstillgdngar. Finansieringsverksamheten har haft en
negativ effekt pa kassaflddet med -3,1 MSEK (11,6) till féljd av leasing.

Qliro | Ars- och hallbarhetsredovisning 2023

ERSATTNING TILL QLIROS LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Gallande riktlinjer for ersattning till VD och ledande befattningshavare

P& &rsstimman som hélls den 19 maj 2021 fattades beslut om att anta riktlinjerna for ersattning
till ledande befattningshavare i Qliro samt styrelseledaméter, i den omfattning de erhaller
ersattning utanfor styrelseuppdraget. Riktlinjerna galler till dess att nya riktlinjer antagits av
bolagsstamman. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som beslutas av bolagsstamman.

Ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses inom ramen for riktlinjerna Qliros styrelseledaméter,
verkstéllande direktor (VD), vice verkstallande direktor (om tillampligt) och koncernledningen,
vilken dven presenteras pa gliro.com.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet

Qliros affarsstrategi innebar i korthet att bolaget, genom fortsatt produktutveckling och fortsatt
expansion pa den nordiska e-handelsmarknaden, ska starka sin position som en av de frimsta
aktdrerna inom betalningsldsningar till e-handlare i Norden. Vid sidan av betalningsldsningarna
ska Qliro aven fortsatta att utveckla den digitala bankingplattformen och erbjudanden till
konsumenter. Fér mer information om bolagets affarsstrategi, se gliro.com.

En forutsattning for att Qliro ska kunna férverkliga sin affarsstrategi och tillvarata dess
I&ngsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet, &r att bolaget kan attrahera, motivera och
behélla ledande befattningshavare i konkurrens med jamférbara nordiska foretag, framst
nordiska kreditmarknadsbolag och banker som specialiserar siginom e-handelsbetalningar.
For detta kravs att Bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig ersattning. Riktlinjerna mojliggor
att ledande befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig totalersattning samtidigt
som ersattningssystemet ska vara férenligt med och framja en sund och effektiv riskhan-
tering samt motverka dverdrivet risktagande. Vidare ska den fasta ersattningen vara val
avvagd.

Ersattning till ledande befattningshavare i Qliro ska savél pa kort som 1ang sikt baseras pa
den enskildes prestation och ansvar samt det ekonomiska utfallet i Qliro samt sammanlanka
de ledande befattningshavarnas intressen och beldning med aktiedgarnas. Darfor ska de
ledande befattningshavarna fa ersattning enligt principen bel6ning efter prestation.

Styrelsen beddmer att mojlighet till rorlig ersattning och deltagande i eventuella aktierela-
terade incitamentsprogram som bolagsstamman beslutar om tillsammans med en valavvagd
fast ersattning ger forutsattningar for att Qliro ska vara en konkurrenskraftig arbetsgivare
samtidigt som utformningen av och villkoren for den rérliga ersattningen stodjer en ansvars-
full och sund riskhantering likval som bolagets tillvixtstrategi, langsiktiga intressen och
hallbarhet.
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Former fir erséttning

Ers&ttningen ska vara konkurrenskraftig och marknadsméssig och far besta av foljande
komponenter:

e Fast kontantersattning,

e Rorlig kontantersattning,

® Pension, samt

e Ovriga sedvanliga férmaner.

| den totala ersattningen ingar ocksa langsiktig rorlig ersattning. S&dan langsiktig rorlig
ersattning beslutas av bolagsstdmman och omfattas darfor som tidigare ndmnts, inte av dessa
riktlinjer.

Fast kontanterséttning

De ledande befattningshavarnas fasta kontantersattning i form av 16n revideras arligen och ska
vara konkurrenskraftig samt baseras pa den enskildes kompetens, ansvar och prestation. Den
fasta ersattningen ska @ven utgdra en tillrackligt stor del av den ledande befattningshavarens
totala ersattning for att det ska vara mgjligt att satta de rorliga delarna till noll.

Rorlig kontantersattning

De ledande befattningshavarnas kontanta rorliga ersattning ska baseras pa hur val de
faststallda mélen for deras respektive ansvarsomraden samt fér Qliro har uppfylits. Vid
bedémningen kan bade finansiella och icke-finansiella kriterier beaktas. Utfallet ska kopplas
till matbara mal, vilka savitt géller Qliro ska vara direkt eller indirekt kopplade till uppndendet av
Qliros méal. Mélen inom de ledande befattningshavarnas respektive ansvarsomréade syftar till
att framja Qliros utveckling bade pa kort och I&ng sikt och pé sé satt framja Qliros affarsstrategi
och langsiktiga intressen, inklusive bolagets hallbarhet. VD:s rérliga ersattning, satts utifran
bolagsmal som faststalls internt av styrelsen, exempelvis baserat pa intakter och kostnader
samt kreditférlustutveckling. Ovriga koncernledningen har uppsatta mal férdelat pé tre nivaer;
bolagsniva, funktionsniva samt individniva.

Rorlig ersattning kan hégst uppga till 100 procent av den ledande befattningshavarens
fasta &rslon. Vidare ska rorlig erséttning endast betalas ut eller 6verga till den ledande
befattningshavaren om det ar forsvarbart med hansyn till bolagets finansiella situation, inklu-
sive kapitalbas och motiverat enligt bolagets, den berérda affarsenhetens och den ledande
befattningshavarens resultat. Den rorliga ersattningen kan darfér komma att sattas ned eller
falla bort helt av dessa skal.

Bolaget har aven ratt att krava tillbaka, hela eller delar av, utbetalda rorliga ersattningar
om det kan pavisas att den rorliga ersattningen har berdknats baserat pa information eller pé
resultat som visar sig vara felaktiga och mottagaren av ersattningen varitiond tro.

Qliro | Ars- och hallbarhetsredovisning 2023

Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram

Ledande befattningshavare kan erbjudas att delta i incitamentsprogram, vilka i huvudsak ska
vara aktie- eller aktiekursrelaterade. Ett incitamentsprogram ska syfta till att férbattra deltagar-
nas engagemang for bolagets utveckling och implementeras pa marknadsméssiga villkor. Ett
langsiktigt aktierelaterat incitamentsprogram, Qliros teckningsoptionsprogram 2023, har
implementerats under 2023. Qliros teckningsoptionsprogram 2023 har beslutats av en extra
bolagsstamma och omfattas darfor inte av dessa riktlinjer. For ytterligare information om teck-
ningsoptionsprogrammet, inklusive kraven som utfallet beror pa, vanligen besdk gliro.com.

Pension

Pensionsutfastelserna ar premiebestamda och tryggas genom premieinbetalningar till férsak-
ringsbolag. Pensionspremiernas storlek féljer av bolagets pensionsplan och skai allt vasentligt
motsvara avsattningsnivéerna som géller enligt ITP 1-planen och ha de begransningar i
férhallande till den fasta arslonen som darmed foljer. Inga avsattningar gors for lonedelar
6verstigande 60 inkomstbasbelopp berédknat pa arlig basis. Rorlig kontantersattning ska som
utgéngspunkt inte vara pensionsgrundande. Pensionsaldern ar i normalfallet 65 &r. Pensionsav-
gifterna far uppga till hdgst 40 procent av den fasta arslénen.

Ovriga sedvanliga formaner

Ovriga férméaner ska vara sedvanliga och bidra till att underlatta befattningshavarens méjlig-
heter att fullgéra sina arbetsuppgifter och att attrahera och behalla kvalificerade medarbetare,
som till exempel foretagsbil, foretagshalsovard samt liv- och sjukvardsforsikring. Kostnader i
anledning av sadana formaner f&r sammanlagt uppga till hégst 25 procent av den fasta arslénen.

Ersattning i samband med nyanstélining

Utover ovan namnda ersattningsformer ska ersattning @ven, i vissa undantagsfall och i enlighet
med bolagets vid var tid gallande riktlinjer for ersattning samt ersattningspolicy, kunna utbeta-
las i samband med nyanstéllning for att attrahera vissa nyckelpersoner till bolaget som ett led i

bolagets affarsstrategi. Sddan ersattning ska vara begrédnsad till det férsta anstéllningsaret.

Uppségning och avgangsvederlag

Vid uppsagning fran bolagets sida far uppsdgningstiden vara hdgst tolv ménader. Fast kontant-
16n under uppsagningstiden och avgangsvederlag f&r sammantaget inte dverstiga ett belopp
motsvarande den fasta kontantlénen for arton manader fér VD och for tolv ménader for 6vriga
ledande befattningshavare. Vid uppsagning fran befattningshavarens sida far uppsédgningsti-
den vara hégst sex manader, utan rétt till avgédngsvederlag. Avgangsvederlag kan dven utga i
form av sarskilt avtalad pension.
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Inkomst som den ledande befattningshavaren tjanar fr&n annan anstalining eller uppdrag
under tiden da avgangsvederlaget utbetalas far avrdknas mot avgéngsvederlaget.

Darutdver kan ersattning for eventuellt tagande om konkurrensbegransning utga. Sddan
ersattning ska baseras pa den fasta arslénen vid tidpunkten fér uppsdgningen, om inte annat
foljer av tvingande kollektivavtalsbestdmmelser, och utga under den tid som dtagandet om kon-
kurrensbegransning galler, vilket ska vara hogst tolv manader efter anstéliningens upphorande.
Ersattningen ska reduceras med ett varde motsvarande den inkomst som personen erhéller fran
andra inkomstkallor, antingen fran anstélining eller frén annan fristdende verksamhet.

Ersattningspolicy for kreditmarknadshbolag

Utdver dessa riktlinjer har styrelsen i Qliro, i enlighet med bland annat Finansinspektionens
foreskrifter om ersattningssystem (FFFS 2011:1), i dess nuvarande lydelse, som behandlar
ersattningssystem i kreditmarknadsbolag samt EBA:s riktlinjer for en sund ersattningspolicy
enligt artiklarna 74.3 och 75.2 i direktiv 2013/36/EU och upplysningar enligt artikel 450 i fér-
ordning (EU) nr 575/2013, faststallt en ersattningspolicy som omfattar samtliga anstéllda i Qliro
och som dels ar forenlig med och framjar en sund och effektiv riskhantering, dels motverkar
ett 6verdrivet risktagande. Information om bolagets ersattningssystem finns publicerad pa
qgliro.com.

Lén och anstéliningsvillkor for anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa riktlinjer har [6n och anstallningsvillkor for
bolagets anstéllda beaktats genom att uppgifter om anstalldas totalersattning, ersattningens
komponenter samt ersattningens 6kning och 6kningstakt dver tid har utgjort en del av Ersatt-
ningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen av skaligheten av riktlinjerna
och de begréansningar som foljer av dessa.

Riktlinjerna avviker inte fran de ersattningssystem som i allménhet tillampas inom bolaget for
andra medarbetare. Aven i andra avseenden bedéms ersittningen, ersattningsformerna och
I6neutveckling till ledande befattningshavare sta i samklang med I6ner och anstaliningsvillkor
fér andra anstéllda i bolaget.

Beslutsprocess

Styrelsen har inrattat ett Ersattningsutskott. | utskottets uppgifter ingér att bereda styrelsens
beslut om forslag till riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska upp-
ratta forslag till nya riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare atminstone vart fjarde
&r och lagga fram forslaget for arsstamman att besluta om. Riktlinjerna ska galla till dess att nya
riktlinjer antagits av bolagsstamman.

Qliro | Ars- och hallbarhetsredovisning 2023

Ersattningsutskottet ska dven folja och utvardera program for rorliga ersattningar for ledande
befattningshavare, tilldampningen av riktlinjerna samt gallande ersattningsstrukturer och
ersattningsnivaer i bolaget.

Ers&ttningsutskottets ledaméter ar oberoende i forhallande till Qliro och dess ledning. Vid
styrelsens behandling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor narvarar inte VD eller andra
personer i koncernledningen, i den méan de berérs av frégorna.

Avvikelser fran riktlinjerna

Styrelsen ager, om den finner att sarskilda skal foreligger i ett enskilt fall och for att tillgodose
bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet, eller for att sdkerstalla bolagets finan-
siella stallning, ratt att tillfalligt frAnga riktlinjerna i de avseenden som avvikelsen inte star i strid
med bestdmmelser i Finansinspektionens foreskrifter eller tillampliga delar av EBA:s riktlinjer.
Som angivits ovan ingar det i Ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i
ersattningsfragor, vilket innefattar beslut om avsteg fréan riktlinjerna. Skalen for eventuella
avsteg fran riktlinjerna ska redovisas och motiveras av styrelsen arligen i ersattningsrapporten.
Under 2023 har ett avsteg fran Riktlinjerna gjorts vad géller faststalld beslutsprocess, da
Qliros styrelsebeslut for rorlig ersattning togs senare @n normalt. Orsaken till avvikelsen ar att
beslutsunderlaget inte kom styrelsen tillnanda forrdn senare pa grund av personalrotation.
Utbetalningarna gjordes dock i enlighet med tidigare faststallda datum och enligt de avtal som
ingatts med de anstéllda. Styrelsen informerades om avvikelsen s& snart avvikelsen identi-
fierades. Utbetalningarna bedémdes vara helt i linje med forvantan och styrelsens intention.
Beslutet utgjorde darfor en formalitet. Inga andra avvikelser har gjorts under 2023.

Medarbetare

Qliro ser medarbetarna som en avgérande faktor fér verksamheten. Att attrahera, kompetens-
utveckla och behalla personalen &r nédvandigt fér framgangen och for att méta uppsatta mél
for tillvaxt och affarsutveckling. Under aret 6kade den genomsnittliga rekommendationsbe-
nagenheten (E-NPS) fran +23 till +30 (pa en skala fran —100 till +100). Medelantalet anstallda
uppgick till 188 (210) under aret. | Qliros hallbarhetsrapport pa sidorna 33-37 finns mer
information om Qliro som arbetsgivare.

HALLBARHETSRAPPORT 2023

Qliro driver sitt hllbarhetsarbete inom tre valda fokusomraden; héllbar e-handel, ansvarsfull
kreditgivning och féretagande och attraktiv arbetsgivare. For rakenskapséret 2023 upprattar
Qliro sin hallbarhetsrapport som en frén &rsredovisningen avskild rapport i enlighet med Arsredo-
visningslagens 6:e och 7:e kapitel. Hallbarhetsrapporten omfattar sidorna 24-37.
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RISKER OCH RISKHANTERING

Som ett kreditmarknadsbolag ar risk en naturlig del av Qliros verksamhet. Riskhanteringen &r
nédvandig for verksamhetens langsiktiga och hallbara Idnsamhet. For att hantera risk stravar
Qliro hela tiden efter att uppratthalla en god riskkultur, en hdg niva av riskmedvetande och
vara forsiktig med att ta risk. Styrelsen fattar beslut om Qliros riskaptit och den dvergripande
strukturen for intern styrning och kontroll. Alla interna styrdokument som antas av styrelsen
granskas och uppdateras arligen eller oftare, vid behov. De cirka 30 policydokument som har
antagits av styrelsen innefattar bland annat kreditpolicy, policy fér operativ risk, policy for
ICLAAP och aterhdmtningsplan, policy for riskhantering, uppférandekod, policy for intresse-
konflikter samt outsourcingpolicy.

Styrelsen och VD utvérderar regelbundet om Qliros 6vergripande risker 6vervakas och
hanteras pa ett effektivt och Iampligt sitt. Styrelsen har ett utskott for att stodja styrelsens
arbete avseende risk, kapitalisering, revision och regelefterlevnad: Risk, kapital, revisions
och regelefterlevnadsutskottet ("/RCACC”), som bland annat har till uppgift att granska att
risktagandet &r valavvagt och kontrollerat, att dvervaka den finansiella rapporteringen och
granska att den interna kontrollen &r effektiv. Fér mer information om RCACC, se information i
bolagsstyrningsrapporten pa sidan 41.

Bolaget har etablerade interna strukturer, rutiner och processer for intern styrning i enlighet
med Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2014:1) om styrning, risk-

hantering och kontroll i kreditinstitut. De interna styrningsprocesserna omfattar bland annat
atgarder for att minska risker genom modellen for tre forsvarslinjer, vilket beskrivs ndrmare
nedan.

MODELLEN MED TRE FORSVARSLINJER
For att sékerstalla en adekvat kontroll av risker och efterlevnad av lagar, foreskrifter och interna
styrdokument bygger Qliros riskhantering och interna kontroll pa tre forsvarslinjer.

FORSTA FORSVARSLINJEN - VERKSAMHETSHANTERING

Den forsta forsvarslinjen avser all riskhantering som utférs inom den operativa verksamheten
och dess stodfunktioner. Dessa aktiviteter innefattar implementeringen av relevant styrning,
riskhantering och interna kontroller nar dessa funktioner agerar inom sina respektive
ansvarsomraden. Qliros forsta férsvarslinje ar darmed riskagare inom varje enskild affarsenhet.
Dessa personer identifierar, bedomer, kontrollerar och rapporterar internt risker inom den egna
verksamheten.

ANDRA FORSVARSLINJEN - OBEROENDE KONTROLLFUNKTIONER
Den andra forsvarslinjen bestar av Qliros riskkontrollfunktion och regelefterlevnadsfunktion.
Dessa funktioner &r separata fran Qliros affarsverksamhet och frén varandra och ansvarar, i

Styrelse
Utskottet for ersattningar
Utskottet for risk, kapital, revision och regelefterlevnad, "RCACC"

VD

Kommité for risk, kapital, revision och regelefterlevnad, "RCCC"
Kreditkommitté

Kommitté fér internkapital- och likviditetsutvérdering samt &terhdmtningsplan
Kommitté for nya produkter

Réntekommitté

Forsta forsvarslinjen Andra forsvarslinjen
Affar/driftsenheter Riskkontroll
Utses av: VD Utses av: Styrelse

Rapporterar till: VD Rapporterar till: Styrelse och VD

Ager och hanterar risker

Qliro | Ars- och hallbarhetsredovisning 2023

Supporterar verksamheten i regelefterlevnadsfragor samt utfér oberoende kontroll

Tredje forsvarslinjen

Internrevision

Utses av: Styrelse
Rapporterar till: Styrelse

Regelefterlevnad

Utses av: VD
Rapporterar till: Styrelse och VD

Utvarderar och validerar forsta och andra linjens arbete
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enlighet med sina respektive policyer, for att Overvaka och kontrollera att Qliros afféarsenheter
hanterar relevanta risker och for att ge rad till och stédja Qliros medarbetare, VD och styrelse i
att bedriva sin verksamhet i enlighet med interna och externa regler.

Qliros riskkontrollfunktion och regelefterlevnadsfunktion rapporterar till styrelsen och till VD,
och ar direkt understéllda VD. Medlemmarna i funktionerna har kunskap om metoderna och
rutinerna for riskhantering, samt dven legala krav och regler. Styrelsen beslutar om de &rliga
planerna for riskkontrollfunktionen och regelefterlevnadsfunktionen.

TREDJE FORSVARSLINJEN - DBERODENDE INTERNREVISION

Tredje forsvarslinjen bestar av Qliros internrevisionsfunktion, som &r en oberoende gransk-
ningsfunktion direkt understalld styrelsen. Internrevisionsfunktionen ansvarar for att granska
och utvardera Qliros férsta och andra forsvarslinjer i enlighet med dess policy. Syftet med
internrevisionsfunktionen ar att forbattra Qliros riskhantering, styrning och interna kontroll.
Qliro har outsourcat sin internrevisionsfunktion.

OBEROENDE KONTROLLFUNKTIONER
Riskkontrollfunktionen
Bolaget har en understalld riskkontrollfunktion vars arbete baseras pé policydokument och
instruktioner antagna av styrelsen. Riskkontrollfunktionen ansvarar for att pa ett oberoende
satt granska och analysera Qliros risker och riskhantering.

Ansvaret for riskkontrollfunktionen omfattar bland annat att identifiera nya risker som
kan uppkomma som ett resultat av férandrade omstéandigheter, att évervaka den forsta
forsvarslinjen, beddéma huruvida nya affarsinitiativ kan leda till en 6kad riskexponering, erbjuda
stdd och utbildning till anstallda s att riskhantering och rapportering genomférs i enlighet med
detinterna ramverket och sékerstélla efterlevnad av interna regler, processer och rutiner for
riskhantering samt vid behov féresléa dndringar av dessa. Riskkontrollfunktionen deltar ocksa i
Qliros process for godkdnnande av nya produkter (New Product Approval Process, "NPAP”)

Riskkontrollfunktionen rapporterar sina iakttagelser till styrelsen, VD och RCACC. Rappor-
terna innehaller bland annat en sammanfattning av de mest vésentliga resultaten av gransk-
ningen av implementeringen av interna regler, utférda kontroller och granskningsaktiviteter,
eventuella nya risker som har identifierats, 6vervakning av riskexponering och nivan for riskap-
tit. Riskkontrollfunktionen tillhandahéller ocksa, narhelst det ar tillampligt eller efterfragas av
styrelsen eller VD, interimsrapporter mellan dvriga rapporter. VD informeras ocksd omedelbart
om en allvarlig 6vertradelse av det externa regulatoriska ramverket och/eller interna policyer
identifierats, inklusive eventuella risker avseende nivaer som riskkontrollfunktionen &r ansvarig
for att 6vervaka, eller om ndgon annan vasentlig hidndelse identifierats.
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Regelefterlevnadsfunktionen

Bolaget har etablerat en regelefterlevnadsfunktion vars arbete baseras pa policydokument
och instruktioner antagna av styrelsen. Regelefterlevnadsfunktionen ar en del av Qliros andra
forsvarslinje. Regelefterlevnadsfunktionen ansvarar for att pa ett oberoende satt stédja och
granska verksamheten som en del av dess arbete for att sakerstalla efterlevnad av lagstiftning,
férordningar, foreskrifter och interna regler, sédval som allméant vedertagen praxis eller god-
kanda standarder for kreditmarknadsbolag och deras verksamhet.

Regelefterlevnadsfunktionen dvervakar fortldpande Qliros verksamhet vad galler
regelefterlevnad. Valet av medel, verktyg och metoder som anvands for évervakning baseras
pa resultatet av riskbeddmningarna och de specifika omstandigheter som géller fér Qliro.
Regelefterlevnadsfunktionen samordnar sin 6vervakning och uppfdljning med Qliros évriga
kontrollfunktioner och évervakar att de tgarder styrelse och VD beslutat om vidtas.

Vidare &r regelefterlevnadsfunktionen ansvarig for att sékerstélla att de anstéllda erhaller
information och utbildning géllande nya eller andrade interna och externa styrdokument.
Regelefterlevnadsfunktionen deltar ocksa i Qliros NPAP och konsulteras i fall av betydande
férandringar av befintliga produkter och tjanster.

Regelefterlevnadsfunktionen rapporterar sina iakttagelser till styrelsen, VD och RCACC.
Rapporterna innehaller bland annat Qliros regelefterlevnadsrisker, eventuella nya identifierade
regelefterlevnadsrisker, brister och tillkortakommanden, relevanta sanktioner och beslut
fattade av tillsynsmyndigheter. VD informeras omedelbart nar en allvarlig 6vertradelse av
det externa ramverket och/eller interna policyer identifierats, eller om ndgon annan vasentlig
handelse identifierats.

Internrevisionsfunktionen

Qliro har outsourcat utférandet av sin internrevision till en extern konsult, Deloitte AB.
Omfattningen av de outsourcade tjansterna styrs av ett skriftligt avtal enligt vilket Deloitte

AB maste utfora tjansterna i enlighet med tillamplig lagstiftning, férordningar, praxis, skriftliga
instruktioner for revisionen antagna av styrelsen samt den revisionsplan som har antagits av
styrelsen. Internrevisionsfunktionen ansvarar bland annat for att granska och utvardera om
Qliros organisation, styrning, processer, ITsystem, modeller och rutiner ar effektiva, granska
och utvardera Qliros riskhantering utifrdn dess faststallda riskstrategi och riskaptit, tillforlitlig-
heten hos och kvaliteten pa det arbete som utférs inom Qliros 6vriga kontrollfunktioner samt att
f6lja upp om atgarder vidtas i enlighet med rekommendationer frén internrevisionsfunktionen.
Internrevisionsfunktionen ar direkt understalld styrelsen.

Internrevisionsfunktionen rapporterar sina iakttagelser till styrelsen, VD och RCACC, och
presenterar sina rapporter p& RCACC:s mdten. Rapporterna innehaller bland annat resultatet
av revisioner, forslag till férandringar och forbattringar samt en uppfoljning av status for tidigare
rapporterade iakttagelser.
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Riskhanteringsprocessen

Qliros riskhantering bygger péd modellen for tre férsvarslinjer, sdsom det beskrivs ovan. De
risker som skulle kunna ha en betydande péverkan pa Qliros strategiska, operativa samt
rapporterings- och regelefterlevnadsmal ska hanteras korrekt och i tillrdcklig omfattning. Qliro
bedomer systematiskt de risker som Bolaget star infor, for att identifiera, analysera och utvér-
dera aktuella och potentiella risker, samt behandlingen och rapporteringen av dessa risker.
Denna bedémning gors genom riskhanteringsprocessen som bestéar av sex steg: riskidentifie-
ring, riskanalys, riskbeddmning, riskbehandling, riskdvervakning samt rapportering. Den forsta
forsvarslinjen ansvarar for att identifiera mojliga risker som hotar Qliros verksamhet, produkter,
aktiviteter, processer och system. Riskkontrollfunktionen ska kontrollera om de identifierade
riskerna &r relevanta och tillhandahalla rekommendationer om ytterligare forbattringar. Ett av
utfallen av riskidentifieringsprocessen ar riskprofilen, som &r en sammanstalld bild av de risker
som Qliro ar exponerat for eller skulle kunna exponeras for.

Riskanalysen ar det andra steget i riskhanteringsprocessen, dar varje risk bedéms for att
kunna prioritera hanteringen av risker och faststélla risklimiter. Riskerna klassificeras som hdég,
medelhdg, medel eller 1ag risk, med avseende pa effekten av och sannolikheten for att de olika
riskerna ska uppsta. Efter riskanalysen utfors en riskbedémning av riskkontrollfunktionen dar
maélet ar att utvirdera om den befintliga kontrolimiljon pa ett effektivt satt minskar riskerna. Om
inte, maste den forsta forsvarslinjen utvardera ytterligare behandling for att kontrollera och
minska riskerna, vilket leder till riskhanteringsfasen.

Riskhanteringsfasen omfattar att valja alternativ fér att mitigera risker.

Riskhanteringen &r en cyklisk process som bestéar av:

e Att beddma hanteringen av en risk;

e Att bestamma om de kvarstaende risknivaerna ar acceptabla;

e Om de inte &r acceptabla, generera en ny riskhantering; och att bedoma effektiviteten i
den nya hanteringen.

For att sékerstalla att Qliros verksamhet utférs inom risklimiterna och att kontrollmiljderna ar
effektiva har riskkontrollfunktionen ocksa en riskdvervakningsprocess. Overvakningsproces-
sen omfattar ett flertal olika aktiviteter, till exempel sjalvutvarderingsprocessen, granskningar
av processerna, stickprover och utvardering av de riskindikatorer som genereras av den forsta
férsvarslinjen. Resultaten frén 6vervakningsprocessen rapporteras till utsedda forum, i enlighet
med Qliros interna styrning. Fér mer information om Qliros risker och riskhantering se not 3 pa
sidorna 53-55.
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FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING

Under 2023 har Qliro vidtagit strategiska atgérder for att starka sin position pa marknaden och
skapa langsiktigt varde for sina aktiedgare. Qliro har framgangsrikt implementerat ett I6nsam-
hetsprogram, vilket har starkt dess finansiella stallning och méjliggjort betydande investeringar
i teknologi och organisatorisk utveckling. Dessa atgéarder har lagt en stabil grund for bolagets
tillvaxtambitioner. Tillsammans med rekordméanga anslutna handlare p& Qliros plattform och
pagaende handlardialoger samt beslutad expansion till Norge ser Qliro god tillvaxtpotential de
kommande aren.

AGARSTRUKTUR
Qliros aktie ar sedan 2020 noterad pa Nasdaq Stockholm. Vid &rets slut var sista betalkurs for
Qliroaktien 21,00 SEK.

De 10 storsta direktregistrerade aktiedgarna per den 31 december 2023

Rite Ventures 24,3%
Avanza Pension 9,9%
Mandatum Private Equity 9,2%
Staffan Persson 4,5%
Christoffer Rutgersson 40%
Nordnet Pensionsforsakring 3,9%
Patrik Enblad 3,0%
Thomas Krishan 2,8%
Peter Lindell 2,4%
Mikael Kjellman 1,6%
Summa 64,3%
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UTDELNING HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Styrelsen foreslar att drsstdmman 2024 beslutar att ingen utdelning ska ske avseende e En extra bolagsstdamma fattade, i enlighet med styrelsens forslag, beslut om langsiktigt

rakenskapsaret 2023. incitamentsprogram 2024 inkl. emission och dverldtelse av teckningsoptioner samt kort-
siktigt incitamentsprogram 2024.

Farslag till vinstdisposition e Qliro blev ny betalpartner till enterprisehandlarna Skruvat Reservdelar och Bythjul Norden.

Foljande medel star till aktiedgarnas férfogande per den 31 december 2023 (SEK): e Finansinspektionen informerade Qliro om beslut avseende dversyns- och utvarderings-

process (OUP) fér 2023. Qliro uppfyller sedan 31 december 2023 de nya kapitaltacknings-

o .. .. o ur: kraven och kapitalvagledningen som trader i kraft den 21 mars 2024.
Till arsstdmmans forfogande star féljande: P 9 9

Balanserat resultat 241799572
Overkursfond 21713505
Fond fér verkligt varde -3982028
Arets resultat 3523507
Summa 263 054 556

Styrelsen foreslar att vinstmedel och fria fonder disponeras pa foljande satt:

Till ny rékning &verfors 263 054 556
varav till fond for verklig varde -3982028
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FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNENS RESULTATRAKNING KONCERNENS RAPPORT OVER OVRIGT TOTALRESULTAT

Belopp i MSEK Not 2023 2022 Belopp i MSEK 2023 2022
Réanteintakter 372,8 288,9 Arets resultat 41 -93,5
Rantekostnader -100,8 -50,4 Ovrigt totalresultat
Réntenetto 5 272,0 238,5 Poster som senare kan aterforas i resultatrikningen
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via
Provisionsintakter! 6 1841 185.0 ovrigt totalresultat (netto efter skatt) -0, -39
Provisionskostnader 7 7.4 9,3 Ovrigt totalresultat for aret -0,1 -3,9
Nettoresultat av finansiella transaktioner 8 -1,4 -4,0 Arets totalresultat Y —97.4
Ovriga rérelseintikter 1,2 0,6
Summa roérelseintakter 448,5 410,9
Allmanna administrationskostnader 9,10, 1 -226,2 -279,9
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anldggningstillgéngar 12 =731 -105,6
Ovriga rérelsekostnader 13 -19,3 -24.,8
Summa kostnader fére kreditforluster -318,6 -410,3
Resultat fore kreditforluster 129,9 0,6
Kreditforluster, netto 14 -121,7 -116,1
Rorelseresultat 8,2 -115,5
Skatt pé arets resultat 15 -4,1 22,0
Arets resultat 41 -93,5
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK 35 0,22 -4,90

1) 1 Q3 2023 har inkassoprovisioner omklassificerats fran provisionsintakter till kreditfériuster vilket innebar att jamférelsesiffror har
justerats. For heldret 2022 uppgar beloppet till 18,0 MSEK.
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KONCERNENS BALANSRAKNING

Belopp i MSEK Not 2023 2022 Belopp i MSEK Not 2023 2022
Tillgangar Eget kapital 29

Utlaning till kreditinstitut 16 101,0 900,6 Aktiekapital 53,4 53,4
Utl&ning till allm&nheten 17 2612,5 2 686,6 Reserver -4,0 -3,9
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 18 616,1 293,6 Balanserad vinst eller forlust 426,7 514,5
Immateriella anlaggningstillgdngar 20 198,7 168,7 Arets resultat 41 -93,5
Materiella anldggningstillgangar 21 16,8 13,9 Summa eget kapital 480,2 470,5
Uppskjuten skattefordran 56,0 60,2

Ovriga tillgéngar 22 61,7 58,5 Summa skulder och eget kapital 36949 4204,9
Derivat 27 - 17

Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 23 321 211

Summa tillgdngar 3694,9 4204,9

Skulder och eget kapital

Skulder

In- och upplaning fran allménheten 24 2 950,9 3320,5

Ovriga skulder 25 106,0 228,6

Derivat 26 0,4 -

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 27 57,4 85,3

Efterstallda skulder 28 100,0 100,0

Summa skulder 3214,7 3734,4
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KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL

Ovrigt Verkligt Intjanade vinstmedel inklu- Summa
Belopp i MSEK Aktiekapital tillskjutet kapital véardereserv sive arets resultat eget kapital
Ingdende eget kapital 2022-01-01 50,3 2,5 -0,1 495,3 548,1
Resultat efter skatt som redovisas Over resultatrakningen - - - -93,5 -93,5
Ovrigt totalresultat efter skatt - - -3,9 - -3,9
Totalresultat - - -3,9 -93,5 -97.4
Transaktioner redovisade direkt i eget kapital
Nyemission 31 - - 16,7 19,8
Utgaende eget kapital 2022-12-31 53,4 25 -3,9 418,5 470,5
Ingaende eget kapital 2023-01-01 53,4 25 -3,9 418,5 470,5
Resultat efter skatt som redovisas dver resultatrakningen = = = 41 41
6vrigt totalresultat efter skatt - - -0,1 - -0,1
Totalresultat - - -0,1 41 4,0
Transaktioner redovisade direkt i eget kapital
Emission av teckningsoptioner - - - 2,6 2,6
Teckningsoptioner, aterkdpta - - - -0,1 -0,1
Aktierelaterade ersattningar = = = 3,3 3,3
Uppskjuten skatt = = = -0,2 -0,2
Utgaende eget kapital 2023-12-31 53,4 25 -4,0 428,2 480,2
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

Belopp i MSEK 2023 2022 Belopp i MSEK 2023 2022
Lopande verksamheten Investeringsverksamheten

Rorelseresultat 8,2 -115,5 Forvarv av materiella anldggningstillgangar -1,8 -2,8
Justeringar Forvarv av immateriella anldggningstillgangar -94,9 -88,9
— Avskrivningar 73,1 105,6 Kassafléde fran investeringsverksamheten -96,7 -91,6
- Kreditforluster 121,7 116,1

- Provisionsintakter -184,1 -185,0 Finansieringsverksamheten

- Rénteintékter -372,8 -288,9 Amortering leasing 5,6 -8,2
— Réntekostnader 100,8 50,4 Nyemissioner - 18,7
- Orealiserade valutakursdifferenser 0,5 -0,1 Teckningsemission 2,5 11
Betald skatt — 0,0 Kassafléde fran finansieringsverksamheten =31 1,6
Erhallen provision 173,0 215,5

Erhallen ranta 354,8 282,0 Arets kassafléde -795,8 843,2
Erlagd rénta -86,3 -47,3

Okning/Minskning av vardepapper -322,6 56,6 Okning av likvida medel

Okning/Minskning av utl8ning till allmanheten -31,0 -38,4 Likvida medel vid periodens bérjan 900,6 57,5
Okning/Minskning av 6vriga fordringar/évriga skulder -147,3 137,8 Valutakursdifferens i likvida medel -3,8 -
Okning/Minskning av in- och upplaning frén allmanheten -384,0 1086,8 Arets kassafléde -795,8 843,2
Okning/Minskning av skulder till kreditinstitut - -452,2 Likvida medel vid arets slut 101,0 900,6
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -696,0 9233
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING MODERBOLAGETS TOTALRESULTAT

Belopp i MSEK Not 2023 2022 Belopp i MSEK 2023 2022
Rénteintékter 372,7 288,9 Arets resultat 35 -93,3
Rantekostnader -100,4 -50,3
Réntenetto 5 272,4 238,6 Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan aterforas i resultatrdkningen

Provisionsintakter” 6 184,1 185,0 Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt varde via dvrigt

- totalresultat (netto efter skatt) -0,1 -3,9
Provisionskostnader 7 -7.4 -9,3 ..

) . . Ovrigt totalresultat fér aret -01 -3,9

Nettoresultat av finansiella transaktioner 8 -1,4 -4,0 "
L . Lo Arets totalresultat 3,4 -97,2
Ovriga rorelseintakter 1,1 0,6
Summa rorelseintakter 448,8 411,0
Allmanna administrationskostnader 9,10, 1 -231,8 -288,1
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgéngar 12 -68,4 -97,4
Ovriga rérelsekostnader 13 -19,3 -24,8
Summa kostnader fore kreditforluster -319,6 -410,2
Resultat fore kreditforluster 129,2 0,8
Kreditfoérluster, netto 14 -121,7 -116,1
Rorelseresultat 7,5 -115,3
Skatt pé arets resultat 15 -4,0 22,0
Arets resultat 3,5 -93,3
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK 36 0,18 -4,89

1) 1 Q3 2023 har inkassoprovisioner omklassificerats fran provisionsintakter till kreditfériuster vilket innebar att jamférelsesiffror har
justerats. Fér heldret 2022 uppgér beloppet till 18,0 MSEK.

Qliro | Ars- och héllbarhetsredovisning 2023 Sidan 54



Inledning Verksamhet Hallbarhetsrapport

Forvaltningsberattelse

Bolagsstyrning

Finansiell information

Koncernens finansiella rapporter Moderbolagets finansiella rapporter

Noter

Styrelsens forsakran

Information

Revisionsberattelse Alternativa nyckeltal

3 QLIRO

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Belopp i MSEK Not 2023 2022 Belopp i MSEK Not 2023 2022

Tillgangar Eget kapital 29

Utlaning till kreditinstitut 16 98,0 898,1 Bundet eget kapital

Utlaning till allménheten 17 2612,5 2 686,6 Aktiekapital 53,4 53,4

Obligationer och andra rantebarande vardepapper 18 616,1 293,6 Fond for utvecklingsutgifter 164,1 127,5

Aktier och andelar 19 0,1 0,1 Summa bundet eget kapital 217,5 180,9

Immateriella anldggningstillgangar 20 198,7 168,7

Materiella anldggningstillgangar 21 6,1 7,9 Fritt eget kapital

Uppskjuten skattefordran 56,2 60,2 Reserver -4,0 -3,9

Ovriga tillgéngar 22 64,6 61,0 Overkursfond 21,7 19,2

Derivat 27 - 1,7 Balanserad vinst eller forlust 241,8 368,3

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 23 33,5 21,0 Arets resultat 3,5 -93,3

Summa tillgdngar 3685,8 4198,9 Summa fritt eget kapital 263,1 290,4
Summa eget kapital 480,6 471,3

Skulder och eget kapital

Skulder Summa skulder och eget kapital 3685,8 4198,9

In- och uppléning fran allménheten 24 2950,9 3320,5

Ovriga skulder 25 96,5 221,8

Derivat 26 0,4 -

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 27 57,4 85,3

Efterstallda skulder 28 100,0 100,0

Summa skulder 3205,3 3727,6
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MODERBOLAGET FORANDRING | EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Fond for o

utvecklings- . Verkligt Balanserad Arets Summa
Belopp i MSEK Aktiekapital utgifter Overkursfond vardereserv vinst resultat eget kapital
Ingaende eget kapital den 1 januari 2022 50,3 116,5 25 -0,1 419,0 -39,6 548,7
Omféring av féregdende ars resultat - - - - -39,6 39,6 -
Resultat efter skatt som redovisas dver resultatrakningen - - - - - -93,3 -93,3
Ovrigt totalresultat efter skatt - - - -3,8 - - -3,8
Totalresultat - - - -3,8 -39,6 -53,7 -97.1
Transaktioner redovisade direkt i eget kapital
Omféring av utvecklingsutgifter - 1,0 - - -11,0 - -
Nyemission 3,1 - 16,7 - - - 19,8
Summa transaktioner redovisade direkt i eget kapital 31 1,0 16,7 - -11,0 - 19,8
Summa eget kapital den 31 december 2022 53,4 127,5 19,2 -3,8 368,3 -93,3 471,3
Ingéende eget kapital den 1 januari 2023 53,4 127,5 19,2 -3,9 368,3 -93,3 471,3
Omféring av féregdende ars resultat - - - - -93,3 93,3 -
Resultat efter skatt som redovisas Over resultatrakningen - - - - - 3,5 3,5
Ovrigt totalresultat efter skatt - - - -0,1 - - -0,1
Totalresultat - - - -0,1 -93,3 96,8 3,4
Transaktioner redovisade direkt i eget kapital
Omforing av utvecklingsutgifter - 36,6 - - -36,6 - -
Emission av teckningsoptioner - - 2,6 - - - 2,6
Teckningsoptioner, aterkdpta - - -0,1 - - - -0,1
Nyemission - - - - 3,3 - 3,3
Summa transaktioner redovisade direkt i eget kapital - 36,6 2,5 - -33,2 - 5,8
Summa eget kapital den 31 december 2023 53,4 1641 21,7 -4,0 241,8 3,5 480,6
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

Belopp i MSEK 2023 2022 Belopp i MSEK 2023 2022
Lopande verksamheten Investeringsverksamheten

Rérelseresultat 7,5 -115,3 Forvarv av materiella anldggningstillgangar -1,8 -2,8
Justeringar Forvérv av immateriella anlaggningstillgdngar -94.9 -88,9
— Avskrivningar 68,4 97,4 Kassafléde fran investeringsverksamheten -96,7 -91,6
- Kreditforluster 121,7 116,1

- Provisionsintakter -184,1 -185,0 Finansieringsverksamheten

— Ranteintakter -372,7 -288,9 Nyemissioner - 18,7
— Rantekostnader 100,4 50,3 Teckningsemission 2,5 11
- Orealiserade valutakursdifferenser 0,5 -0,1 Kassafléde fran finansieringsverksamheten 25 19,8

Betald skatt - -

Erhéllen provision 173,0 215,5 Arets kassaflode -796,2 843,2
Erhéllen ranta 354,8 282,0

Erlagd rénta -85,9 -47,3 Okning av likvida medel

Okning/Minskning av vardepapper -322,6 56,5 Likvida medel vid arets bérjan 898,1 54,9
Okning/Minskning av utldning till allmanheten -31,0 -38,4 Valutakursdifferens i likvida medel -3,8 -
Okning/Minskning av 6vriga fordringar/6vriga skulder -147,9 137,8 Arets kassaflode -796,2 843,2
Okning/Minskning av in- och upplaning frén allmanheten -384,0 1086,8 Likvida medel vid arets slut 98,0 898,1
Okning/Minskning av skulder till kreditinstitut 0,0 -452,2

Kassafléde fran den I6pande verksamheten -702,0 915,1
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NOTER

[[i}FN FORETAGSINFORMATION

Moderbolaget Qliro AB (publ), org nr 556962-2441, har tillstdnd av Finansinspektionen sdsom kreditmarknadsbolag. Moder-
bolagets aktie dr sedan 2 oktober 2020 noterad pa Nasdaq Stockholms under tickern "QLIRO". Qliros verksamhet bedrivs
inom Norden och huvudkontoret ar beldget i Stockholm. Verksamheten omfattar betalldsningar, konsumentfinansiering,
personldneprodukter och sparkonton pa den nordiska marknaden och i Tyskland via samarbete med Deposit Solutions GmbH.

Qliro &r ett aktiebolag registrerat i Sverige och har sitt sdte i Stockholm. Adressen till huvudkontoret &r Sveavagen 151,
Stockholm.

Per den 31 december 2019 forvarvade Qliro AB ett dotterbolag, QFS Incitament AB, och bildade darmed en koncern
(se not19).

Arsredovisningen och koncernredovisningen har den 19 april 2024 godknts av styrelsen och verkstallande direktéren for
utfardande och offentliggérande. Koncernens rapport dver resultat och évrigt totalresultat och rapport éver finansiell stallning
samt moderbolagets resultat- och balansrakning blir foremal for faststallelse pa drsstdmman den 17 maj 2024.
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Ll REDOVISNINGSPRINCIPER

Overensstimmelse med normgivning och lag

Arsredovisningen for koncernen &r uppréttad i enlighet med de internationella redovisningsstandarder (IFRS) och tolkningar
av dessa standarder som antagits av EU. Darutéver tillampas de tilligg som féljer av lagen 1995:1559 om arsredovisning i
kreditinstitut och vérdepappersbolag (ARKL) och av Finansinspektionens féreskrifter och allmanna rad FFFS 2008:25 om
&rsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag. | koncernredovisningen tillimpas dven RFR 1 Kompletterande redovis-
ningsregler for koncerner samt uttalanden fran Rédet for finansiell rapportering.

Moderbolagets finansiella information &r upprattad i enlighet med Lag (1995:1559) om &rsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag (ARKL) samt Finansinspektionens féreskrifter och allménna r&d om &rsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag (FFFS 2008:25). Moderbolaget tillampar ocksd RFR 2 Redovisning for juridiska personer samt uttalanden
frén Radet fér finansiell rapportering. | enlighet med Finansinspektionens allmédnna rad tilldmpar moderbolaget sé kalllad
lagbegransad IFRS vilket innebar att de internationella redovisningsstandarder som har antagits av EU, ar tillampliga
for upprattandet av de finansiella rapporterna.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har tillimpats konsekvent pd samtliga perioder som presenteras i de finansiella
rapporterna, om inte annat anges.

Viérderingsgrunder vid upprattande av foretagets finansiella rapporter
Tillgdngar och skulder ar redovisade till historiska anskaffningsvarden. Finansiella tillgdngar och skulder &r redovisade till
upplupet anskaffningsvérde, férutom vissa finansiella tillgéngar och skulder som vérderas till verkligt varde.

Andrade redovisningsprinciper med framtida tillimpning
Andrade redovisningsprinciper med framtida tillampning férvintas inte f3 ndgon betydande inverkan pa Qliros redovisning,
kapitaltackning eller stora exponeringar nar de tilldmpas férsta géngen.

Kommande regelverksforandringar
Fér kommande rakenskapsar finns inga nya regelverksférandringar antagna som véntas ha ndgon vasentlig inverkan pa
koncernen.

Sammanfattning av viktiga redovisningsprinciper

Transaktioner i utldandsk valuta

Qliros funktionella valuta ar svenska kronor (kr). De utlandska verksamheterna har EUR, DKK och NOK som sina funktionella
valutor. Omrakning av verksamheterna till Qliros funktionella valuta sker enligt nedan. Transaktioner i utldndsk valuta
omréknas till svenska kronor med de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Monetéra tillgéngar och skulder i utlandsk
valuta rdknas om till svenska kronor med de kurser som géller pa balansdagen. Icke-monetéra tillgdngar och skulder i utlandsk
valuta réknas om till transaktionsdagens kurs.

Forandringar i verkligt varde for vardepapper i utldndsk valuta, vilka klassificeras till verkligt varde via 6vrigt totalresultat,
férdelas mellan omréakningsdifferenser som beror pé férandringar av vérdepapprets upplupna anskaffningsvarde och
andra férandringar av vardepapprets redovisade varde. Omrakningsdifferenser som hanfor sig till forandringar i upplupet
anskaffningsvérde redovisas i resultatrékningen under posten Nettoresultat fran finansiella transaktioner, andra féréndringar
av redovisat varde redovisas i 6vrigt totalresultat.

Valutakursdifferenser for icke-monetéra finansiella tillgdngar och skulder som klassificeras som finansiella instrument var-
derade till verkligt vérde via resultatet, redovisas som en del av vinster och férluster for verkligt varde under Nettoresultat fran
finansiella transaktioner. Valutakursdifferenser som uppstér vid omrakning av balansposter i utldndsk valuta till balansdagens
kurs redovisas i resultatrakningen under Nettoresultat fran finansiella transaktioner.
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Réntor och provisioner
Ranteintdkter och rantekostnader
Intikterna redovisas enligt effektivrdntemetoden eller nér de identifierade prestationsatagandena har fullgjorts.

Redovisning av ranteintdkter fran de finansiella tillgdngar och skulder som vérderas till upplupet anskaffningsvarde
beraknas enligt effektiviantemetoden. Nar en finansiell tillgang eller skuld varderas till upplupet anskaffningsvarde férdelas
rénteintdkterna eller rantekostnaderna éver den aktuella perioden. Effektivrdntan motsvarar den ranta som anvénds for att
berikna framtida kassafléden till det rapporterade vérdet for den finansiella tillgéngen eller skulden. De uppskatttade framtida
kassaflédena som anvands vid berékningen omfattar alla avgifter som &r en integrerad del av effektivrantan.

Ranteintikterna som beriknas enligt effektivrantemetoden bestar av rénta frdn payment solutions produkter samt
personlan vilka redovisas som utldning till allménheten.

Provisionsintékter och provisionskostnader
Provisionsintdkter intéktsredovisas i den period de intjanas, och bestar framst av utldningsprovisioner relaterade till payment
solutions produkter och andra betalningstjanster. Under provisionskostnader redovisas kostnader fér mottagna tjansteriden
man de inte 3r att betrakta som ranta.

Upplaggningsavgifter anses utgdra en integrerad del av effektivréntan och redovisas under rénteintakter i enlighet med
IFRS9.

Nettoresultat av finansiella transaktioner
Nettoresultat av finansiella transaktioner bestar av realiserade och orealiserade vardeférandringar som uppstatt genom
finansiella transaktioner, s§ som valuta-kursférandringar.

Allméanna administrationskostnader

Allmédnna administrationskostnader omfattar personalkostnader inklusive I6ner, bonus och provisioner, pensionskostnader,
arbetsgivaravgifter och andra sociala avgifter. Allménna administrationskostnader innefattar &ven kostnader fér kontor,
porto, utskrifter, kreditupplysningar, IT, arvoden och 6vrig administration.

Erséattningar till anstéllda

(a) Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga ersattningar till anstéllda beréknas utan diskontering och redovisas som kostnad néar de relaterade tjdnsterna
erhélls.

(b) Pensionskostnader

Qliros pensionsplaner finansieras genom betalningar till férsékringsbolag. Qliro har endast avgiftsbestdmda pensionsplaner.
En avgiftsbestdamd pensionsplan &r en pensionsplan enligt vilken Qliro betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Qliro
har inte né&gra rattsliga eller informella férpliktelser att betala ytterligare avgifter om denna juridiska enhet inte har tillrickliga
tillgangar for att betala alla ersattningar till anstélida som hédnger samman med de anstalldas tjdnstgéring under innevarande
eller tidigare perioder.

For avgiftsbestdmda pensionsplaner betalar Qliro avgifter till offentligt eller privat administrerade pensionsférsakringspla-
ner pé obligatorisk, avtalsenlig eller frivillig basis. Qliro har inga ytterligare betalningsférpliktelser nar avgifterna val ar betalda.
Avgifterna redovisas som personalkostnader nar de forfaller till betalning. Férutbetalda avgifter redovisas som en tillgang i
den utstréckning som kontant aterbetalning eller minskning av framtida betalningar kan komma Qliro tillgodo.

(c) Ersattningar vid uppsagning

Ersattningar vid uppsdgning utgar nar en anstallds anstélining sagts upp av Qliro fére normal pensionstidpunkt eller da en
anstalld accepterar frivillig avgang i utbyte mot sadana ersattningar. Qliro redovisar avgéangsvederlag nar den bevisligen
ar forpliktad endera att sdga upp anstéllda enligt en detaljerad formell plan utan majlighet till dterkallande, eller att Iamna
ersattningar vid uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts fér att uppmuntra till frivillig avgang. Férmaner som
forfaller mer 3n 12 manader efter balansdagen diskonteras till nuvarde.
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Koncernbidrag
Samtliga lamnade och erhalina koncernbidrag mellan Qliro och dess dotterbolag redovisas i resultatrakningen under
bokslutsdispositioner.

Skatter

Den aktuella skattekostnaden beréknas pa basis av de skatteregler som pé balansdagen &r beslutade eller i praktiken
beslutade i det land d&r Qliro &r verksamt och genererar skattepliktiga intakter, det vill sdga Sverige. Ledningen utvérderar
regelbundet de yrkanden som gjorts i sjalvdeklarationer avseende situationer dar tilldmpliga skatteregler &r féremal for tolk-
ning och gér, ndr s& beddms lampligt, avsattningar for belopp som troligen ska betalas till skattemyndigheten. Inkomstskatten
redovisas direkt i resultatrdkningen.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det &r troligt att framtida skatteméassiga 6verskott kommer att
finnas tillgadngliga, mot vilka de temporara skillnaderna kan utnyttjas. De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgérs
av skattepliktiga temporéra skillnader. P3 grund av sambandet mellan redovisning och beskattning sérredovisas inte den
uppskjutna skatteskuld som &r hanforlig till de obeskattade reserverna. Dessa redovisas sdledes med bruttobeloppet i
balansrakningen. Bokslutsdispositionerna redovisas med bruttobeloppet i resultatrékningen.

Finansiella tillgdngar
Finansiella tillgéngar skall enligt IFRS9 delas in i féljande varderingskategorier; Upplupet anskaffningsvarde, verkligt véarde via
totalresultat och verkligt varde via resultatet.

Det som styr klassificeringen av finansiella tillgangar i respektive kategori &r bolagets affarsmodell for hur de finansiella
instrumenten férvaltas samt om instrumentens avtalsenliga kassafléden endast innehaller betalningar av kapitalbelopp och
rénta.

Qliro klassificerar sina tillgdngar i féljande kategorier:
(a) Finansiella tillgdngar vérderade till upplupet anskaffningsvarde
Finansiella tillgéngar varderade till upplupet anskaffningsvérde &r skuldinstrument som férvaltas med malet att realisera
instrumentens kassafldden genom att erhalla avtalsenliga kassafldden som endast utgérs av kapitalbelopp och ranta pé det
utestdende kapitalbeloppet. Férsaljningar kan undantagsvis férekomma t.ex. till féljd av stérningar pa kapital- och penning-
marknad eller i ndra anslutning till instrumentets forfallotidpunkt.

Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den effektivréanta som beréknades vid anskaffningstidpunkten. Tillgéngar i
denna virderingskategori ar féremal for reservering for férvantade kreditférluster.

(b) Finansiella tillgadngar varderade till verkligt véarde via dvrigt totalresultat
| kategorin finansiella tillgéngar varderade till verkligt véarde via 6vrigt totalresultat redovisas skuldinstrument vars mal ar att
realisera kassafléden bade genom att erhélla avtalsenliga kassafléden och genom att sélja instrumenten. Ett krav for att en
finansiell tillgdng ska kunna redovisas i denna kategori dr att de avtalsenliga kassaflédena enbart utgérs av aterbetalning pé
utestdende fordran och rénta pa utestdende fordran.

Orealiserade vinster och forluster redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i verkligt varde reserven i eget kapital.
| samband med avyttring av tillgdngen omklassificeras reserven till resultatrakningen.

(c) Finansiella tillgdngar och skulder véarderade till verkligt varde via resultatrakningen

Finansiella tillgdngar och skulder véarderade till verkligt vérde via resultatrdkningen varderas till verkligt varde exklusive
transaktionskostnader. Bolaget varderar derivat till verkligt varde via resultatrakningen da dessa inte uppfyller kraven for att
redovisas till upplupet anskaffningsvarde eller verkligt varde via 6vrigt totalresultat. D& sékringsredovisning inte tillimpas
redovisas férandringar i verkligt varde under nettoresultat frén finansiella transaktioner.

Redovisning och vérdering

Kop och férséljningar av finansiella tillgéngar redovisas pé affarsdagen, dvs det datum dé Qliro férbinder sig att képa eller
sélja tillgdngen. Finansiella instrument redovisas forsta géngen till verkligt varde plus transaktionskostnader, vilket géller
alla finansiella tillgéngar som inte redovisas till verkligt vérde via resultatrdkningen. Finansiella tillgdngar som &r vérderade
till verkligt vérde via resultatrakningen redovisas forsta gangen till verkligt varde, medan hanférliga transaktionskostnader
redovisas i resultatrakningen.
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Finansiella tillgéngar tas bort frén balansrékningen nar ratten att erhalla kassafloden fran instrumentet har I6pt ut eller
dverforts och Qliro har dverfért i stort sett alla risker och férméner som ar férknippade med dganderatten. Om risker och
férdelar som &r férknippande med dgandet av den finansiella tillgangen varken &r 6verforda eller behalina, ska Qliro avgdra
ifall kontrollen &r bibehdllen. Om bedémning gérs att Qliro inte har behallit kontrollen bokas den finansiella tillgdngen bort
fran balansréakningen, och om bedémning gérs att Qliro har behallit kontrollen fortsatter bolaget att redovisa tillgdngen pa
balansrdkningen i den grad bolaget &r fortsatt engagerat i den finansiella tillgdngen.

Vinster och férluster till féljd av férandringar i verkligt virde avseende kategorin finansiella tillgéngar varderade till verkligt
vérde via resultatrakningen, resultatredovisas i den period da de realiseras och ingar i resultatrdkningens post Nettoresultat
av finansiella transaktioner. Orealiserade vinster och forluster redovisas i Ovrigt totalresultat.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Forlustreserveringar gérs for utléning till allmanheten samt pa alla poster i balansrakningen som redovisas till upplupet
anskaffningsvérde. Vidare redovisas dven forlustreserveringar pa rantebarande vardepapper som redovisas till verkligt vérde
via dvrigt totalresultat samt pa off-balance exponeringarna ldmnade I&nedtagande (t.ex. outnyttjade checkrakningskrediter)
och utstallda finansiella garantier. En bortskrivning minskar det redovisade bruttovardet fér den finansiella tillgdngen. Bort-
skrivningar gors da férlusten anses beloppsmassigt slutligen faststélld och redovisas inom kreditférluster och representerar
beloppet fére ianspraktagandet av tidigare gjord reservering.

Reserven for kreditforluster varderas enligt en modell fér férvéntade kreditforluster och speglar ett sannolikhetsvagt
belopp som bestdms genom att utvardera en rad mdjliga utfall med hansyn tagen till all rimlig och verifierbar information som
ar tillganglig pé rapporteringsdagen utan orimlig kostnad eller anstrangning. Kreditforlustreserveringarna varderas utifran om
det intraffat en betydande 6kning av kreditrisken jamfort med forsta redovisningstillféllet for ett instrument.

» Steg 1 omfattar finansiella instrument dér ingen betydande 6kning av kreditrisken intréffat sedan forsta redovisnings-
tillfallet.

» Steg 2 omfattar finansiella instrument dar en betydande 6kning av kreditrisk intraffat sedan forsta redovisningstillfallet
men dar det vid rapporteringstillféllet saknas objektiva beldgg for att fordran ar osaker.

» Steg 3 omfattar finansiella instrument for vilka objektiva beldgg har identifierats for att fordran ar oséker.

For finansiella instrument som hanfors till steg 1 motsvarar reserveringen den kreditférlust som férvantas intraffainom 12

manader och for finansiella instrument i steg 2 dar en betydande 6kning av kreditrisken har identifierats samt os&kra ford-

ringar i steg 3 motsvarar reserveringen de férvantade kreditférlusterna for det finansiella instrumentets aterstdende I6ptid.

De férvantade kreditférlusterna for det finansiella instrumentets aterstdende I6ptid representerar férluster fran alla fallisse-

mangshéandelser som &r méjliga under det finansiella instrumentets &terstdende 16ptid. De férvantade kreditférlusterna som

férvantas intréffa inom 12 ménader representerar den del av de férvéantade kreditférlusterna for det finansiella instrumentets

&terstdende 16ptid som beror av fallissemangshéndelser inom 12 manader efter rapporteringsdagen.

Redovisning av férvantade kreditférluster — utléning till allmanheten

Faststallande av en betydande 6kning i kreditrisk

En exponering som varit féremal fér en betydande ékning av kreditrisk ingér inte langre i steg 1 utan i steg 2 (férutsatt att
deninte &r kreditférsdmrad, och darmed ingar i steg 3). Qliro bedémer om det skett en betydande 6kning av kreditrisk pa
varje individuell exponering for sig. Den kvantitativa metod som anvénds fér bedémning av 6kad kreditrisk utgors av en
framatriktad skattning av varje enskild exponerings risk for fallissemang, definierat som att exponeringen har obetalda belopp
som ar mer dn 90 dagar efter férfallodatum. Metoden innebdr att riskvariabler sdsom sannolikhet for fallissemang, férlust
givet fallissemang etc. beriknas for varje enskild exponering. Beroende pa vilken sannolikhet for fallissemang en exponering
hade initialt s& krévs olika 6kningar av sannolikhet for fallissemang vid senaste mattidpunkt for att kreditrisken ska anses ha
Okat betydligt. Generellt innebér en I&gre initial uppskattning av sannolikhet for fallissemang att en mindre 6kning i sannolikhet
for fallissemang krévs innan det ses som att kreditrisken 6kat betydligt. Nar en exponering har obetalda belopp som &r mer

&n 30 dagar efter forfallodatum s betraktas alltid den exponeringen som att kreditrisken har 6kat betydligt. Om metodens
uppskattning av sannolikheten fér fallissemang minskar s8 att det terigen understiger tréskelvardena fér betydande ékning
av kreditrisk kommer exponeringen att aterféras fran steg 2 till steg 1, under férutsattning att exponeringen inte har obetalda
belopp som ar mer an 30 dagar efter férfallodatum.
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Kreditférsamrade Ian

Liksom enligt tidigare principer redovisas forlustreserv fér den aterstdende l6ptiden fér kreditférsdmrade exponeringar (tidi-
gare bendmnda osé&kra 1&n) nar en eller flera handelser som har en negativ inverkan pa de uppskattade framtida kassaflddena
foér den finansiella tillgdngen har intréffat (steg 3). En exponering anses vara kreditférsamrad nar exponeringen har obetalda
belopp som ar mer an 90 dagar efter forfallodatum. Om en exponering som ansetts vara kreditforsdmrad inte langre ar det,
sker en aterforing antingen till steg 2 (om exponeringen fortsatt kan anses ha haft en betydande 6kning av kreditrisk)

eller till steg 1.

Vérdering av férvantade kreditforluster

Férvantade kreditforluster berdknas for varje individuell kreditexponering som den diskonterade produkten av sannolikheten
for fallissemang (PD), kreditexponering vid fallissemang (EAD), forlust vid fallissemang (LGD) och makroekonomisk faktor
(MF). Institutets definition av fallissemang ligger nédra den regulatoriska definitionen av fallissemang eftersom den anvénds
vid kreditriskhantering och omfattar exponeringar som har obetalda belopp som &r mer &n 90 dagar efter forfallodatum. PD
motsvarar sannolikheten fér att en exponering kommer att fallera vid en given tidpunkt under en 12 mé&naders horisont fér
exponeringar i steg 1 eller under den finansiella tillgdngens férvantad aterstdende 16ptid fér exponeringar i steg 2 och steg
3. EAD motsvarar en férvéntad kreditexponering vid fallissemangstidpunkten efter att hansyn tagits till férvantan om ater-
betalningar samt pélagda rantor och avgifter. LGD motsvarar den forvéntade kreditférlusten pa en fallerad kreditexponering
med hansyn tagen till férvantade betalningar efter datumet for fallissemang och férvéntade forsaljningspriser av den kvar-
varande exponeringen. MF motsvarar den férvéntade paverkan pa kreditférlusten kopplat till makroekonomiska faktorer,
ytterligare beskrivning nedan. Férvéntade kreditforluster bestdms genom att berékna PD, LGD, EAD och MF for varje expo-
nering. Dessa parametrar multipliceras med utestdende balansen vid redovisningstillfallet och diskonteras for att estimera
den férvantade kreditforlusten.

Nér de forvantade kreditforlusterna beraknas tar Institutet hdnsyn till tre scenarier (ett basscenario, ett positivt och ett
negativt scenario), dar det scenario som anvands for tillfallet sétts genom en kombination av kvantitativa makroekonomiska
variabler och kvalitativa bedémningar av omvarldsl&get. De kvantitativa variablerna som anvands & BNP-gap, arbetsl6shet,
volatilitet pa aktiemarknaden och réntenivaer. De kvalitativa bedémningarna har utformats i syfte att vara breda fér att fanga
manga olika utfall med majlig péverkan pa kreditrisk som de kvantitativa variablerna missar och tdcker men &r inte begransat
till politisk turbulens, likviditet, och generellt marknadssentiment. Vid varije tilifélle paverkar enbart ett makroekonomiskt
scenario de férvantade kreditférlusterna. | de fall effekten av relevanta faktorer inte fangas av riskmodeller anvénder Qliro sig
av expertjusteringar.

Modifieringar

Nar ett 18n modifieras men inte tas bort frén balansrakningen gérs fortsattningsvis en bedémning av vésentliga 6kningar i
kreditrisken jamfdért med den ursprungliga kreditrisken i nedskrivningssyfte. Modifieringar resulterar inte automatiskt i en
minskning av kreditrisken och alla indikatorer fortsétter att beddmas. Vidare redovisas en modifieringsvinst eller forlust i
resultatrakningen. N&r ett I&n modifieras och tas bort fran balansrékningen anses datumet dd modifieringen gjordes vara det
forsta redovisningstillfallet for det nya lanet i syfte att bedéma nedskrivningsbehov, inklusive bedémningen av vdsentliga
okningar i kreditrisk.

Presentation av kreditforluster
For finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvérde presenteras reserveringar for kreditférluster i balansrak-
ningen som en minskning av redovisat bruttovarde for tillgdngen, for att erhalla redovisat nettovérde.

| resultatrakningen presenteras forandringar i reserveringar for kreditférluster och bortskrivningar som kreditforluster.
Aterbetalningar av bortskrivningar liksom atervinningar av reserveringar intaktsredovisas inom kreditfériuster.

Finansiella skulder

Qliros samtliga finansiella skulder — uppl&ning, inldning samt 6vriga finansiella skulder, t.ex. leverantérsskulder - redovisas till
upplupet anskaffningsvéarde.
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REDOVISNINGSPRINCIPER FORTS.

Derivat

Bolagets derivatinstrument avser valutaswappar vilka redovisas i balansrakningen och véarderas till verkligt varde. Derivat
med positiva verkliga varden redovisas pé tillgdngssidan under posten derivat. Derivat med negativa verkliga varden redovi-
sas pa skuldsidan under posten derivat. Realiserade och orealiserade vinster och férluster pé derivat redovisas under posten
Nettoresultat av finansiella transaktioner i resultatrdkningen.

Leasing

Ett avtal r, eller innehaller, ett leasingavtal om avtalet 6verlater ratten att under en period bestdmma 6ver anvandningen av
en identifierad tillgéng i utbyte mot ersattning. Qliros leasingavtal utgérs framférallt hyra av lokaler men dven i férkommande
fall leasing av IT utrustning.

Redovisning i koncernen
En tillgéng fér en nyttjanderéatt och en leasingskuld redovisas vid leasingavtalets inledningsdatum. Leasingskulden vérderas
initialt till nuvardet av aterstdende leasingavgifter under den bedémda leasingperioden. Nyttjanderattstillgdngen varderas
initialt till anskaffningsvéarde, vilket bestar av leasingskuldens initiala varde med tillagg for leasingavgifter som betalats vid
eller fore inledningsdatumet plus eventuella initiala direkta utgifter. Nyttjanderatten skrivs av linjart dver leasingperioden.
Skuldens varde 6kas med réantekostnaden for respektive period och reduceras med leasingbetalningarna. Rantekostnaden
berdknas som skuldens vérde génger diskonteringsrantan.

For leasingavtal som har en leasingperiod pa 12 m&nader eller mindre eller med en underliggande tillgéng av 18gt vérde,
understigande 50 TSEK, redovisas inte ndgon nyttjanderattstillgéng och leasingskuld. Leasingavgifter fér dessa leasingavtal
redovisas som kostnad linjart dver leasingperioden.

Redovisning i Qliro AB
Qliro AB redovisar i enlighet med undantagsméjligheten i RFR 2 alla leasar utan aktivering av nyttjanderattstillgdng och
leasingskuld. Leasingsavgifterna redovisas istallet som kostnad linjért dver leasingperioden.

Immateriella tillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar bestér frimst av egenutvecklade och férvarvade immateriella tillgdngar med betydande
varde for verksamheten under kommande ar. Tillgdngarna redovisas till anskaffningsvérde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar.

Immateriella tillgdngar redovisas nar féljande kriterier ar uppfylida:
« det finns en identifierbar tillgéng,
« bolaget har kontroll 6ver tillgdngen och det &r sannolikt att de forvéntade framtida ekonomiska férdelar som kan hanféras
till tilgdngen kommer att tillfalla bolaget,
« tillgédngens anskaffningsvarde kan berdknas pa ett tillforlitligt sétt, och det finns erforderliga och adekvata tekniska,
ekonomiska och andra resurser for att fullfélja utvecklingen och for att anvénda eller sélja den immateriella tillgdngen.
Anskaffningsvérdet avimmateriella tillgdngar bestar av direkt hinférbara utgifter sSsom utgifter for anstéllda och material.
Ovriga utvecklingskostnader, som inte uppfyller dessa kriterier, kostnadsférs nar de uppstér.
Utvecklingskostnader som tidigare kostnadsférts redovisas inte som tillgang i efterféljande period. Utvecklingskostnader
som redovisas som immateriell tillgang skrivs av under sin beddémda nyttjandeperiod, nar tillgdngen kan anvandas. Avskriv-
ning sker linjart ver tillgdngens uppskattade nyttjandeperiod och varierar frén 3-10 &r. Nyttjandeperioden omprévas arligen.

Qliro | Ars- och héllbarhetsredovisning 2023

Materiella tillgdngar

Materiella tillgdngar redovisas nér det &r sannolikt att framtida ekonomiska férdelar som &r férknippade med tillgdngen
kommer att tillfalla bolaget, samt nar tillgdngens anskaffningsvérde kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Materiella anldgg-
ningstillgéngar redovisas till anskaffningsvirde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Avskrivning enligt plan sker linjart Gver tillgdngens férvantade nyttjandeperiod som varierar frén 3-5 ar. Nyttjandeperioden
omprévas arligen.

Nedskrivningar av icke finansiella tillgdngar

Tillgdngar som har en obestambar nyttjandeperiod skrivs inte av utan prévas arligen avseende eventuellt nedskrivningsbe-
hov. Tillgédngar som skrivs av bedéms med avseende pa vardenedgang narhelst handelser eller férandringar i forhallanden
indikerar att det redovisade vardet kanske inte &r atervinningsbart. En nedskrivning gérs med det belopp varmed tillgéngens
redovisade varde dverstiger dess &tervinningsvarde. Atervinningsvardet dr det hdgre av tillgangens verkliga varde minskat
med férsaljningskostnader och dess nyttjandevarde. Vid beddmning av nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa de lagsta
nivéer dar det finns separata identifierbara kassafléden (kassagenererande enheter).

Kassaflodesanalys
Qliros kassaflodesanalys &r uppréttas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflddet omfattar endast transaktioner som
medfér in- eller utbetalningar. Likvida medel hanfér sig till posten Utlaning till kreditinstitut.

Viktiga uppskattningar och bedémningar fér redovisningsdandamal

Uppskattningar och bedémningar utvarderas Idpande och baseras pa historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive
férvantningar pa framtida handelser som anses rimliga under radande férhallanden. Qliro gér uppskattningar och antaganden
om framtiden. De uppskattningar for redovisningsandamal som blir féljden av dessa kommer, definitionsmassigt, sallan att
motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar och antaganden som innebér en betydande risk fér vdsentliga justeringar
i redovisade varden for tillgédngar och skulder under ndstkommande rékenskapséar anges i huvuddrag nedan.

Omklassificering av inkassoprovisioner

Qliro har bedémt att det &r mer relevant att belopp dtervunna via tredje part for forfalina fordringar som tidigare presenterats
inom provisionsintakter istallet utgdr en del av berdkningen och presentationen av kreditférluster. Denna férandring gors
framatriktat och har gjorts retroaktivt i foreliggande arsredovisning. Féréndringen har ingen effekt pa rérelseresultatet och
&rets resultat och inte heller p& andra priméra finansiella rapporter &n resultatrakningen. Féljande belopp har retroaktivt
reducerat provisionsintékterna och kreditfoérlusterna:

2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2022

Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Jan-dec Jan-dec

5,2 4 4,4 4,4 6,7 B2 3,5 2,6 18 18
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[TXEN Finansiell riskhantering

Risker och riskhantering

Qliros afférsverksamhet &r exponerad for olika risker, varav de mest framtradande &r kreditrisk, operativ risk samt affarsrisk.
Qliro méste ocksé hantera finansiella risker som likviditetsrisk, valutarisk och rénterisk. Styrelsen och VD &r ytterst ansvariga
for riskhanteringen som syftar till att sékerstalla att riskerna inte verstiger den riskaptit/risktolerans som &r faststélld av
styrelsen. Riskhanteringen bygger pa den vedertagna modellen med tre férsvarslinjer. Forsta linjen utgérs av den operativa
verksamheten som dger och hanterar risken i den dagliga verksamheten. Andra linjen som utgdrs av de oberoende

kontrollfunktionerna som ansvarar fér att félja upp och utvardera riskhanteringen. Internrevision svarar fér den tredje linjen pa

styrelsens uppdrag att oberoende granska kvaliteten och efterlevnad i riskhanteringen.

Geografisk fordelning av exponeringar

Kreditrisk

Kreditrisk &r Qliros dominerande risk och definieras som risken att motparten inte fullféljer sina dtaganden. Med kreditrisk
menas att Qliro inte erhéller betalning enligt utstélld faktura och/eller kommer att géra en forlust pa grund av en motparts ofor-
maga att infria sina forpliktelser. Qliro hanterar kreditrisk genom en sund kreditgivningsprocess, tydliga regelverk och limiter
for kreditgivning/exponering samt en val utvecklad kreditorganisation. Risken monitoreras, kontrolleras och rapporteras
regelbundet till VD och styrelse. Genom god hantering av kreditrisken kan I6nsamheten i utldningsverksamheten optimeras.

Qliro har inga sékerheter pa utlaningen.

Ko6p finansierade via Qliro harrér fran Sverige, Danmark, Finland och Norge. Kreditrisken hos Qliros utl&ning ar spridd mellan
lander och sektorer. Se nedan tabeller dver industrikoncentration och geografisk koncentration.

Koncernen
2023-12-31 2022-12-31
Belopp i MSEK Sverige Danmark Finland Norge Summa Belopp i MSEK Sverige Danmark Finland Norge Summa
Offentlig sektor 6251 = = = 6251 Offentlig sektor 299,2 - - - 299,2
Finansiella institutioner 101,3 = = = 101,3 Finansiella institutioner 903,0 - - - 903,0
Icke finansiella foretag 35,7 0,3 1,0 11 38,2 Icke finansiella foretag 25,3 01 0,8 0,7 27,0
Hushall 2263,0 40,6 121,3 180,4 2605,3 Hushall 23234 40,7 118,2 209,2 26915
Fallerade exponeringar 151,8 53 9,5 171 183,6 Fallerade exponeringar 144,3 9,9 8,9 14,9 1781
Summa 3176,9 46,2 131,8 198,6 3553,6 Summa 3695,3 50,8 127,8 2249 4098,8
Exponeringars kreditkvalitet per geografiskt omrade
Koncernen
Bokférda bruttovérden for Bokférda bruttovérden for
Exponeringar Exponeringar
Fallerade som inte Fallerade som inte
Belopp i MSEK exponeringar har fallerat Forlustreserv Nettovarden Belopp i MSEK exponeringar har fallerat Forlustreserv Nettovarden
2023-12-31 2022-12-31
Sverige 151,8 30251 -107,2 3069,7 Sverige 144,3 3552,4 -109,2 3587,6
Danmark 53 40,9 -6,4 39,8 Danmark 9,9 40,7 -9,6 411
Finland 9,5 122,3 -9,5 122,3 Finland 8,9 118,2 -10,6 116,5
Norge 171 181,6 -11,3 187,4 Norge 14,9 209,3 -14,5 209,7
Summa 183,6 3369,9 -134,3 3419,2 Summa 1781 3920,7 -143,8 3955,0
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[EXEN Finansiell riskhantering forts.

Utl&ning till alliménheten

Ianefordringar per kategori av 1ntagare 2023-12-31 2022-12-31 De handlare som erbjuder Qliros betalningstjanster utgér ocksé en kreditrisk fér Qliro. Om en handlare sténger eller blir insol-
vent finns en risk att Oliro tvingas kompensera eventuella returer frén kunderna utan att Qliro blir kompenserad av handlaren

Lanefordringar, netto 2612,5 2686,6 eller eventuellt konkursbo. Qliros bedémning dr att denna risk anses vara begrénsad baserat pé den Idga sannolikheten

Varav hushéllssektor 26112 2683,9 atten k'reqnftzrlusthandelse ager I'.l:lm i komb'|r?at|on med en berdande egpﬂonermg met rlandlarcfn. Enligt vissa av de 'av'tal

) som Qliro ingdr med handlare ska dven provision helt eller delvis betalas i forskott. Qliro &r ocksa exponerat mot kreditrisk

Varav offentlig sektor 01 0,2 i likviditetshanteringen genom investeringar i finansiella instrument som rantebarande vardepapper och beldningsbara

Varav foretagssektor 1,2 2,6 statsskuldsférbindelser. Risken hanteras genom att investeringar endast gors i motparter med ett lagsta kreditbetyg om AA.
For ytterligare information se not 17.

Summa 2612,5 2686,6

Aldersanalys fordringar 2023-12-31 2022-12-31

Lanefordringar, brutto 2746,8 2830,4

Ej forfallna 1922,5 2077,8

1-30 dagar 472,6 424,0

31-90 dagar 179,6 161,0

>90 dagar 172,0 167,6

Summa 2746,8 28304

Avgar kreditforlustreserver 2023-12-31 2022-12-31

Ej forfallna -22,4 -23,6

1-30 dagar -9,6 -12,3

31-90 dagar -23,0 -21,6

>90 dagar -79,3 -86,3

Summa -134,3 -143,8

Redovisat varde 2023-12-31 2022-12-31

Ej forfallna 1900,1 2054,2

1-30 dagar 463,0 41,8

31-90 dagar 156,6 139,4

>90 dagar 92,8 81,3

Summa 2612,5 2686,6

Qliro | Ars- och héllbarhetsredovisning 2023
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[EXEN Finansiell riskhantering forts.

Kreditriskexponering brutto och netto Kreditriskexponering brutto och netto
Koncernen Koncernen
Kreditrisk- Kreditrisk- Kreditrisk- Kreditrisk-
exponering exponering exponering exponering
(fore Forlust- Redovisat Vardeav  med hdnsyn (fore Redovisat Varde av med hansyn
2023-12-31 (MSEK) nedskrivning) reserv véarde sakerheter till sakerheter 2022-12-31 (MSEK) nedskrivning) Forlustreserv varde sakerheter till sakerheter
Utlaning till kreditinstitut 101,0 - 101,0 - 101,0 Utl&ning till kreditinstitut 902,3 - 902,3 - 902,3
Utlaning till allm&nheten 2746,8 -134,3 2612,5 - 2612,5 Utldning till allm3nheten 2830,4 -143,8 2 686,6 - 2 686,6
Ovriga 89,7 - 89,7 - 89,7 Ovriga 72,4 - 72,4 - 72,4
varav: kreditinstitut = = = = = varav: kreditinstitut - - - - -
Summa 2937,5 -134,3 2803,2 - 2803,2 Summa 3805,1 -143,8 3661,4 - 36614
Varav kreditférsdmrade pé rapportdagen 183,6 -80,8 102,9 = 183,6 Varav kreditférsdmrade pé rapportdagen 1781 -86,6 91,5 - 1781
Obligationer och andra rantebarande Obligationer och andra
vardepapper” rantebarande vardepapper”
Statspapper och andra offentliga organ Statspapper och andra offentliga organ
—AAA 49,7 = 49,7 = 49,7 —AAA 97,9 - 97,9 - 97,9
-AA 566,4 - 566,4 - 566,4 -AA 195,7 - 195,7 - 195,7
Summa 616,1 - 616,1 - 616,1 Summa 293,6 - 293,6 - 293,6
Varav kreditférsdmrade pa rapportdagen Varav kreditférsdmrade pa rapportdagen
Total kreditriskexponering 3553,6 -134,3 3419,2 - 3419,2 Total kreditriskexponering 4098,8 -143,8 3955,0 - 3955,0
Varav kreditférsdmrade pé rapportdagen 183,6 -80,8 102,9 - 183,6 Varav kreditférsdmrade pé rapportdagen 1781 -86,6 91,5 - 1781
1) Enligt Standard & Poor 1) Enligt Standard & Poor
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[EXEN Finansiell riskhantering forts.

Kreditriskexponering uppdelat pa kreditkvalitet for finansiella tillgangar, garantier och laneloften Kreditriskexponering uppdelat pa kreditkvalitet for finansiella tillgangar, garantier och laneléften

Koncernen Koncernen
Steg 3 Steg 3 Steg 3 Steg 3
(ej kopta eller (kopta eller (ej kopta eller (kopta eller
utgivna kredit- utgivna kredit- utgivna kredit- utgivna kredit-
2023-12-31 (MSEK) Steg1 Steg 2 forsamrade) forsamrade) Totalt 2022-12-31 (MSEK) Steg 1 Steg 2 forsamrade) forsamrade) Totalt
Utlaning till kreditinstitut Utlaning till kreditinstitut
Normal risk 101,0 - - - 101,0 Normal risk 902,3 - - - 902,3
Totalt redovisat varde 101,0 - - - 101,0 Totaltredovisat varde 902,3 - - - 902,3
Utlaning till allmanheten Utlaning till alimanheten
Ej forfallna 1858,7 62,7 1,2 - 1922,5 Ej forfalina 1908,8 168,8 0,2 - 2077,8
1-30 dagar 438,2 34,5 - - 472,6 1-30 dagar 283,6 140,4 - - 4240
31-90 dagar - 179,3 0,3 - 179,6 31-90 dagar - 161,0 - - 161,0
>90 dagar - - 172,0 - 172,0 >90 dagar - - 167,6 - 167,6
Forlustreservering -21,0 -32,6 -80,8 - -134,3 Forlustreservering 17,7 -39,5 -86,6 - -143,8
Totalt redovisat varde 2275,9 243,8 92,8 - 2612,5 Totalt redovisat varde 2174,7 430,6 81,3 - 2686,6
Obligationer och andra réntebarande Obligationer och andra réntebarande
vérdepapper vérdepapper
AAA-AA 616,1 - - - 616,1 AAA-AA 293,6 - - - 293,6
Totalt redovisat varde 616,1 - - - 616,1 Totaltredovisat varde 293,6 - - - 293,6
Ovriga tillgdngar 69,0 10,6 101 - 89,7 Ovriga tillgdngar 48,8 13,4 10,2 - 72,4
Totaltredovisat varde 69,0 10,6 10,1 - 89,7 Totaltredovisat viarde 48,8 13,4 10,2 - 72,4
Totalt bruttoredovisat varde for Totalt bruttoredovisat varde for
finansiella tillgangar varderade till finansiella tillgangar virderade till
upplupet anskaffningsvarde eller upplupet anskaffningsvarde eller
verkligt varde via dvrigt totalresultat 3062,0 254,4 102,9 - 3553,6 verkligt varde via dvrigt totalresultat 3437,2 483,5 1781 - 4 098,8
Totalt forlustreservering -21,0 -32,6 -80,8 - -134,3 Totalt forlustreservering -17,7 -39,5 -86,6 - -143,8
Totalt, redovisat varde 3041,0 221,8 221 - 3419,2 Totalt, redovisat varde 3419,4 4440 91,5 - 3955,0
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[EXEN Finansiell riskhantering forts.

Kreditkvalitet for exponeringar per exponeringsklass och instrument Afférsrisk/strategisk risk
Med afférsrisk/strategisk risk avses aktuell och framtida risk fér férlust pd grund av dndrade marknadsférutsattningar (fér-
Koncernen andringar i volymer, konsumentattityder, réntemarginaler och andra prisféréandringar avseende kreditgivning) och felaktiga
och misslyckade affarsbeslut, men dven att konsumenterna véljer bort Qliros tjanster fér andra betalningslésningar. Om de
Bokfdrda bruttovarden for tjanster Qliro tillhandahéller inte uppfattas vara sdkra, ekonomiskt férdelaktiga och Iattanvénda av e-handlarnas kunder kan

detta komma att leda till ett férsamrat renommé for Qliro som féljd. For att hantera risken sékerstéller Qliro att bolaget ar

Exponeringar . . L . e PO K " er .
P 9 medvetet om sin strategiska position for att vara val forberedd pa forandringar i marknadsférutsattningar samt genom val

Fallerade som inte b X
Belopp i MSEK exponeringar har fallerat  Férlustreserv Nettovirden utvecklade processer for beslutshantering.
2023-12-31 Ranterisk
Offentlig sektor - 625,1 - 625,1 Med rénterisk avses risken att verkligt véarde eller framtida kassafléden fluktuerar till foljd av &ndrade marknadsréntor. Qliro
. . [ &r huvudsakligen exponerat fér rénterisk nér réntehorisonten pa tillgdngar och skulder inte &r matchade. Qliro minimerar
Finansiella institutioner = 101,3 = 101,3 . . . . PR . K
ranterisken genom att matcha réantehorisonten pa tillgangar och skulder. Risken monitoreras, kontrolleras och rapporteras

Icke finansiella foretag = 38,2 = 38,2 regelbundet till VD och styrelse.
Hushall _ 2605,3 -53,5 25518 oUtIéning till allmanheten, uzléniong till kreclitinstitut och likviditetsportféljen har en genomsnittlig rdnteduration pé under 5

. méanader . Réntedurationen pé inldningen frén allmanheten var till 38 procent med rorlig rénta och till 62 procent fastranta
Fallerade exponeringar 183,6 0,0 —80,8 102,9 med en genomsnittlig I6ptid pa 113 dagar (ursprungligen 3, 6 eller 12 manaders fast ranta). Kunder med inldning till fast ranta
Summa 183,6 3369,9 -134,3 3419,2 i Sverige har mojligheten att ta ut inlaningen fore forfall, men forlusten av intjanad ranta gor att uttag begrénsas fore forfall till

en mycket Iag niva.
Qliro foljer EBA/GL/2022/14 Riktlinjer om hantering av ranterisk som féljer av verksamhet utanfér handelslagret, och utfér
den kanslighetsanalys som finns beskriven dir med sex standardscenarier. Tva av dessa scenarier dterfinns som riskaptit i
Bokf&rda bruttovarden for Finanspolicyn. Scenarierna innebér en parallell frflyttning upp respektive ner av avkastningskurvan med 200 réntepunkter.
. Riskaptiten ar satt som andel av kapitalbasen och far maximalt uppga till 4 procent. For relevanta rantor uppgick rénterisken
Exponeringar . .
Fallerade som inte till 0,3 procent av kapitalbasen den 31 december 2023, motsvarande 1,5 MSEK.
Belopp i MSEK exponeringar har fallerat Férlustreserv Nettovirden Utdver de sex scenarierna som péverkar eget kapital utfor Qliro ocksé en kénslighetsanalys av réntenettorisken. Den méts
som genomslag pé rédntenettot under kommande tolvmé&nadersperiod vid en ranteuppgéng pa 200 rantepunkter och uppgick

2022-12-31 till 6,0 MSEK per 31 december 2023, givet de rantebirande tillgdngar och skulder som fanns pé balansdagen.
Offentlig sektor - 299,2 - 299,2
) e Valutarisk

Finansiella institutioner N 903,0 N 903,0 Qliros redovisningsvaluta &r svenska kronor. Eftersom en del av Qliros omsattning finns utanfér Sverige I6per bolaget

Icke finansiella féretag - 27,0 -0,1 26,8 valutarisker vid transaktioner i olika valutor. De viktigaste valutorna som Qliro &r exponerat mot &r euro, norska kronor och

Hushall - 2691,5 -57,1 2634,5 danskakronor. ‘ . A ) o

. Qliros riskaptit for valutarisker regleras i Finanspolicyn och berdknas som den totala nettoexponeringen i utldndsk valuta

Fallerade exponeringar 1781 0.0 ~86,6 91,5 omréknat till svenska kronor, vilken maximalt far uppga till motsvarande 10 procent av Qliros kapitalbas. Valutarisken sékras

Summa 178,1 3920,7 -143,8 3955,0 i férsta hand genom att matcha balansrakningens tillgdngar och skulder i utlandsk valuta. Qliro har méjligheten att sakra
valutarisker med valutaterminer och valutaswappar. Risken monitoreras, kontrolleras och rapporteras regelbundet till VD och
styrelse.

Operativ risk

Operativ risk &r risken fér forluster till féljd av icke dndamalsenlig organisation, manskliga fel, misslyckade interna processer,
felaktiga system eller externa héndelser. Definitionen inkluderar legala risker. Fér att sékerstélla en andamalsenlig hantering
av verksamhetens operativa risker har Qliro upprattat ett internt regelverk, samt processer och en kontrollmiljé for att
minimera dessa risker baserat pa etablerade standarder. Som ett led i detta dokumenterar Qliro verksamhetens vésentliga
processer och analyserar dess risker och kontrollstruktur. For att minimera effekterna av oférutsedda stérningar och avbrott
i dessa processer arbetar Qliro med en strukturerad process for kontinuitetshantering. Qliro genomfor kontinuerligt sjalvut-
varderingar i syfte att identifiera, mata samt hantera de operativa risker som férekommer i verksamheten. Qliro arbetar dven
kontinuerligt med att informera och utbilda sin personal i fragor som rér hantering av operativa risker och bolagets malsattning
&r att sprida och vidmakthalla en sund riskkultur. Risken monitoreras, kontrolleras och rapporteras regelbundet till VD och
styrelse.
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[EXEN Finansiell riskhantering forts.

Finansiella tillgdngar och skulder férdelat pa vasentliga valutor

3 QLIRO

Koncernen

2023-12-31 2022-12-31
Belopp i MSEK SEK EUR NOK DKK Total Belopp i MSEK SEK EUR NOK DKK Total
Tillgangar Tillgdngar
Utlaning till kreditinstitut 64,4 21,4 13,3 1,92 101,0 Utldning till kreditinstitut 418,8 433,8 42,0 6,0 900,6
Utlaning till allm&nheten 22721 119,5 182,5 38,4 2612,5 Utldning till allm3nheten 23250 115,2 206,6 39,8 2 686,6
Obligationer och andra Obligationer och andra
réantebarande vardepapper 511,3 104,7 = = 616,1 rantebarande vardepapper 293,6 - - - 293,6
Derivat = = = = = Derivat - - 1,7 - 1.7
Ovriga tillgdngar 55,9 41 4,7 1,3 66,0 Ovriga tillgdngar 43,3 2,4 4,7 1,7 521
Totala tillgangar 2903,8 249,7 200,5 41,6 3395,5 Totala tillgéngar 3080,7 551,4 254,9 47,6 3934,6
Skulder Skulder
Skulder till kreditinstitut = = = = = Skulder till kreditinstitut - - - - -
In- och uppléning frén In- och upplaning fran
allmanheten 2 480,8 470,0 - - 2 951 allmanheten 2604,0 716,5 - - 3320
Derivat - - 0,4 - 0,4 Derivat - - - - -
Efterstallda skulder 100,0 - - - 100,0 Efterstallda skulder 100,0 - - - 100,0
Ovriga skulder 138,3 71 9,1 0,5 155,0 Ovriga skulder 162,7 126,5 8,8 1,3 299,3
Summa skulder 27191 477,2 9,5 0,5 3206,3 Summa skulder 2866,7 843,0 8,8 1,3 3719,8
Valuta swap = -226,8 185,7 411 = Valuta swap - -289,9 - - -
Effektav 10 % férandring Effekt av 10 % férandring
gentemot utlandsk valuta = -22,7 191 41 = gentemot utlandsk valuta - -29,2 24,6 4,6 -

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk definieras som risken for att Qliro inte ska kunna infria sina betalningsférpliktelser utan att kostnaden for att
erhélla betalningsmedel 6kar avsevart. Qliro efterstrévar en vélbalanserad sammanséttning av tillgangar och skulder samt for-
delning av I6ptider och valutor fér att hélla likviditetsrisken pa en 1&g niva. Qliro tillser att det alltid finns tillrdckligt med likvida
medel ur ett regulatoriskt och verksamhetsanpassat perspektiv och har méjlighet att utdka den tillgéngliga finansieringen vid
behov. | bde Qliros Aterhamtningsplan och ERM-policy finns indikatorer som likviditetsrisken monitoreras mot, samt dtgarder
for att forstarka likviditeten vid handelse av likviditetsstress. Likviditetsrisken monitoreras, kontrolleras och rapporteras
dagligen till VD och regelbundet till styrelse.

Qliro har likvida tillgéngar fér att sékerstalla tillgéng till likviditet vid stressade marknadsférhéllanden (LCR). Per den 31
december 2023 uppgick likvida investeringar till 616,1 MSEK i form av svenska kommunobligationer och kommuncertifikat
samt finska staten, de tillnér den hogsta nivén av tillgdngar som klassas som hégkvalitativa likvida tillgdngar (HQLA). Kre-
ditrating foér de likvida investeringarna var i genomsnitt AA+ med en genomshnittlig 16ptid var 147 dagar . Utver ovanstdende
placeringar hade Qliro den 31 december 2023 101 MSEK placerade i nordiska banker.

Qliro | Ars- och héllbarhetsredovisning 2023

Per den 31 december 2023 hade Qliro AB en likviditetstdckningsgrad pa 508 procent. Likviditetstéckningsgraden fér Qliro
AB mater likviditetsreserven p& 576,1 MSEK som ej férfaller inom 30 dagar relaterat till nettoutfléden pé 113,3 MSEK &ver lag-
stadgad grans for likviditetstdckningsgraden pa 100 procent galler. Utdver likviditetstdckningsgraden har Qliro dven interna
matt som reglerar likviditetsrisken. Survival horizon, som méter antalet dagar Qliro klarar av att hantera de kontraktuella
utfldden i ett stressat scenario, ska uppga till minst 90 dagar medan Cash ratio, som méter likvida placeringar i férhallande till
total Idnestock, ska uppga till minst 10 procent.

Finansieringskallor

Qliros nettoutlaning till allimanheten uppgick till 2 612,5 (2 686,6) miljoner kronor vid kvartalets utgéng. Utl&ningen var finan-
sierad med 2 951 (3 320) miljoner kronor genom inlaning fran allménheten (sparkonton) i Sverige och Tyskland, varav 99,4
procent ar skyddade av insattningsgarantin. 38 procent med rérlig rénta och till 62 procent fast ranta med en genomsnittlig
16ptid pa 113 dagar (ursprungligen 3, 6 ménader och 1 &rs fast rénta) per den 31 december 2023. Motsvarande 27 procent av
inlaning fran allménheten i Qliro halls i likvida réntebarande vérdepapper och inldning i nordiska banker.

Sidan 67



Inledning Verksamhet Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiellinformation Information Q ULIRD

Forvaltningsberattelse Koncernens finansiella rapporter Moderbolagets finansiella rapporter Noter Styrelsens kran Revisionsberattelse Alternativa nyckeltal

[TXEN Finansiell riskhantering forts.

Forfallotidsanalys finansiella tillgangar och skulder (Kontraktsméssiga férfallotider ej diskonterade kassafléden)

Koncernen
Mellan Mellan

Betalbara pa Under 3 manader . Betalbara pa Under 3 manader .
2023-12-31 anfordran 3 manader och1ar Over1ar Summa 2022-12-31 anfordran 3 manader och1ar Over1ar Summa
Finansiella tillgdngar Finansiella tillgadngar
Obligationer och andra Obligationer och andra
réantebarande vardepapper - 390,4 175,7 49,9 616,1 rantebarande vardepapper - - 97,9 195,7 293,6
Utlaning till kreditinstitut 101,0 - - - 101,0 Utlaning till kreditinstitut 900,6 - - - 900,6
Utlaning till allm&nheten - 3781 355,7 1878,7 2612,5 Utlning till allmanheten - 365,0 371,0 1950,7 2 686,6
Derivat - - - - - Derivat - 1,7 - - 1,7
Ovriga tillgdngar - 66,0 - - 66,0 Ovriga tillgéngar - 52,1 - - 52,1
Summa 101,0 834,4 531,4 1928,6 33955 Summa 900,6 418,7 468,9 2146,4 3934,6
Finansiella skulder Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut = = = = = Skulder till kreditinstitut - - - - -
In- och upplaning fran allménheten 1093,0 959,3 898,6 - 2 950,9 In- och upplaning fran allménheten 1916,2 570,3 833,9 - 3320,5
Derivat = 0,4 = = 0,4 Leasingkontrakt - 2,0 2,7 4,7 9,5
Leasingkontrakt = 1,4 4,2 4,2 9,7 Efterstallda skulder - - - 100,0 100,0
Efterstallda skulder = = = 100,0 100,0 Summa 1916,2 572,4 836,7 104,7 3430,0
Summa 1093,0 961,1 902,7 104,2 3061,0 Outnyttjad kreditfacilitet - 100,0 - - 100,0

Outnyttjad kreditfacilitet - = = - _

Kapital, kapitaltdckning och aterhamtningsplan

Qliro ska vid var tid vara vél kapitaliserat. Styrelsen har faststallt kapitalmal som syftar till att tillgodose de regulatoriska
minimikraven, buffertkraven samt till att hantera riskexponeringar i situationer av finansiell stress. Genom en I6pande kapi-
talutvarderingsprocess utfor Qliro stresstester for att sédkerstélla att bolaget har tillréckligt med kapital for ovéntade forluster.
Vid arsskiftet uppgick den totala kapitalrelationen till 19,6 procent att jamféra med tillsynsmyndigheternas kapitalkrav pa
12,5 procent. Fér mer information om kapitaltdckning se not 32.

Som en del av kapitalutvarderingsprocessen har Qliro &ven uppréttat en dterhdmtningsplan i enlighet med EU-direktivet
om &terhdmtning och resolution av banker ("BRRD”) samt Finansinspektionens féreskrifter om &terhamtningsplaner, kon-
cerndterhamtningsplaner och avtal om finansiellt stéd inom koncerner (FFFS 2016:6). Aterhamtningsplanen beskriver samt
definierar Qliros strategi for att férhindra eventuell férsdmring av dess finansiella situation.
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[TXEN segment

Rorelsens intakter

Koncernen
2023 2022
Payment Digital Banking Payment Digital Banking
Belopp i MSEK Solutions Services Totalt Solutions Services Totalt
Rénteintékter 267,0 105,8 372,8 198,9 90,0 288,9
Rantekostnader -68,5 -32,2 -100,8 -32,3 -18,1 -50,4
Provisionsnetto” 176,3 0,5 176,7 175,3 0,5 175,7
Nettoresultat av finansiella transaktioner -1,3 =01 -1,4 -4,0 - -4,0
Ovriga rorelseintakter 1,2 0,0 1,2 0,6 - 0,6
Summarorelseintakter 374,6 73,9 448,5 338,5 72,4 410,9
Kreditférluster, netto -92,6 -29,0 -121,7 -89,1 -27,0 -116,1
Summarorelseintidkter med avdrag for kreditforluster 282,0 44,8 326,8 249,4 45,4 294,8
Moderbolaget
2023 2022
Payment Digital Banking Payment Digital Banking

Belopp i MSEK Solutions Services Totalt Solutions Services Totalt
Ranteintakter 267,0 105,8 3727 198,9 90,0 288,9
Réntekostnader -68,2 -321 -100,4 -32,2 -18,1 -50,3
Provisionsnetto” 176,3 0,5 176,7 175,3 0,5 175,7
Nettoresultat av finansiella transaktioner 1,8 -0,1 -1,4 -4,0 - -4,0
Ovriga rorelseintakter 11 0,0 11 0,6 - 0,6
Summarorelseintakter 374,8 74,0 448,8 338,6 72,4 411,0
Kreditforluster, netto -92,6 -29,0 -121,7 -89,1 -27,0 -116,1
Summarorelseintakter med avdrag for kreditforluster 282,0 44,8 326,8 249,5 45,4 294,9

1) 1 Q3 2023 har inkassoprovisioner omklassificerats fran provisionsintékter till kreditférluster vilket innebér att jamférelsesiffror har justerats.
For heldret 2022 uppgar beloppet till 18,0 MSEK.

Vd fér Qliro AB dr bolagets hdgste verkstéllande beslutsfattare. Féretagsledningen har faststélit segmenten baserat pa
den information som behandlas av vd och som anvands som underlag for att férdela resurser och utvardera resultat. Vd
beddmer resultatet fér Payment solutions och Digital banking services. Vd utvarderar segmentens utveckling baserat pa
rérelseintdkterna med avdrag for kreditforluster, netto. Segmentredovisningen bygger pad samma principer som extern-
redovisningen.

Verksamheten f6ljs upp i de tvd segmenten Payment solutions och Digital banking services. Den forra avser betalnings-
16sningar och saljfinansiering och den senare avser idag privatlan.
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[EIXN Segment forts.

Koncernen

2023 2022
Belopp i MSEK Sverige Finland Ovriga Norden Summa Sverige Finland Ovriga Norden Summa
Rantenetto 228,4 15,7 27,9 272,0 201,0 11,8 25,7 238,5
Provisionsnetto? 135,8 9,9 311 176,7 1421 7,2 26,5 175,7
Nettoresultat av finansiella transaktioner -0,9 - -0,6 -1,4 -2,0 0,1 =21 -4,0
Ovriga rorelseintakter 1,2 - - 1,2 0,4 0,1 - 0,6
Summarorelseintakter 364,5 25,6 58,3 448,5 3415 19,3 50,1 410,9
Moderbolaget

2023 2022
Belopp i MSEK Sverige Finland Ovriga Norden Summa Sverige Finland Ovriga Norden Summa
Réntenetto 228,8 15,7 27,9 272,4 2011 1,8 25,7 238,6
Provisionsnetto” 135,8 9,9 311 176,7 1421 7,2 26,5 175,7
Nettoresultat av finansiella transaktioner -0,9 = -0,6 -1,4 -2,0 0,1 -2,1 -4,0
Ovriga rorelseintakter 11 - 0,0 11 0,4 0,1 - 0,6
Summarérelseintikter 364,8 25,6 58,3 448,8 341,6 19,3 50,1 411,0
1) 1 Q3 2023 har inkassoprovisioner omklassificerats fran provisionsintékter till kreditférluster vilket innebdr att jamforelsesiffror har justerats.

For heldret 2022 uppgar beloppet till 18,0 MSEK.

Den geografiska fordelningen har framst skett utifrdn var verksamheten bedrivs. Ovriga norden bestar av Danmark och Norge.
Qliro | Ars- och héllbarhetsredovisning 2023 Sidan 70



Inledning Verksamhet Hallbarhetsrapport Bolagsstyrning Finansiellinformation Information Q ULIRD

Forvaltningsberattelse Koncernens finansiella rapporter Noter Styrelsens forsakran ionsberattelse Alternativa nyckeltal

[ Rantenetto

Koncernen Moderbolaget
Belopp i MSEK 2023 2022 Belopp i MSEK 2023 2022
Rénteintakter Rénteintakter
Utl&ning till kreditinstitut” 9,9 3,3 Utlaning till kreditinstitut? 9,9 3,3
Utl&ning till allmanheten? 351,2 282,0 Utlaning till allm&nheten? 351,2 282,0
Beldningsbara skuldférbindelser mm? 1,6 3,6 Beldningsbara skuldférbindelser mm? 1,6 3,6
Ovriga ranteintakter? 0,1 - Ovriga ranteintakter? 0,1 -
Summa 372,8 288,9 Summa 372,7 288,9
Réntekostnader Réntekostnader
Skulder till kreditinstitut® -0,2 -5,7 Skulder till kreditinstitut® -0,2 -5,7
Ins&ttningsgaranti® -7,3 -5,0 Ins&ttningsgaranti® 7.3 -5,0
Inl&ning frén allménheten? -82,6 -31,4 Inléning fran allménheten® -82,6 -31,4
Beldningsbara statsskuldférbindelser® - -0,7 Beldningsbara statsskuldférbindelser® - -0,7
Efterstallda skulder? -10,3 -7,5 Efterstallda skulder? -10,3 -7,5
Leasingskulder? -0,4 -0,1 Ovriga réntekostnader® = -
Ovriga rantekostnader? - - Summa -100,4 -50,3
Summa -100,8 -50,4 Réntenetto 272,4 238,6
Réntenetto 272,0 238,5

1) Ranteintékt fran finansiella poster varderade till upplupet anskaffningsvérde. 361,1 285,3
1) Rénteintakt fran finansiella poster vérderade till upplupet anskaffningsvérde. 361,1 285,3 2) Rénteintikt frén finansiella poster varderade till verkligt varde. 11,6 3,6
2) Rénteintakt frén finansiella poster varderade till verkligt varde. 11,6 3,6 3) Rintekostnad frén finansiella poster varderade till upplupet anskaffningsvérde. -100,8 -49,6
3) Réntekostnad fran finansiella poster varderade till upplupet anskaffningsvérde. -100,8 -49,7 4) Réntekostnad fran finansiella poster varderade till verkligt vérde. = -0,7
4) Réntekostnad fran finansiella poster varderade till verkligt varde. = -0,7
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3 QLIRO

[N Provisionsintakter

Koncernen / Moderbolaget

Provisionskostnader

Koncernen / Moderbolaget

Belopp i MSEK 2023 2022 Belopp i MSEK 2023 2022
Utlaningsprovisioner 156,8 161,6 Ovriga provisionskostnader 7,4 -9,3
Ovriga provisionsintakter” 27,4 23,5 Summa -7.4 -9.3
Summa 1841 185,0
Provisionsintékter per geografisk marknad och segment
Belopp i MSEK 2023 2022
Payment Solutions
Utléningsprovisioner EEIEN Nettoresultat av finansiella transaktioner
Sverige 120,5 127,6
Finland 9.2 7.4 Koncernen / Moderbolaget
Danmark 4.4 39 Belopp i MSEK 2023 2022
Norge 223 22,2 Nettoresultat avseende réantebarande vardepapper 0,2 -
?umma 156.3 1611 Realiserade/orealiserade valutakursférandringar -1,7 -4,0
Ovriga provisionsintéakter” Summa 1,4 -4,0
Sverige” 20,3 22,0
Finland 12 04 Nettoresultat per varderingskategori
Danmark 08 - Finansiella tillgéngar varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat 0,2 -
Norge 5.0 09 Finansiella tillgdngar/ skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde -1,7 -4,0
Summa 27,3 23,3 Summa 1,4 -4,0
Summa provisionsintakter Payment Solutions 183,7 184,6
Digital Banking Services
Utlaningsprovisioner
Sverige 0,5 0,5
Summa provisionsintakter Digital Banking Services 0,5 0,5
Summa provisionsintakter 1841 185,0
1) Q3 2023 har inkassoprovisioner omklassificerats frén provisionsintékter till kreditfériuster vilket innebér att jamférelse siffror har justerats.

For heléret 2022 uppgar beloppet till 18,0 MSEK.
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3 QLIRO

[EIEN Alimanna administrationskostnader

Koncernen Moderbolaget

Belopp i MSEK 2023 2022 Belopp i MSEK 2023 2022
Personalkostnader, anstéllda Personalkostnader, anstélida

Loner, bonus och andra ersattningar -122,4 -114,0 L&ner, bonus och andra erséattningar -122,4 -114,0
Aktiverade I6nekostnader 47,5 35,7 Aktiverade I6nekostnader 47,5 35,7
Pensionskostnader -13,7 -13,4 Pensionskostnader -13,7 -13,4
Sociala kostnader -41,0 -38,6 Sociala kostnader -41,0 -38,6
Andra personalkostnader -4,2 -10,0 Andra personalkostnader -4,2 -10,0
Summa -133,8 -140,3 Summa -133,8 -140,3
Personalkostnader, styrelse och VD Personalkostnader, styrelse och VD

Loner, bonus och andra ersattningar -5,4 -3,2 Loner, bonus och andra ersattningar -5,4 -3,2
Pensionskostnader” -0,4 -0,5 Pensionskostnader?” -0,4 -0,5
Sociala kostnader -1,7 =11 Sociala kostnader -1,7 =11
Andra personalkostnader -0,1 -0,2 Andra personalkostnader -0,1 -0,2
Summa -7,6 -5,0 Summa -7,6 -5,0
Summa personalkostnader -141,5 -145,3 Summa personalkostnader -141,5 -145,3
Ovriga administrationskostnader Ovriga administrationskostnader

Lokalkostnader -3,3 -10,1 Lokalkostnader -8,9 -18,3
IT-kostnader -39,9 -43,3 IT-kostnader -39,9 -43,3
Portokostnader -6,4 -17,3 Portokostnader -6,4 -17,3
Konsultkostnader -26,1 -57,9 Konsultkostnader -26,1 -57,9
Transaktionskostnader -6,0 -5,2 Transaktionskostnader -6,0 -5,2
Juridiska kostnader -1,9 -5,8 Juridiska kostnader -1,9 -5,8
Ovriga allminna administrationskostnader -1,2 50 Ovriga allmdnna administrationskostnader -1,2 50
Summa -84,8 -134,6 Summa -90,4 -142,8
Summa allménna administrationskostnader -226,2 -279,9 Summa allménna administrationskostnader -231,8 -288,1

1) Samtliga pensionskostnader &r kostnader for premier.

Erséttning till anstéllda

Riktlinjer for ersattningar i Qliro féljer Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2011:1) om ersattningssystem i kreditinstitut.

Genom policy for ersattning faststaller styrelsen vilka principer som ska efterlevas och behandlar beslutsprocesser,

ersittningssystemets uppbyggnad, funktion och kontroll. Ovriga ledande befattningshavare har uppsagningstid i enlighet

med géllande avtal.

Rorliga ersattningar

Qliro har fa och férhallandevis laga rorliga ersattningar. Detta tillsammans med de kriterier som finns for att rorlig erséttning
ska falla ut har bedémts bidra till att inte uppmuntra osunt risktagande i verksamheten. Upplysningar om erséattningar som
skall offentliggéras i enlighet med Finansinspektionens féreskrifter Iamnas pé gliro.com.

Qliro | Ars- och héllbarhetsredovisning 2023

Pensionsataganden

Bolaget har endast avgiftbestdmda pensionsplaner, vilket innebar att bolagets forpliktelse ar begransad till de avgifter som
den atagit sig att betala till ett férsakringsbolag. Kostnaderna for avgiftsbestdmda pensionsplaner redovisas i resultatrak-
ningen i takt med att férmanerna intjanas, vilket normalt sammanfaller med tidpunkterna d& pensionspremierna erlaggs.
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[EIEN Alimanna administrationskostnader forts.

Ersattningar till ledande befattningshavare

Belopp i TSEK Grundlon/arvode Utbetald rorlig ersattning Ovriga férmaner Pensionskostnader Summa
2023

Patrik Enblad, styrelseordférande 635 - - - 635
Lennart Francke, styrelseledamot 426 = = = 426
Mikael Kjellman, styrelseledamot 344 - - - 344
Helena Nelson, styrelseledamot 376 = = = 376
Monica Caneman, styrelseledamot (fram till och med 17 Maj 2023) 158 = = = 158
Alexander Antas, styrelseledamot 334 = = = 334
Monica Caneman, styrelseledamot 425 - - - 425
Christoffer Rutgersson, VD 3174 - 2 398 3574
Andra ledande befattningshavare " (8 st) 11899 946 364 2062 15272
Summa 17 346 946 366 2461 21119

1) Konsultarvode om 1,7 MSEK har utbetalats under 2023 till tvé interima personer i ledande befattning. Kostnaderna redovisas under évriga administrationskostnader, dérav redovisas ej detta i ovan tabell.

Belopp i TSEK Grundlon/arvode Utbetald rorlig ersattning Ovriga formaner Pensionskostnader Summa
2022

Patrik Enblad, styrelseordférande (frdn och med 17 maj 2022) 402 - - - 402
Lennart Jacobsen, styrelseordférande (fram till och med 17 maj 2022) 237 - - - 237
Lennart Francke, styrelseledamot 425 - - - 425
Mikael Kjellman, styrelseledamot (frdn och med 17 maj 2022) 187 - - - 187
Robert Burén, styrelseledamot (fram till och med 17 maj 2022) 14 - - - 14
Helena Nelson, styrelseledamot 375 - - - 375
Monica Caneman, styrelseledamot 425 - - - 425
Alexander Antas, styrelseledamot 300 - - - 300
Christoffer Rutgersson, VD (fran 1 oktober 2022) 758 1 541 1300

Jonas Arleback?, interim VD (fram till och med 30 september 2022) - - - - _
Carolina Brandtman?, VD (fram till och med 31 januari 2022) - - - - -

Andra ledande befattningshavare® (10 st) 13729 180 13 2979 16 900

Summa 16952 180 14 3520 20666

1) Konsultarvode om 4,2 MSEK har utbetalats under 2022 till Jonas Arleback. Kostnaden redovisas under 6vriga administrationskostnader, dérav redovisas ej detta i ovan tabell.
2) Lén och avgangsvederlag som utbetalades till fd VD Carolina Brandtman under 2022 upptogs i 2021.
3) Konsultarvode om 5,8 MSEK har utbetalats under 2022 till tre interima personer i ledande befattning. Kostnaderna redovisas under 6vriga administrationskostnader, dérav redovisas ej detta i ovan tabell.
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3 QLIRO

W\[I§lIR Ersattningar till revisorerna

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Koncernen / Moderbolaget Koncern
Belopp i MSEK 2023 2022 Belopp i MSEK 2023 2022
KPMG Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgéngar -64,9 -89,1
Revisionsuppdrag” -2 =21 Avskrivningar av materiella anlaggningstillgdngar -8,3 -16,4
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget -0,4 -0,3 Nedskrivningar avimmateriella anlaggningstillgédngar - -
Ovriga tjanster -0,3 -0,2 Nedskrivningar av materiella anlaggningstillgdngar = -0,2
Summa -2,9 -2,6 Summa =731 -105,6
1) Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens fér-
valtning, samt revision och annan granskning utférd i enlighet med 6verenskommelse eller avtal. Detta inkluderar 6vriga arbetsuppgifter Moderbolaget
som det ankommer p3 bolagets revisor att utféra samt rddgivning eller annat bitréde som féranleds av iakttagelser vid s&dan granskning 9
eller genomférandet av sadana Gvriga &r arbetsuppgifter. Belopp i MSEK 2023 2022
Avskrivningar av immateriella anldggningstillgéngar -64,9 -89,1
Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar -3,6 -8,1
Nedskrivningar avimmateriella anlaggningstillgédngar - -
\IREW Medelantal anstillda Nedskrivningar av materiella anlaggningstillgdngar = -0,2
Summa -68,4 -97,4
Koncernen / Moderbolaget
2023 2022
Medelantal anstéllda 187 181
varav kvinnor 77 80 - ..
L[i#kEN Ovriga rorelsekostnader
varav man 110 101
Koncernen / Moderbolaget
Fordelning ledande befattningshavare per balansdagen 2023-12-31 2022-12-31 Belopp i MSEK 2023 2022
Kvinnor Marknadsforing -4,0 7,6
Styrelseledamdter 1 2 Kreditupplysningskostnader -9,9 -13,0
Andra personer i bolagets ledning inkl VD 2 5 Bvriga rérelsekostnader 54 42
Mén Summa -19,3 24,8
Styrelseledaméter 4 4
Andra personer i bolagets ledning inkl VD 6 10
Totalt 13 21
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Kreditférluster netto Skatter forts.

Koncernen / Moderbolaget

Belopp i MSEK 2023 2022 Belopp i MSEK 2023 2022
Forvantade kreditforluster pa poster i balansrikningen Aktuell skatt pé &rets resultat - -
Periodens nettoreservering Steg 1 -3,4 -1,4 Uppskjuten skatt pé drets resultat -4,0 22,0
Periodens nettoreservering Steg 2 6,6 a4 Skatteposter som redovisats direkt mot eget kapital
e . e o . Uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar 59,2 37,2
Summa kreditforluster netto ej kreditférsamrad utlaning 3,2 -59
Uppskjuten skattefordran hanforlig till Leasingavtal -0,3 -
Periodens reservering Steg 3 53 -23,8 d g e
Skatteposter hanforligt till ovrigt totalresultat
Periodens konstaterade kreditforluster, netto” -130,2 -86,4 o e
! g ! Uppskjuten skatt hanforlig till forandring i verkligt varde for tillgangar som kan séljas 1,0 1,0
Summa kreditforluster netto kreditférsamrad utlaning -124,9 -110,2 Summa uppskjuten skatt 56,0 60,2
Kreditforluster netto -121,7 -116,1
Moderbolaget
Férlustreserv pa lan virderade till upplupet anskaffningsvirde -134,3 -143,8 Belopp i MSEK 2023 2022
Avtalsenliga belopp som skrivits bort och fortfarande ar féremal for efterlevnadsétgarder uppgick vid arsskiftet till 24,9(24,3). Aktuell skatt pa drets resultat - -
1) Q3 2023 har inkassoprovisioner omklassificerats frén provisionsintékter till kreditférluster vilket innebér att jamférelse siffror har justerats. Uppskjuten skatt pa arets resultat = 22,0
For heldret 2022 uppgar beloppet till 18,0 MSEK. Totalt redovisad skattekostnad -4,0 22,0

Skatt om -4,0 MSEK (22,0) redovisas i Sverige och inkluderar utlandska verksamheter.
Inkomstskatten pé Qliros resultat fére skatt skiljer sig frén det teoretiska belopp som skulle ha framkommit vid anvéndning
av vagd genomsnittlig skattesats for resultatet enligt féljande:

Skatter

Belopp i MSEK 2023 2022

Resultat fore skatt 7,5 -115,3
Koncernen Skatt enligt géllande skattesats 20,6% -1,5 -
Belopp i MSEK 2023 2022 Uppskjuten skatteintékt i under 8ret aktiverat skattevérde i underskottsavdrag - 23,8
Aktuell skatt pd arets resultat - - Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -2,4 -1,8
Uppskjuten skatt pa drets resultat -4,0 22,0 Aktivering underskottsavdrag _ -22,0
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -0,1 - Utnyttjande av underskottsavdrag 4,0 _
Totalt redovisad skattekostnad -41 22,0
Skatt om 4,0 MSEK (22,0) redovisas i Sverige och inkluderar utlandska verksamheter. Belopp i MSEK 2023 2022

Inkomstskatten pé Qliros resultat fére skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp som skulle ha framkommit vid anvéndning

. o . A Aktuell skatt p& arets resultat = -
av vagd genomsnittlig skattesats for resultatet enligt féljande:

Uppskjuten skatt pé érets resultat -4,0 22,0
Belopp i MSEK 2023 2022 Skatteposter som redovisats direkt mot eget kapital
Resultat fére skatt 8,2 -115,5 Uppskjuten skatt hanférlig till tidigare ar 59,2 37,2
Skatt enligt gallande skattesats 20,6% fér moderbolaget -1,7 - Skatteposter hinfriigt till Svrigt totalresuhtat
Uppskiuten skatteintékt i under &ret aktiverat skattevérde i underskottsavdrag _ 238 Uppskjuten skatt hanférlig till férandring i verkligt véarde for tillgangar som kan séljas 1,0 1,0
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -2,4 -1,8 Summa uppskjuten skatt 56,2 60,2
Aktivering underskottsavdrag - -22,0
Utnyttjande av underskottsavdrag 41 -
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Utlaning till kreditinstitut

Koncernen

Belopp i MSEK 2023-12-31 2022-12-31

Utlaning till kreditinstitut 101,0 900,6
varav svensk valuta 64,4 4247
varav utlandsk valuta 36,6 475,9

Summa 101,0 900,6

Moderbolaget

Belopp i MSEK 2023-12-31 2022-12-31

Utlaning till kreditinstitut 98,0 898,1
varav svensk valuta 61,4 4221
varav utlandsk valuta 36,6 475,9

Summa 98,0 898,1

Utlaning till allméanheten

Koncernen / Moderbolaget

Belopp i MSEK 2023-12-31 2022-12-31

Lanefordringar 2746,8 2830,4

Reserv for forvantande kreditforluster -134,3 -143,8

Summa 2612,5 2686,6

Qliro | Ars- och héllbarhetsredovisning 2023

Utlaning till allmanheten forts.

Utldning som &r féremal for nedskrivningsprévning, stegférdelad (IFRS9)

Finansiella tillgdngar

Kredit-
Ej kreditforsamrade forsamrade
Belopp i MSEK Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
Tillgdngar vérderade till upplupet anskaffningsvérde
Ingadende balans 1januari 2023 2192,5 4701 167,8 28304
Ny utléning under perioden 1047,3 99,5 50,9 1197,7
Forandring av existerande 1an -671,4 -166,1 -123,1 -960,6
Minskning av utl&ning under perioden -281,6 -18,1 -21,0 -320,7
Overforingar:
Overféring frén steg 1 till steg 2 -100,6 100,6 = =
Overféring fran steg 1 till steg 3 -62,1 - 62,1 -
Overféring frén steg 2 till steg 1 171,6 -171,6 - -
Overforing fran steg 2 till steg 3 - -39,0 39,0 -
Overforing frén steg 3 till steg 1 13 = 1% =
Overféring frén steg 3 till steg 2 - 0,9 -0,9 -
Utgadende balans 31 december 2023 2296,9 276,4 173,5 2746,8
Kredit-
Ej kreditférsamrade forsamrade
Belopp i MSEK Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
Tillgéngar varderade till upplupet anskaffningsvarde
Ingéende balans 1 januari 2022 2278,7 448,6 143,7 2871,0
Ny utldning under perioden 11191 150,3 50,2 1319,6
Férandring av existerande 1&n -265,3 -71,5 -16,5 -353,3
Minskning av utldning under perioden -809,9 -104,9 -92,0 -1006,9
Overféringar:
Overféring fran steg 1 till steg 2 -165,1 1651 - -
Overféring frén steg 1 till steg 3 -45,7 - 45,7 -
Overféring fran steg 2 till steg 1 80,0 -80,0 - -
Overféring frén steg 2 till steg 3 - -38,5 38,5 -
Overféring fran steg 3 till steg 1 0,6 - -0,6 -
Overféring fran steg 3 till steg 2 - 11 -11 -
Utgaende balans 31 december 2022 2192,5 4701 167,8 2830,4
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Utlaning till allmanheten forts.

Férandring av reserv for forvantade kreditforluster — Utlaning (IFRS 9)

Kredit-
Ej kreditférsamrade forsamrade
Belopp i MSEK Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
Tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde
Ingaende balans 1 januari 2023 17,7 39,5 86,6 143,8
Nya reserveringar under perioden 7,3 10,4 14,7 32,5
Férandring i reserveringar av existerande 18n 31,6 -7,3 -54,0 -29,7
Minskning av reserveringar under perioden 2 A, -9,7 -12,2
Overforingar:
Overféring frén steg 1 till steg 2 -12,2 12,2 - -
Overféring frén steg 1 till steg 3 -25,9 - 25,9 -
Overforing frén steg 2 till steg 1 3,8 -3,8 = =
Overféring fran steg 2 till steg 3 = -17,4 17,4 =
Overforing fran steg 3 till steg 1 - - - -
Overféring fran steg 3 till steg 2 = 0,2 -0,2 =
Utgaende balans 31 december 2023 21,0 32,6 80,8 134,3
Férandring av reserv for forvantade kreditforluster — Utléning (IFRS 9)
Kredit-
Ej kreditforsamrade forsamrade
Belopp i MSEK Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
Tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde
Ingdende balans 1 januari 2022 16,0 34,6 61,5 121
Nya reserveringar under perioden 8,0 14,5 25,5 48,0
Foérandring i reserveringar av existerande 1an 271 54 6,9 39,4
Minskning av reserveringar under perioden -4,3 -11,8 -39,6 -55,8
Overféringar:
Overféring fran steg 1 till steg 2 -13,6 13,6 - -
Overforing fran steg 1 till steg 3 -16,7 - 16,7 -
Overféring frén steg 2 till steg 1 1.4 -1.4 - -
Overféring fran steg 2 till steg 3 - -15,6 15,6 -
Overféring frén steg 3 till steg 1 0,1 - -0,1 -
Overféring fran steg 3 till steg 2 - 0,1 -0,1 -
Utgaende balans 31 december 2022 17,7 39,5 86,6 143,8

Qliro | Ars- och héllbarhetsredovisning 2023

Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Varderingskategori, finansiella tillgangar varderade till verkligt vdrde via dvrigt totalresultat.

Koncernen / Moderbolaget

Belopp i MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Emitterade av offentliga organ 616,1 293,6
Summa 616,1 293,6
Varav sek 511,3 293,6
Varav euro 104,7 -

Obligationer och andra rantebdrande vardepapper bestér av de finansiella instrument i Qliros likvidetsportfélj som inte &r
beldningsbara hos svenska Riksbanken.

Verkligt vérde pd investeringarna uppgick per 2023-12-31till 616,1 MSEK (293,6), se not 3 fér mer information.

Det redovisade vérdet pa de obligationer och andra réantebarande vardepapper som har en dterstdende 16ptid pa hogst ett
ar uppgar till 463,6 MSEK (293,6).

Aktier och andelar i dotterbolag

Moderbolaget

Belopp i MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Anskaffningsvérde vid &rets bérjan 0,1 01
Summa 0,1 0,1

Avser QFS Incitament AB, org.nr. 559232-4452, sate Stockholm. Antal aktier 50 000 st, &garandel 100%.
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3 QLIRO

[EXEl immateriella anlaggningstillgangar

Internt genererade aktiverade utvecklingskostnader med bestambar nyttjandeperiod

Koncernen / Moderbolaget

Belopp i MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Anskaffningsvérde vid drets borjan 524,6 435,9
Internt utvecklade tillgéngar 949 88,7
Anskaffningsvirde vid arets slut 619,5 524,6
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -355,9 -266,8
Arets avskrivningar -64,9 -89,1
Ackumulerade avkrivningar vid arets slut -420,7 -355,9
Utgaende redovisat virde 198,7 168,7

Immateriella anldggningstillgdngar bestér frimst av egenutvecklade programvaror relaterade till Qliros produktomraden
Payment Solutions och Digital Banking Services.

Qliro | Ars- och héllbarhetsredovisning 2023

Materiella anlaggningstillgangar

Koncernen
Belopp i MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Anskaffningsvarde vid arets bérjan 68,6 88,8
Arets inkop 1,8 3,0
Tillkommande nyttjanderatter lokaler och byggnader 16,0 -
Avgaende nyttjanderatter lokaler och byggnader -8,0 -22,8
Arets utrangeringar 0,0 -0,4
Anskaffningsvarde vid arets slut 78,4 68,6
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -54,7 -61,3
Arets avskrivningar -8,3 -16,4
Justeringar avg&ende nyttjanderéatter 1,3 22,8
Arets utrangeringar = 0,2
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -61,6 -54,7
Utgaende redovisat virde 16,8 13,9
Moderbolaget
Belopp i MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Anskaffningsvérde vid arets borjan 60,6 58,0
Arets inkop 1,8 3,0
Arets utrangeringar = -0,4
Anskaffningsvarde vid arets slut 62,4 60,6
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -52,7 -44,7
Arets avskrivningar -3,6 -8,1
Arets utrangeringar = 0,2
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -56,2 -52,7
Utgaende redovisat varde 6,1 7,9
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[EXEEN Ovriga tillgangar

Koncernen

Belopp i MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Kundfordringar 49,2 45,8
Aktuella skattefordringar 54 8,2
Ovriga fordringar 71 4,5
Summa 61,7 58,5
Moderbolaget

Belopp i MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Kundfordringar 49,2 45,8
Aktuella skattefordringar 54 8,2
Fordringar p& koncernféretag 2,9 2,5
Ovriga fordringar 7,1 4,5
Summa 64,6 61,0
[EXEEN Forutbetalda kostnader och upplupnaintikter

Koncernen

Belopp i MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Férutbetalda hyror 0,7 1,9
Férutbetalda pensionspremier 1,6 1,0
Forutbetalda licenser 10,5 10,4
Férutbetalda marknadsféringskostnader 5,9 0,3
Ovriga férutbetalda kostnader 4,0 55
Upplupna intékter 9,6 1,8
Upplupen rénta = _
Summa 321 211

Qliro | Ars- och héllbarhetsredovisning 2023

[EXEE] Forutbetalda kostnader och upplupnaintékter forts.

Moderbolaget

Belopp i MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Forutbetalda hyror 21 1,9
Forutbetalda pensionspremier 1,6 1,0
Forutbetalda licenser 10,5 10,4
Forutbetalda marknadsforingskostnader 59 0,3
Ovriga férutbetalda kostnader - -
Upplupna intékter 3,9 55
Upplupen ranta 9,6 1,8
Summa 33,5 211
EEXEZH in- och upplaning fran alimanheten
Koncernen / Moderbolaget
Belopp i MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Inldning fran allménheten 2950,9 3320,5
Per kategori
Privatpersoner 2950,9 3320,5
Foretag = -
Summa 2950,9 3320,5
Per valuta
Svensk valuta 2480,8 2604,0
Utlandsk valuta 470,0 716,5
Summa 2950,9 3320,5
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[EXEEH Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

Koncernen Koncern / Moderbolaget
Belopp i MSEK 2023-12-31 2022-12-31 Belopp i MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Leverantorsskulder 15,0 16,4 Upplupna personalkostnader 17,0 31,0
Kallskatter anstallda 383 3,4 Upplupna provisioner 26,6 23,7
Factoring 21,6 34,2 Upplupna bonuskostnader 41 2,3
Overinbetalningar fran kunder 21,4 23,5 Upplupna portokostnader 0,7 41
Leasingskulder 9,4 6,8 Upplupna kreditupplysningskostnader 14 4,4
Ovriga skulder? 35,2 144,3 Ovriga férutbetalda intakter/upplupna kostnader 6,9 191
Summa 106,0 228,6 Upplupna rantekostnader 0,8 0,7
Summa 57,4 85,3
Moderbolaget
Belopp i MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Leverantorsskulder 15,0 16,4
Kallskatter anstéllda 3¥3) 3,4 w
EEXEEN Efterstalida skulder
Factoring 21,6 34,2
Overinbetalningar fré&n kunder 21,4 23,5
Bvriga skulder? 352 1443 Koncernen / Moderbolaget
Summa 26,5 221,8 Belopp i MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Obligationer 100,0 100,0
1) | 6vriga skulder avgér klientmedel (medel inneh&lina fér andras rakning) med 1,5 MSEK (0)
Summa 100,0 100,0
Under tredje kvartalet 2019 emitterade Qliro efterstéllda Tier 2 obligationer (supplementarkapital) om 100 MSEK.
Det finansiella instrumentet har inregistrerats vid Nasdaq OMX Stockholm i oktober 2019.
Obligationslanet &r efterstéllt i férhallande till dvriga skulder och kan medréknas i kapitalbasen som primért kapital enligt
géllande regelverk.
- Obligationsl&net I6per med rérlig rénta om Stibor 3 manader + 6,75 procent per &r och férfaller i september 2029 med
Derivat . - ISR
forsta mojlighet till inlésen under september 2024.
Derivatinstrument
Derivat for verkligtvardesakringar — sakringsredovisas ej
Koncernen / Moderbolaget
Belopp i MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Valutarelaterade kontrakt - tillgdng (euro) - 1,7
Valutarelaterade kontrakt - skuld (euro) -0,4 -
Summa -0,4 17
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CEXEEN Eget kapital

Specifikation aktiekapital
Per den 31 december 2023 omfattade det registrerade aktiekapitalet 53 404 324 (50 324 324) stamaktier med ett kvotvéarde
pa 2,80 SEK per aktie.

Teckningsoptioner

Vid bolagsstdmman den 19 juli 2023 beslutades om en riktad nyemisission till styrelsen av hdgst 700 000 teckningsoptioner.
Varje teckningsoption beréttigar till teckning av en aktie i Qliro. Beslutet innebér att aktiekapitalet kan 6ka med hégst 1960

000 kronor om samtliga teckningsoptioner tecknas och dérefter utnyttjas fér teckning av aktier. Utspadning uppgar darmed

till hégst 3,5 procent. Teckning av aktier med stéd av teckningsoptionerna kan ske med start den 1 augusti 2026. For varje
teckningsoption ska 3,10 kronor betalas. For varje aktie som tecknas med stdd av en teckningsoption ska 32,00 kronor betalas.

Reserv for verkligt varde

Qliros reserv for verkligt varde inkluderar den ackumulerade nettoféréndringen av verkligt varde skuldinstrument vérderade
till verkligt vérde via 6vrigt totalresultat fram till dess att tillgdngen bokas bort fran rapporten éver finansiell stalining eller
omklassificeras.

Fond for utvecklingsutgifter

I moderbolaget tilldmpas reglerna kring avsattning till fond for utvecklingskostnader. Vid aktivering av egenupparbetade imma-
teriella anlaggningstillgdngar fors ett belopp, motsvarande de aktiverade utvecklingskostnaderna, om frén fritt eget kapital till
en fond fér utvecklingskostnader inom bundet eget kapital. Vid avskrivning av de aktiverade utvecklingskostnaderna terférs
motsvarande belopp tillbaka till fritt eget kapital. Arets férandring av Fond fér utvecklingsutgifter bestar av egenupparbetade
aktiverade utvecklingsavgifter om 83,6 (83,6) MSEK samt &rets avskrivningar om 47,0 (72,6) MSEK.
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[EXELN Finansiellainstrument - Klassificering och verkligt varde

Klassificering av finansiella instrument

Koncernen
Verkligt vérde  Verkligt varde Upplupet Verkligt varde  Verkligt varde Upplupet
. VIa"res'uItat- via ovrigt anskaffmqgs- . Surpma via resultat- via ovrigt anskaffnings- Summa
Belopp i MSEK rakningen totalresultat virde redovisat varde Belopp i MSEK rakningen totalresultat varde redovisat varde
2023-12-31 2022-12-31
Tillgéngar Tillgangar
Obligationer och andra réntebarande Obligationer och andra réntebarande
vérdepapper - 616,1 = 616,1 vardepapper - 293,6 - 293,6
Utlning till kreditinstitut - - 101,0 101,0 Utlaning till kreditinstitut - - 900,6 900,6
Utl&ning till allménheten - - 26125 2612, Utl&ning till allménheten - - 2686,6 2686,6
Ovriga tillgdngar - - 56,3 56,3 Derivat 17 _ _ 17
Upplupna intékter - - 2.8 2.8 Ovriga tillgéngar - - 50,2 50,2
Summa finansiellainstrument - 616,1 2779,4 33955 Upplupna intékter - - 1,8 1,8
Ovriga icke finansiella instrument 299,4 Summa finansiella instrument 1,7 293,6 3639,3 3934,6
Summa tiligangar 3694.9 Ovriga icke finansiella instrument 270,3
Skulder Summa tillgdngar 4204,9
Skulder till kreditinstitut Skulder
In- och uppléning frén allménheten - = 2950,9 2950,9 Skulder till kreditinstitut
Derivat 0,4 - - 04 In- och uppldning frén allmanheten - - 3320,5 33205
Ovriga skulder - - 101,0 101,0 Derivat - - - -
Upplupna kostnader = = 54,0 54,0 Bvriga skulder - - 221,5 221,5
Efterstallda skulder - - 100,0 100,0 Upplupna kostnader - - 77,8 77,8
Summa finansiella instrument 0,4 - 3205,9 3206,3 Efterstillda skulder _ _ 1000 1000
Ovriga icke finansiella instrument 8,4 Summa finansiella instrument - - 3719,8 3719,8
Eget kapital 480,2 Ovriga icke finansiella instrument 14,6
Summa skulder och eget kapital 3694,9 Eget kapital 470,5
Summa skulder och eget kapital 4204,9
Verkligt varde pé finansiella instrument som handlas p& en aktiv marknad (finansiella tillg&ngar till verkligt varde via dvrigt
totalresultat) baseras pa noterade marknadspriser pa balansdagen. Det noterade marknadspriset som anvénds for Qliros
finansiella tillgdngar &r den aktuella képkursen. Nivéerna fér verkligt varde baseras pé féljande verkligt varde-hierarki.
» Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska tillgangar eller skulder (niva 1).
 Berdknade varden som bygger pa observerbara marknadsnoteringar for liknande instrument vilket inkluderar varde-
ring till noterade kurser p& en mindre aktiv marknad (nivé 2). | denna niva finns bland annat rantebdrande papper.
« Data for tillgdngar eller skulder som inte baseras pé observerbara marknadsdata (d.v.s. ej observerbara data (nivé 3).
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[EXELN Finansiellainstrument - klassificering och verkligt vérde forts.

Finansiella instrument varderade till verkligt varde Finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvarde”
Belopp i MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Koncernen
2023-12-31 Belopp i MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3
Obligationer och andra rénteb&rande vardepapper 616,1 = = 2023-12-31
Derivat - - Utl&ning till kreditinstitut = = 101,0
Summa tillgéngar 616,1 - - Utl&ning till allménheten - - 2612,5
Ovriga tillgéngar - - 56,3
Derivat - 0.4 - Upplupna intakter - - 9,6
Summa skulder - 0,4 - Summa _ _ 2779,4
Skulder till kreditinstitut = = =
Belopp i MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 In- och uppléning frén allménheten - - 2950,9
2022-12-31 Ovriga skulder = = 101,0
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 293,6 - - Upplupna kostnader - - 54,0
Derivat - 1,7 - Efterstéllda skulder = 100,0 =
Summattillgangar 293,6 1,7 - Summa - 100,00 3105,9
Derivat - — - Belopp i MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3
Summa skulder - - - 2022-12-31
Utlning till kreditinstitut - - 900,6
Utlning till allm3nheten - - 2686,6
Ovriga tillgdngar - - 50,2
Upplupna intékter - - 1,8
Summa - - 3639,3
Skulder till kreditinstitut - - -
In- och uppléning frén allménheten - - 3320,5
Ovriga skulder - - 221,5
Upplupna kostnader - - 77,8
Efterstallda skulder - 100,0 -
Summa - 100,00 3619,8

1) Verkligt varde for finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvérde avviker inte materiellt frén det bokférda vérdet.
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Kapitaltéckningsanalys

I enlighet med Europaparlamentets och radets férordning 575/2013/EU om tillsynskrav fér kreditinstitut och
véardepappersforetag, ("CRR”) samt Finansinspektionens féreskrifter om tillsynskrav och kapitalbuffertar (FFFS 2014:12),
offentliggdr Qliro AB ("Qliro”) information om kapitaltackning samt évrig information i enlighet med ovanstdende
regleringar.

Qliros interna riktlinjer for rapportering och offentliggérande av information &r inkluderad i Ekonomihandboken som
&gs av Chief Financial Officer och godkanns &rligen av VD. Riktlinjerna innehaller bl a roller och ansvarsférdelning samt
Qliros ramverk for intern kontroll avseende finansiell rapportering.

Nyckeltal
Mall "EU KM1 - Mall fér nyckeltal” rapporteras nedan som féreskrivet i kommissionens genomférandeférordning

2021/637.

2023-12-31 2022-12-31 2023-09-30 2023-06-30 2023-03-31
Tillgénglig kapitalbas (MSEK)
1 Kéarnprimarkapital 379,7 3391 328,4 323,6 331,9
Priméarkapital 379,7 3391 328,4 323,6 331,9
3 Totalt kapital 479,7 439,1 4284 4236 431,9
Riskvagda exponeringsbelopp (MSEK)
4 Totalt riskvagt exponeringsbelopp 24459 2562,8 2289,9 23238 23021
Kapitalrelationer (som en procentandel av det riskvdgda exponeringsbeloppet)
Karnprimarkapitalrelation (%) 15,5 13,2 14,3 13,9 14,4
6 Priméarkapitalrelation (%) 15,5 13,2 14,3 13,9 14,4
7 Total kapitalrelation (%) 19,6 17,1 18,7 18,2 18,8
Ytterligare kapitalbaskrav for att hantera andra risker &n risken for alltfor 1&g bruttosoliditet (som en procentandel av det riskvdgda
exponeringsbeloppet)
EU7a  VYiterligare kapitalbaskrav for att hantera andra risker &n risken for alltfor 1ag bruttosoliditet (%) 0 0 0
EU7b  varav: ska utgbras av karnpriméarkapital (%) 0 0 0
EU7c  varav: ska utgoras av primarkapital (%)
EU7d  Totala kapitalbaskrav fér 6versyns- och utvarderingsprocessen (%) 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
Kombinerat buffertkrav och samlat kapitalkrav (som en procentandel av det riskvdgda exponeringsbeloppet)
8 Kapitalkonserveringsbuffert (%) 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
EU8a  Konserveringsbuffert pd grund av makrotillsynsrisker eller systemrisker identifierade p& medlemsstatsniva (%) 0 0 0 0 0
9 Institutspecifik kontracyklisk kapitalbuffert (%) 2,0 1,0 2,0 1,9 1,0
EU9a  Systemriskbuffert (%) 0 0 0 0 0
10 Buffert for globalt systemviktigt institut (%) 0 0 0 0 0
EU 10a Buffert for andra systemviktiga institut (%) 0 0 0 0 0
1 Kombinerat buffertkrav (%) 4,5 3,5 4,5 4,4 3,5
EU 11a  Samlade kapitalkrav (%) 12,5 1,5 12,5 12,4 11,5
12 Tillgangligt karnprimarkapital efter uppfyllande av de totala kapitalbaskraven for éversyns- och utvarderingsprocessen (%) 7,5 52 6,3 5,9 6,4
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Kapitaltéckningsanalys forts.

2023-12-31 2022-12-31 2023-09-30 2023-06-30 2023-03-31
Bruttosoliditetsgrad
13 Totalt exponeringsmatt (MSEK) 34822 4 067,2 32748 3347,8 3322,6
14 Bruttosoliditetsgrad (%) 10,9 8,3 10,0 9,7 10,0
Ytterligare kapitalbaskrav for att hantera risken for alltfor 1ag bruttosoliditet (som en procentandel av det totala exponeringsmattet)
EU14a VYtterligare kapitalbaskrav for att hantera risken for alltfor 1&g bruttosoliditet (%) 0 0 0
EU 14b varav: ska utgoras av karnpriméarkapital (%)
EU 14c Totala krav avseende bruttosoliditetsgrad for Gversyns- och utvarderingsprocessen (%) 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
Bruttosoliditetsbuffert och samlat bruttosoliditetskrav (som en procentandel av det totala exponeringsmattet)
EU14d Krav pd bruttosoliditetsbuffert (%) 0 0 0
EU 14e Samlat bruttosoliditetskrav (%) 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
Likviditetstackningskvot
15 Totala hogkvalitativa likvida tillgdngar (viktat varde — genomsnitt, MSEK) 576,1 293,6 365,8 21,2 308,4
16a Likviditetsutfléden - totalt viktat varde (MSEK) 327,7 492,0 3331 370,6 264,0
16b Likviditetsinfloden - totalt viktat vérde (MSEK) 214,4 934,5 302,1 514,2 408,4
16 Totala nettolikviditetsutfloden (justerat varde) (MSEK) 113,3 123,0 83,3 92,7 66,0
17 Likviditetstackningskvot (%) 508,5 238,7 439,3 227,9 467,3
Stabil nettofinansieringskvot
18 Total tillganglig stabil finansiering (MSEK) 31371 3656,5 3094,6 3161,5 3133,7
19 Totalt behov av stabil finansiering (MSEK) 24931 2831,2 2 460,3 24176 2383,8
20 Stabil nettofinansieringskvot (%) 125,8 1291 125,8 130,8 131,5
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Kapitaltéckningsanalys forts.

Redogorelse for totalt kapitalbaskrav och kapitalbas
Riskbaserat kapitalbaskrav samt kapitalbaskrav som avser bruttosoliditet

2023-12-31 2022-12-31 2023-09-30 2023-06-30 2023-03-31
Riskbaserat kapitalbaskrav MSEK % MSEK % MSEK % MSEK % MSEK %
Riskvagda exponeringsbelopp
Totalt riskvéagt exponeringsbelopp 2 445,9 - 2562,8 - 2289,9 - 23238 - 2302,1 -
Kapitalbaskrav (Pelare 1 krav)"
Karnprimarkapital 1101 4,5 115,3 4,5 103,0 4,5 104,6 4,5 103,6 4,5
Primarkapital 146,8 6,0 153,8 6,0 137,4 6,0 139,4 6,0 1381 6,0
Totalt kapital 195,7 8,0 205,0 8,0 183,2 8,0 185,9 8,0 184,2 8,0
Sarskilt kapitalbaskrav (Pelare 2 krav)?
Karnpriméarkapital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Primérkapital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt Pelare 2 krav 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kombinerat buffertkrav®
Kapitalkonserveringsbuffert 61,1 2,5 64,1 2,5 57,2 2,5 58,1 2,5 57,6 2,5
Institutspecifik kontracyklisk kapitalbuffert 47,8 2,0 26,8 1,0 44,8 2,0 44,7 1,9 23,9 1,0
Kombinerat buffertkrav 109,0 4,5 90,9 3,5 102,0 4,5 102,8 4,4 81,4 3,5
Underrattelse (Pelare 2-véagledning)?
Karnprimarkapital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Primérkapital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Pelare 2 végledning 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Iamplig kapitalbasniva
Kérnprimarkapital 219,0 9,0 206,2 8,0 2051 9,0 207,3 8,9 185,0 8,0
Primérkapital 255,7 10,5 2447 9,5 239,4 10,5 242,2 10,4 219,6 9,5
Totalt I&mplig kapitalbasniva 304,6 12,5 295,9 11,5 285,2 12,5 288,7 12,4 265,6 11,5
Tillgénglig kapitalbas
Karnpriméarkapital 379,7 15,5 339,1 13,2 328,4 14,3 323,6 13,9 331,9 14,4
Primérkapital 379,7 15,5 3391 13,2 328,4 14,3 323,6 13,9 331,9 14,4
Total tillgénglig kapitalbas 479,7 19,6 4391 171 428,4 18,7 423,6 18,2 431,9 18,8

1) Kapitalbaskrav enligt artikel 92.1 a—c i férordning (EU) nr 575/2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och vardepappersféretag.

2) Séarskilt kapitalbaskrav enligt 2 kap. 12 lagen (2014:968) om sérskild tillsyn Gver kreditinstitut och vérdepappersbolag (pelare 2-krav).
3) Kombinerat buffertkrav enligt 2 kap. 2 lagen (2014:966) om kapitalbuffertar.

4) Underrattelse enligt 2 kap. 1 ¢ lagen (2014:968) om sérskild tillsyn dver kreditinstitut och vardepappersbolag (pelare 2-vagledning).
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Kapitaltéckningsanalys forts.

2023-12-31 2022-12-31 2023-09-30 2023-06-30 2023-03-31
Kapitalbaskrav som avser bruttosoliditet MSEK % MSEK % MSEK % MSEK % MSEK %
Totalt exponeringsmatt
Totalt exponeringsmétt 34822 - 4067,2 - 32748 - 33478 - 33226 -
Kapitalbaskrav (Pelare 1 krav)"
Karnprimarkapital 0 0 0,0 0,0% 0 0 0 0 0
Primérkapital 104,5 3,0 122,0 3,0% 98,2 3,0 100,4 3,0 99,7 3,0
Séarskilt bruttosoliditetskrav (Pelare 2 krav)?
Karnprimarkapital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Primarkapital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Underrattelse (Pelare 2 vigledning)?
Karnpriméarkapital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Primérkapital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalkapital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Iamplig kapitalbasniva
Karnpriméarkapital 0 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0
Primérkapital 104,5 3,0 122,0 3,0 98,2 3,0 100,4 3,0 99,7 3,0
Totalkapital 104,5 3,0 122,0 3,0 98,2 3,0 100,4 3,0 99,7 3,0
Total Iamplig kapitalbasniva
Kérnprimarkapital 379,7 15,5 3391 13,2 328,4 14,3 323,6 13,9 331,9 14,4
Primérkapital 379,7 15,5 3391 13,2 328,4 14,3 323,6 13,9 331,9 14,4
Totalkapital 479,7 19,6 439,1 17,1 428,4 18,7 423,6 18,2 4319 18,8

1) Kapitalbaskrav enligt artikel 92.1 d i férordning (EU) nr 575/2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och vardepappersféretag.
2) Sarskilt kapitalbaskrav enligt 2 kap. 11 lagen om sarskild tillsyn dver kreditinstitut och vardepappersbolag (pelare 2-krav).
3) Underréttelse enligt 2 kap. 1 ¢ lagen (2014:968) om sérskild tillsyn 6ver kreditinstitut och vardepappersbolag (pelare 2-végledning).

Internt bedémt kapitalbehov

Per 2023-12-31 uppgick det internt bedémda kapitalbehovet, baserat pd minimikapitalkrav enligt Pelare |, ytterligare
kapitalkrav utifran féretagets interna process for bedémning av kapitalbehov for att tdcka risker inom Pelare Il samt
kombinerade buffertkrav till 338 MSEK, eller 13,8% av det riskvdgda exponeringsbeloppet.
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[EXER] stallda sakerheter, eventualforpliktelser och dtaganden [EXEXN Handelser efter balansdagen

Stéllda séakerheter « En extra bolagsstdmma fattade, i enlighet med styrelsens férslag, beslut om langsiktigt
incitamentsprogram 2024 inkl. emission och éverlételse av teckningsoptioner samt kortsiktigt incitamentsprogram 2024.

Koncernen / Moderbolaget » Finansinspektionen informerade Qliro om beslut avseende éversyns- och utvérderingsprocess (OUP) fér 2023. Qliro

Belopp i MSEK 2023-12-31 2022-12-31 uppfyller sedan 31 december 2023 de nya kapitaltdckningskraven och kapitalvagledningen som trader i kraft den 21 mars
Lé&nefordringar - 1848,2 2024.
Summa - 1848,2

[EIER Resultat per aktie

Ovanstaende sikerheter avser féljande skulder

Skulder till kreditinstitut - - Resultat per aktie berdknas pa resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare och vagt genomsnittligt antal utestdende
Summa - - stamaktier. Det foreldg inga utestdende potentiella stamaktier som kan ge upphov till utspadningseffekt under

de perioder som omfattas av de finansiella rapporterna. Resultat per aktie efter utspadning ar darfér detsamma som resultat
Vid balansdagen saknas dtaganden samt eventualférpliktelse mot tredje part. per aktie fore utspadning. 19 072 973 st aktier har anvants i berdkningen av resultat per aktie.

Aktuell borskurs per den 31 december 2023 var 21,0 SEK.

Koncernen 2023
. " o Arets resultat hanforligt till aktiedgare i Qliro AB (publ) MSEK 4120633
L\ EN Upplysningar om néarstaende
Genomsnittligt antal aktier fére och efter utspadning 19072973
Resultat per aktie fére och efter utspadning 0,22

Som nérstdende raknas samtliga bolag som ingér i Qliro AB samt nyckelpersoner i ledande stélining. Under &ret har det skett
normala afférstransaktioner mellan Qliro och 6vriga féretag som ingar i koncernen, samt avtalade I6pande ersattningar till VD,
styrelse och dvriga nyckelpersoner. Prissattningen for affarsverksamheten &r baserad pd marknadsmassiga villkor.

Vad galler 16n och andra ersattningar samt pensioner till nyckelpersoner i ledande stéllning, se not 9 for ytterligare informa-
tion.

[EXER vinstdisposition

Transaktioner och mellanhavanden med nérstdende, MSEK 2023-12-31 2022-12-31

Nirstdende bolag

Rénteintakter _ _ Moderbolaget

Provisionsintakter - - Till arsstammans forfogande star foljande (SEK):
Ovriga rorelseintakter - - Balanserat resultat 241799572
Allmanna administrationskostnader = - Overkursfond 21713 505
Ovriga tillgéngar 2,9 2,6 Fond for verkligt varde -3982028
Ovriga nirstaende Arets resultat 3523507
Allménna administrationskostnader 22,3 -2,5 Summa 263 054 556
In- och uppléning frén allménheten 12 11 Styrelsen foreslar att vinstmedel och fria fonder disponeras pé féljande satt:
Till ny rakning overfors 263 054 556
Summa disponerat 263 054 556
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STYRELSENS FORSAKRAN

Styrelsens intygande
Undertecknande férsékrar att koncern- och arsredovisningen har uppréattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS,
s&dan de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande 6versikt av foretagets och koncernens verksamhet,
stallning och resultat samt beskriver de vasentliga risker och osikerhetsfaktorer som féretaget och dess dotterbolag star infor.

Stockholm den 18 april 2024

Patrik Enblad Alexander Antas Mikael Kjellman
Ordférande Ledamot Ledamot
Lennart Francke Helena Nelson
Ledamot Ledamot

Christoffer Rutgersson
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har 1amnats 2024-04-18
KPMG AB

Marten Asplund
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Qliro AB, org. nr 556962-2441

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen fér Qliro AB (publ.)
for &r 2023. Bolagets &rsredovisning och koncernredovisning ingér pa sidorna 47-97 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen uppréttats i enlighet med lagen om &rsredovis-
ning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger eni alla vasentliga avseenden rattvi-
sande bild av moderbolagets finansiella stalining per den 31 december 2023 och av dess
finansiella resultat och kassafldde for aret enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag. Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med lagen om arsredo-
visning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger en i alla vésentliga avseenden rattvi-
sande bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december 2023 och av dess finan-
siella resultat och kassafléde for ret enligt IFRS Accounting Standards, sd som de antagits
av EU, och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och virdepappersbolag. Férvaltningsbe-
rattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen
for moderbolaget och for koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om &rsredovisningen och koncernredovisningen &r féren-
liga med innehallet i den kompletterande rapport som har dverldmnats till moderbolagets
revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, base-
rat pa var basta kunskap och évertygelse, inga férbjudna tjanster som avses i revisorsférord-
ningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i férekom-
mande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och &ndamélsenliga som grund
for véra uttalanden.
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Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt var professionella
beddmning var de mest betydelsefulla for revisionen av &rsredovisningen och koncernredo-
visningen for den aktuella perioden. Dessa omrédden behandlades inom ramen for revisionen
av, och i vart stéllningstagande till, &rsredovisningen och koncernredovisningen som helhet,
men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Kreditgivning och reservering for kreditforluster
Se not 14 samt 17 och redovisningsprinciper i not 2 i drsredovisningen och koncernredovis-
ningen fér detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet
Kreditgivningen i Qliro AB utgdrs framst av fakturakop, konsumentfinansiering och personlan.
Utlaningen sker i Sverige, Finland, Danmark och Sverige. Bolagets utlaning till allmanheten
uppgar till 2 613 MSEK per 31 december 2023, vilket motsvarar 71 procent av bolagets totala
tillgadngar. Bolagets reserver for kreditforluster i Ianeportféljen uppgar till 134 MSEK.
Reserverna for kreditforluster i bolagets I&neportfolj motsvarar bolagets basta uppskatt-
ning av potentiellt uppkomna férluster i ldneportféljen per balansdagen i enlighet med IFRS 9.
Reserveringarna kraver att bolaget gor bedémningar och antaganden kring kreditriskerna
och berdkningar for forvantade kreditforluster. Komplexiteten kring dessa berakningar liksom
beddmningarna och antagandena som gors leder till att vi ser detta som ett sarskilt betydel-
sefullt omréde.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har testat bolagets nyckelkontroller i utlaningsprocessen inklusive kreditbeslut, kredit-
granskning, ratingklassificering samt modeller for reservering for kreditforluster. Testade
kontroller utgérs av saval manuella kontroller som automatiska kontroller i applikationssys-
tem. Vi har dven testat generella IT-kontroller for aktuella system.

Vi har gatt igenom bolagets principer utifran IFRS 9 for att bedéma om bolagets tolkning av
dessa ar rimliga. Vidare har vi testat bolagets nyckelkontroller avseende reserveringsproces-
sen. Vi har ocksa stickprovsvis kontrollerat indata i modellerna och riktigheten i berékning-
arna. Vi har dven granskat och bedémt utfall av modellvalideringen som utforts. | var revision
har vi anvant vara interna modellspecialister for att bista oss i de granskningsatgarder som vi
utfort.
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Vi har bedémt de omstindigheter som presenteras i upplysningarna i &rsredovisningen och
koncernredovisningen och om informationen ar tillrdckligt omfattande som beskrivning av
bolagets beddémningar

Vardering avimmateriella anlaggningstillgangar
Se not 20 och redovisningsprinciper pé i not 2 i drsredovisningen och koncernredovisningen
for detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet
Det redovisade vardet pa bolagets egen utvecklade och férvarvade immateriella tillganga-
ruppgick per den 31 december 2023 till 199 MSEK, vilket motsvarar ca 5 procent av de totala
tillgédngarna.
Immteriella tillgdngar med obestambar livslangd ska prévas for nedskrivning arligen.
Ovriga immateriella tillg&ngar prévas nar det finns indikation p& ett nedskrivningsbehov.
Nedskrivningsprévningarna ar komplexa och innefattar betydande uppskattningar. Det
berdknade atervinningsvardet for tillgdngarna ar baserat pé prognoser och diskonterade
framtida kassafloden dar uppskattningar av diskonteringsrénta, intdktsprognoser och lang-
siktig tillvaxttakt per definition &r beroende av beddmningar, vilka kan paverkas av ledningen.

Hur omradet har beaktats i revisionen
Vi har granskat att aktivieringar har skett och att nedskrivningsprévningar ar upprattade i
enlighet med den metodik IFRS féreskriver.

Vidare har vi utvarderat prognoserna for framtida kassafldden och de antaganden som
ligger till grund for dessa vilket inkluderar den langsiktiga tillvaxttakten och anvanda diskon-
teringsrantor. Vi har dven utvarderat den precision prognoserna haft historiskt. Vi har utfort
kanslighetsanalyser som for att utvardera parametrar som anvandes i nedskrivningsprov-
ningarna.

Vidare har vi sakerstallt att tillaggsupplysningarna uppfyller redovisningsstandardernas
krav.

Annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehéller dven annan information &n arsredovisningen och koncernredovis-
ningen och aterfinns pa sidorna 1-39 samt 91-98. Den andra informationen bestar ocksa av
ersattningsrapporten som vi inhdamtade fére datumet for denna revisionsberattelse. Det &r
styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for denna andra information.
Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna
information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.
I samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det vart
ansvar att lasa den information som identifieras ovan och dvervdaga om informationen i
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vasentlig utstrackning &r oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt inhdmtat under revisionen samt
bedémer om informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pé det arbete som har utférts avseende denna information, drar slutsatsen
att den andra informationen innehaller en vésentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att &rsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt lagen om arsredo-
visning i kreditinstitut och vardepappersbolag och, vad galler koncernredovisningen, enligt
IFRS Accounting Standards s& som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktdren
ansvarar aven for den interna kontroll som de beddémer ar nédvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller ndgra vésentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktéren for bedémningen av bolagets och koncernens formaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar s& ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka férmégan
att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande direktdren avser att likvidera
bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra
ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och uppgifter i
ovrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar
Véra mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen och koncern-
redovisningen som helhet inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att Idmna en revisionsberattelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revi-
sion som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvdndare fattar med grund i &rsredovisningen och
koncernredovisningen.
Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omddme och har en professio-
nellt skeptisk instélining under hela revisionen. Dessutom:
« identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i rsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och
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utfor granskningsatgérder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som ar tillréckliga och &ndamalsenliga for att utgora en grund for vara uttalanden. Risken
for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hégre an for en
vésentlig felaktighet som beror p& misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldamnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse fér
var revision for att utforma granskningséatgérder som &r lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

o utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i
styrelsens och verkstallande direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

 drar vi en slutsats om [ampligheten i att styrelsen och verkstéallande direktdren anvander
antagandet om fortsatt drift vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns ndgon vasentlig osikerhetsfaktor som avser sddana handelser eller férhallanden
som kan leda till betydande tvivel om bolagets och koncernens férméga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osidkerhetsfaktor, méste vi i
revisionsberéttelsen fasta uppméarksamheten pa upplysningarna i drsredovisningen och
koncernredovisningen om den vésentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar
ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara
slutsatser baseras pé de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet fér revisionsberat-
telsen. Dock kan framtida handelser eller forhallanden géra att ett bolag och en koncern
inte langre kan fortsatta verksamheten.

« utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehéllet i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, déribland upplysningarna, och om arsredovisningen och
koncernredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och hindelserna pé ett
satt som ger en rattvisande bild.

« inhdmtar vi tillrdckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende den finansiella
informationen for enheterna eller afférsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett
uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, dvervakning och
utférande av koncernrevisionen. Vi &r ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inrikt-
ning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identi-
fierat.

Vi méste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har f6ljt relevanta yrkesetiska
krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer och andra férhallanden som rimligen kan
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paverka vart oberoende, samt i tilldmpliga fall atgérder som har vidtagits for att eliminera
hoten eller motatgarder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller vi vilka av dessa omréden
som varit de mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, inklusive de viktigaste bedémda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfér
utgér de for revisionen séarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i revi-
sionsberattelsen savida inte lagar eller andra férfattningar férhindrar upplysning om fragan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Revisorns granskning av forvaltning och férslag till disposition av bolagets vinst eller forlust

Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfért en revi-
sion av styrelsens och verkstéllande direktdrens forvaltning for Qliro AB (publ.) fér ar 2023
samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i férvaltningsberattel-
sen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for raken-
skapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och &ndamélsenliga som grund
for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdel-
ningen ar férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker staller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angelagen-
heter. Detta innefattar bland annat att fortldpande beddma bolagets och koncernens ekono-
miska situation och att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen,
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medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i Gvrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt.

Verkstallande direktdren ska skdta den I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets bokfo-
ring ska fullgéras i Gverensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska skotas pa
ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och didrmed vért uttalande om ansvarsfri-

het, ar att inhdmta revisionsbevis fér att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om

ndgon styrelseledamot eller verkstéllande direktdren i ndgot vasentligt avseende:

« foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

« pad nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, lagen om bank- och finansie-
ringsrorelse, lagen om &rsredovisning i kreditinstitut och virdepappersbolag eller bolags-
ordningen.

Vart mal betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust,
och darmed vart uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om férslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hdg grad av sdkerhet, men ingen garanti fér att en revision som utfors
enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller férsummelser som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av bola-
gets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instalining under hela revisionen. Granskningen
av forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utférs
baseras pa var professionella beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det
innebar att vi fokuserar granskningen pé séddana atgarder, omraden och férhéllanden som &r
vasentliga for verksamheten och dar avsteg och évertradelser skulle ha sarskild betydelse
for bolagets situation. Vi gér igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra férhallanden som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrinet. Som
underlag for vart uttalande om styrelsens férslag till dispositioner betréffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
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REVISORNS GRANSKNING AV ESEF-RAPPORTEN

Uttalande
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en
granskning av att styrelsen och verkstéllande direktéren har uppréattat arsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som majliggor enhetlig elektronisk rapportering (Esef-rap-
porten) enligt 16 kap. 4 a s lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden for Qliro AB (publ.)
for ar 2023.

Var granskning och vart uttalande avser endast det lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattats i ett format som i allt visentligt mojlig-
gor enhetlig elektronisk rapportering.

Grund for uttalande
Vi har utfért granskningen enligt FARs rekommendation RevR 18 Revisorns granskning av
Esef-rapporten. Vart ansvar enligt denna rekommendation beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi &r oberoende i forhallande till Qliro AB (publ.) enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vart
uttalande.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att Esef-rapporten har
upprattats i enlighet med 16 kap. 4 a s lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden, och for
att det finns en s&dan intern kontroll som styrelsen och verkstallande direktéren bedémer ar
nddvandig for att uppratta Esef-rapporten utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sékerhet om Esef-rapporten i allt vésentligt &r upprat-
tad i ett format som uppfyller kraven i 16 kap. 4 a s lagen (2007:528) om vardepappersmark-
naden, pa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfor vara gransknings-~atgarder for att uppna rimlig
sakerhet att Esef-rapporten ar upprattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sékerhet, men ar ingen garanti for att en granskning som
utférs enligt RevR 18 och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsté pé grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i Esef-rapporten.
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Revisionsberattelse Alternativa nyckeltal

Revisionsforetaget tillampar International Standard on Quality Management 1, som kraver
att foretaget utformar, implementerar och hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive
riktlinjer eller rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutov-
ningen och tillampliga krav i lagar och andra férfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhdmta bevis om Esef-rapporten har
upprattats i ett format som mojliggér enhetlig elektronisk rapportering av arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vi valjer vilka dtgarder som ska utféras, bland annat genom att
beddma riskerna for vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror pé
oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbeddmning beaktar vi de delar av den interna
kontrollen som &r relevanta for hur styrelsen och verkstéllande direktéren tar fram underlaget
i syfte att utforma granskningséatgérder som ar andamalsenliga med hansyn till omstandig-
heterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen.
Granskningen omfattar ocksa en utvardering av &ndamalsenligheten och rimligheten i styrel-
sens och verkstallande direktorens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen validering av att Esef-rapporten upprat-
tats i ett giltigt XHTML-format och en avstamning av att Esef-rapporten dverensstammer
med den granskade &rsredovisningen och koncernredovisningen.

Qliro | Ars- och héllbarhetsredovisning 2023

Vidare omfattar granskningen dven en bedémning av huruvida koncernens resultat-,
balans- och egetkapitalrdkningar, kassaflodesanalys samt noter i Esef-rapporten har markts
med iXBRL i enlighet med vad som foljer av Esef-férordningen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utségs till Qliro AB (publ.)s revisor av bolagsstamman
den 17 maj 2023. KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor
sedan 2014.

Stockholm den 18 april 2024

KPMG AB

Mérten Asplund
Auktoriserad revisor
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Alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal som féretagsledningen och analytiker anvander for att beddma bolagets utveckling, vilka inte ar specificerade eller definierad inom IFRS eller andra tillampliga regelverk.

Nyckeltal

Avkastning pé eget kapital, %

Arets resultat/periodens resultat omraknat till helarsvarde, som en procentandel av
genomsnittligt eget kapital for tvd matperioder (ingdende och utgéende balans fér
perioden).

Mativering

Mattet anvédnds for att analysera Idnsamhet i relation till eget kapital.

In- och upplaning fran allmanheten

Periodens utgdende balans fér posten in- och upplaning fran allménheten i balansrak-
ningen.

Syftet &r att folja nivan pa och tillvixten i inldningsafféaren och att tydliggéra omfatt-
ningen av den externa finansieringen som kommer ifrén inldning frén allménheten.

Jamforelsestérande poster

Intikter och kostnader som stdr jamforelser dver tid pa ett betydande sétt,
med anledning av de till karaktér eller storlek inte dterkommer med samma
regelbundenhet som andra poster.

Bolagets ledning separerar ut jamforelsestdrande poster i syfte att férklara variationer
Over tid. Separering av posterna mojliggor for ldsare av de finansiella rapporterna att
forsté och utvardera hur ledningen gér nér vissa poster, delsummor och summor fran
resultatrdkningen presenteras eller anvands i andra nyckeltal.

K/I-tal %

Summa kostnader fore kreditforluster, som en procentandel av summan av
rérelseintakter.

Syftet ar att ge en indikation av Bolagets kostnadseffektivitet i relation till summan av
rérelseintékter. Anvands ocksa i branschjgmférelse.

Kreditforluster, netto

Periodens férvantade kreditforluster pa poster i balansrakningen samt periodens
konstaterade kreditforluster, netto.

Syftet &r att folja storleken och utvecklingen av kreditrisken i utldningen och att explicit
géra det for storleken pa det prognosbaserade kreditférlustbelopp som reducerar peri-
odens resultat.

Kreditférlustniva, % i relation till genomsnittlig utlaning

Periodens kreditférluster omréknat till heldrsvérde, netto i férhallande till genomsnittlig
utldning till allmé&nheten fér tvéd méatperioder (ingdende och
utgdende balans fér perioden).

Syftet &r ett ge ett méatt for kreditforluster i relation till utldning till allménheten. Mattet
ar central i analysen av kreditrisk mellan olika perioder och mot konkurrenter.

Kreditférlustniva Digital Banking Services, % i relation till genomsnittlig
utlaning Digital Banking Services

Periodens kreditférluster Digital Banking Services, omréknat till heldrsvérde,
netto i férhallande till genomsnittlig utlaning till allménheten Digital Banking Services
for tvd métperioder (ingdende och utgéende balans fér perioden).

Syftet &r ett ge ett matt for kreditforluster i relation till utldning till allmanheten. Méattet
ar central i analysen av kreditrisk mellan olika perioder och mot konkurrenter.

Kreditférlustniva, % i relation till hanterad Pay Later-volym?

Periodens kreditforluster fér Pay Later1), omréknat till heldrsvérde, netto i férhallande
till totalt aktiverad volym

Syftet &r ett ge ett métt for kreditférluster i relation till hanterad Pay Later-volym?.
Méattet &r central i analysen av kreditrisk mellan olika perioder och mot konkurrenter.

Periodens resultat justerat for jamforelsestérande poster

Periodens resultat efter skatt justerat for jamforelsestérande poster.

Periodens resultat foljs for uppféljning av den totala avkastningen, efter samtliga kost-
nader och efter skatt. Justerat for jamforelsestorande poster forbattras mojligheterna
till utvardering och jamférelse dver tid.

Provisionsnetto

Summan av provisionsintékter med avdrag fér provisionskostnader.

Provisionsnettot foljs for uppféljning av utvecklingen av den del av kdrnverksamheten
som inte hanfor sig till utldning och inldning. | huvudsak &terspeglas omfattningen och
I6nsamheten pé utlédningsprovisioner relaterade till Payment solutions produkter och
andra betalningstjanster.

Provisionsnetto justerat for jamforelsestérande poster

Summan av provisionsintékter med avdrag for provisionskostnader justerat for
jamforelsestorande poster.

Provisionsnetto justerat for jamforelsestdrande poster ger forbattrade maojligheter till
utvardering och jamforelse over tid.

Réntenetto

Summan av rénteintékter med avdrag for rantekostnader.

Réntenettot foljs for uppfdljning av utvecklingen av den del av kdrnverksamheten som
hanfor sig till utldning och inléning.

Rantenetto justerat for jamforelsestérande poster

Summan av rénteintékter med avdrag for rantekostnader justerat for
jamforelsestorande poster.

Réntenetto justerat for jamforelsestdrande poster forbattras mojligheterna till
utvardering och jamfdrelse 6ver tid.
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Alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal forts.

Nyckeltal Definition

Rorelseresultat Summan av rorelseintakter med avdrag for allménna administrationskostnader,
av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgdngar, 6vriga

rorelsekostnader och kreditforluster, netto.

Mativering

Rérelseresultatet foljs for uppféljning av Iénsamheten pé den totala verksamheten,
med hansyn tagen till kreditférluster och samtliga andra kostnader férutom skatt.

Rorelseresultat justerat for jamforelsestérande poster Summan av rérelseintakter med avdrag for allm&nna administrationskostnader,
av- och nedskrivningar, vriga rérelsekostnader och kreditforluster justerat for

jamforelsestorande poster.

Rorelseresultat justerat for jamforelsestérande poster ger férbattrade méjligheter
till utvardering och jamférelse dver tid.

Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar Summan av rérelseresultat med avdrag for av- och nedskrivningar av materiella

och immateriella anlaggningstillgdngar.

Syftet ar att utvardera de operationella verksamheterna.

Summa kostnader fore kreditforluster Summan av periodens rorelsekostnader, som for bolaget representeras summan
av allménna administrationskostnader, av- och nedskrivningar av materiella och

immateriella anldggningstillgdngar samt dvriga rérelsekostnader.

Syftet &r att folja storleken pa de centrala kostnader som inte &r direkt relaterade
till utldning och provisioner.

Summa rorelseintakter Summan av rédntenetto, provisionsnettot, nettoresultat av finansiella transaktioner och

ovriga rorelseintakter.

Summa rorelseintékter foljs for uppfoljning av utvecklingen i kdrnverksamheten, fére
personalkostnader, avskrivningar, kreditforluster och andra centrala kostnader.
Méattets utveckling beror i huvudsak pa den totala utvecklingen av réntenettot och
provisionsnettot.

Summa kostnader fore kreditforluster Summan av periodens rorelsekostnader, som for bolaget representeras summan
av allmdnna administrationskostnader, av- och nedskrivningar av materiella och

immateriella anldggningstillgédngar samt Gvriga rérelsekostnader.

Syftet &r att folja storleken pa de centrala kostnader som inte &r direkt relaterade
till utlédning och provisioner.

Summan av rérelseintakter omréknat till heldrsvarde, i relation till genomsnittlig utl&ning
till allmé&nheten fér tvéd matperioder (ingédende och utgdende balans for perioden).

Total rérelseintaktsmarginal, %

Méttet anvénds for analysera vardeskapande och [6nsamhet i relation till utlning till
allménheten.

Utlaning till alimanheten Lanefordringar med avdrag for reserv for férvantade kreditforluster.

Utlaning till allm3nheten &r en central drivkraft fér summan av rorelseintakter.

OPERATIVA NYCKELTAL

Nyckeltal Definition

Antal anslutna handlare Antal varumarken som anvander Qliro som betalleverantér.

Mativering

Antalet anslutna handlare &r ett centralt matt i analysen av Pay Later-volymer”
tillvéxtprognos.

Forsaljningsvolym 4 Total forsaljningsvolym som processas i Qliros kassa inklusive mervardesskatt
for direkt betalningar samt Qliros betalningsprodukter. Pay Now-volymer® + Pay

Later-volymer?.

Den totala forséljningsvolymen for alla betalsatt som erbjuds via segmentet
Payment Solutions. Volymen har en central roll fér Qliros intjaning och dynamiken
i uppbyggnaden av intjdningen samt laneboken.

Total volym inklusive mervardesskatt for direktbetalningar (Kort, Bankéverféringar,
Swish, Paypal, MobilePay etc).

Pay Now-volym 4

Pay Now-volymend4) ar en viktig del i affirsmodellen for att kunna erbjuda
vara kunder en helhetsldsning i Qliros kassa samt en drivkraft for summan av
rérelseintékter.

Pay Later-volym? Total volym med Qliros betalningsprodukter (faktura, BNPL eller delbetalning) inklusive

mervardesskatt.

Pay Later-volym?) &r en central drivkraft av summan av rorelseintéakter.
Den anvands som ett komplement till utl&ning till allmanheten for att fanga den
héga omsattningen av laneboken fér segmentet betalldsningar.

Totala summan av alla kép gjorda med olika former av Pay Later-produkter, sésom
"K6p nu betala senare”, "Flexibla delbetalningar” och "Fasta delbetalningar”. Faktura
inkluderas inte i nyckeltalet.

BNPL-volymer

BNPL-volym ett viktigt nyckeltal eftersom det ger insikt i tillvaxt, kreditrisker,
intakter och I6nsamhet.
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Faktura-volymer Totala summan av alla kdp gjorda med produkten faktura.

Revisionsberattelse
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Alternativa nyckeltal

Mativering

Faktura-volym ett viktigt nyckeltal eftersom det ger insikt i tillvaxt, kreditrisker, intékter
och Idnsamhet.

Pay Now-transaktioner® Antal transaktioner for direktbetalningar (Kort, Bankdverféringar,

Swish, Paypal, MobilePay etc).

Pay Now-transaktioner4) ar en viktig del i affirsmodellen fér att kunna erbjuda véra
kunder en helhetsldsning i Qliros kassa samt en drivkraft for summan av rérelse-
intakter.

Pay Later-transaktioner? Antal transaktioner, med Qliros betalningsprodukter

(faktura, BNPL eller delbetalning).

Pay Later-transaktioner3) ar en central drivkraft av summan av rorelseintékter.
Den anvéands som ett komplement till utl&ning till allménheten for att fanga den héga
omsattningen av laneboken fér segmentet betalldsningar.

Genomshnittligt ordervarde 4 Summan av Pay Later-volymer2) och Pay Now-volymer? i relation till

Pay Now-transaktioner4) och Pay Later-transaktioner3).

Det genomsnittliga vardet av en order ar ett viktigt nyckeltal och tillsammans med
andra nyckeltal kan anvandas for att battre forsta utvecklingen och dynamiken av
intjdningen och uppbyggnaden av laneboken.

Genomsnittligt ordervarde, Pay Now 4 Summan av Pay Now-volymer4) i relation till Pay Now-transaktioner®.

Det genomsnittliga vardet av en order &r ett viktigt nyckeltal och tillsammans
med andra nyckeltal kan anvandas for att battre férsté utvecklingen och dynamiken av
intjaningen.

Genomshittligt ordervarde, Pay Later 34 Summan av Pay Later-volymer2) i relation till Pay Later-transaktioner 4.

Det genomsnittliga vardet av en order &r ett viktigt nyckeltal och tillsammans med
andra nyckeltal kan anvandas for att battre férstd utvecklingen och dynamiken av
intjaningen och uppbyggnaden av I&neboken.

Payments Take-Rate (% Rérelseintékter i férhallande
till forsaljningsvolym) 4

Summan av rérelseintékter / Férsaljningsvolym?.

Mattet anvénds for analysera virdeskapande och Iénsamhet i relation till den totala
volymen som processas i Qliros kassa.

GVRIGA NYCKELTAL

Nyckeltal Definition

Férordning (EU) Nr 575/2013. Institutionens priméra kapitalniva 1 uttryckt i procent
av riskexponeringsbeloppet.

Kéarnprimarkapitalrelation, %

Mativering

Regulatoriskt krav — Ett regulatoriskt golv &r tilldmplig pé karnprimarkapital-relationen
for att kunna tillférsakra att institutionen har tillrdckligt kapital.

Likviditetstidckningsgrad (LCR) % Férordning (EU) Nr 575/2013 och Férordning (EU) 2015/61. Likviditetstadcknings-
graden ar de hogkvalitativa likvida tillgdngar som institutet innehar dividerat med

netto- likviditetsutfléden under en 30 kalenderdagars stressperiod.

Regulatoriskt krav — Lagstiftarna kraver att institutionen héller hégkvalitativa likvida
tillgdngar som tacker nettolikviditetsutfldden under en 30 kalenderdagars stress-
period for att tillférsékra att institutionen har tillrdcklig likviditet.

Total kapitalrelation, % Férordning (EU) Nr 575/2013. Den totala kapitalkvoten &r institutets egna medel

uttryckt i procent av det totala riskbeloppet.

Regulatoriskt krav - Ett regulatoriskt golv &r tillamplig pa total kapitalrelation
for att kunna tillférsakra att institutionen har tillréckligt kapital.

1) Pay Later kallades i tidigare rapportering Pay after delivery (PAD)

2) Pay Later-volym kallades i tidigare rapportering Pay after delivery volym

3) Pay Later-transaktioner kallades i tidigare rapportering Pay after delivery-transaktioner
4) Nya nyckeltal Q12023
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Arsstimma 2024 Finansiell kalender Kontakt

ARSSTAMMA 2024

Ordinarie drsstamma dger rum den 28 maj 2024 i Stockholm.
Ytterligare information om arsstdmman kommer att goras tillgénglig pa Qliros webbplats.

Fl N A N Sl E LL KA LE N D E R Forytterligare information, kontakta oss via:

ir@gliro.com
25 april 2024 Delérsrapport Q1
28 maj 2024 Arsstimma 2024 De finansiella rapporterna publiceras ocksé pa gliro.com/sv-se/investor-relations
17 juli 2024 Delarsrapport Q2 Qliro AB
25 oktober 2024 Delérsrapport Q3 Styrelsens sate: Stockholm

Organisationsnummer: 556962-2441
Postadress: Box 195 25, 104 32 Stockholm
Besoksadress: Sveavagen 151, 113 46 Stockholm
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