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VALKOMMEN TILL QLIRO

Qliro ar ett fintech-bolag som erbjuder ledande e-handlare betallésningar online. Betalningslésningen
baseras framst pa en komplett checkout-16sning optimerad for hog konvertring, flexibel design och
Okad forsaljning, till snabbt vdxande sma och medelstora (SME) samt stora (enterprise) e-handlare.
Qliro tillnandahaller alla relevanta betalmetoder och féljer e-handlarna pa deras internationella
expansion men med nuvarande fokus pa e-handlare med bas i Norden dar Qliro dven erbjuder de
egna betalmetoderna faktura och delbetalningar for konsument (Pay-after-delivery, PAD).

Qliro erbjuder dven andra digitala finansiella tjanster till privatpersoner i Sverige, sdsom sparkonton
samt privatlan inom affarssegmentet Digial Banking Services.

Bolaget grundades 2014 som del av CDON group for att skapa marknadens basta konsument-
upplevelse for betalningar med fokus pa hog flexibilitet for enterprise kunder och sedan 2017 ar
Qliro ett kreditmarknadsbolag som star under Finansinspektionens tillsyn. Verksamheten bedrivs
fran huvudkontoret i Stockholm. Totalt har 5,5 miljoner unika konsumenter anvant Qliros kassa hos
bolagets handlare under 2022. | oktober 2020 noterades Qliro pad Nasdaqg Stockholm under tickern
"QLIRO”. Sedan 2021 har Qliro dven bérjat paketera betalningslésningen for att hjalpa dven sma

och medelstora e-handlare med stora ambitioner.

Qliro har tva olika affarssegment, Payment Solutions och Digital Banking Services.
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VAR HISTORIA

Qliro grundas som helagt
dotterbolag till CDON
Group med syftet att for-
enkla betalningar online

Qliro One lanseras —en
flexibel checkout-16sning

helt integrerad med Qliros

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022

Qliro starker sin marknads-

| Kort om Qliro

Sidan 3

Qliro initierar Ibnsamhets-
program i syfte att minska
Qliros kostnader och 6ka

intdkterna. Ambitionen &r
att Qliro ska vara lénsamt pa
EBT-niva for heldret 2023.

och utveckla en flexibel
betalldsning baserat pa
storre handlares behov.

PAD-produkter och andra
betalalternativ som erbjuds

Bolagets kommersiella
fokus starks med rekryte-

position genom avtal med
e-handlare som Inet och
CAIA Cosmetics.

Qliro ansluter nya handlare
som Biltema och den forsta
norska e-handlare Blush.

2014-2015

genom partners.

2016-2017

ring av en ny ledning.

2018-2019

Qliro lanserar pay-after-
delivery (PAD) produkter
(faktura och delbetalningar)
fér e-handel i Sverige.
PAD-produkter lanseras i
Finland och Danmark.

Qliro blir kreditmarknads-
bolag och lanserar privat-
18n och sparkonton till
konsumenter i Sverige.

Qliro utvidgar sitt betal-
erbjudande till Norge.

Qliro starker sin stéllning
bland stérre e-handlare
med avtal som till exem-
pel Dramaten, Nordic Feel/
Eleven, Inkclub och Ginza.

Qliro separatnoteras

pé Nasdaq Stockholm i
oktober. De tva stérsta
dgarna ar Rite Ventures
med 26% och Mandatum
med 10% agande.

Qliro pabérjar utvecklingen
av ett mer standardiserat
erbjudande till SME-hand-
lare i Sverige.

Qliro ingdr partnerskap med
marknadsledande e-handels-
plattformen Centra och lanserar
betallésning for Stronger.

Qliro lanserar ny visuell identitet
och sin nya strategi med starkt

Qliros app &r under aret den
nast mest nedladdade
fintech- appeni Sverige.

fokus p& betalningar.

Mobila betalmetoder lanseras,
inklusive Vipps, MobilePay och
Swish.

Ny VD och 70 procent av
alla ledare inom Qliro har nya
positioner.

VAR VISION

e Qliro ska erbjuda marknadens basta
kundupplevelse for e-handlare, partners
och konsumenter med fokus pa att skapa
nojda och dterkommande kunder till
e-handlarna

VARA MARKNADER

e Genom ett nara partnerskap med
e-handlare sa utvecklar vi vara produkter
och tjanster for att optimera deras affar
genom smidiga och sakra betalldsningar,
Okad forsaljning, automatiserad
administration, lojala &terkommande
kunder och geografisk expansion.

Antal unika konsumenter som anvént Qliros kassa hos
nagon av bolagets handlare under 2022. Qliros kassa
finns tillgénglig i 6ver 30 lander.
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ARET | SIFFROR
429 MSEK 6581MSEK 3 320MSEK
Totala intékter [+8%) Pay-after-delivery [PAD) volym [-7%) Inlaning fran allmanheten [+49%)]
6,8 MILIONER 2687MSEK 17,1%
PAD-transaktioner [-7%) Utlaning till allménheten [-3%)]) Total kapitalrelation [22,4%)
Pay-after-delivery volymer Utlaning till allménheten, netto Totala intikter?
MIDIER MDKR MSEK
16%"
10%"

8%"

2018 2019 2020 2021 2022

1) Arlig genomsnittlig tillvéxttakt (CAGR)

2) Justerat for jamforelsestérande poster

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

9,9 MILJONER

Unika konsumenter som anvant
Qliros kassa hos bolagets handlare

181

Medeltal anstéllda [208)

4,4

Av S5isnitthetyg for Qliros app
i Appstore

28

Antal anslutna handlare

15172

Aktieagare [16 339)

+23

Genomsnittlig Employee Net
Promotor Score (E-NPS) (+24)
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ARET | HANDELSER

Q1

® Lanserar betallésning for e-handelssuccén Stronger.
® Jonas Arleback utses som tillférordnad VD for Qliro.

® Ingar partnerskap med marknadsledande
e-handelsplattformen Centra med fokus p& starka
konsumentvarumarken.

® Infor Ionsamhetsprogram i syfte att accelerera
implementeringen av bolagets strategi och forbattra
I6nsamheten i bolaget. Atgarderna syftar till att minska
Qliros kostnader och 6ka intdkterna. Ambitionen ar att
Qliro ska vara I6nsamt p& EBT-niva for helaret 2023.

® Christoffer Rutgersson utses av styrelsen till ny vd
i Qliro. Han eftertrader Jonas Arleback som sedan
februari var tillforordnad vd.

Ett urval avvara samarhetspartners

CDON Twistshake
Nelly Parfym

Biltema Inkclub

Lyko CAIA Cosmetics
Inet Stronger
Nordicfeel/Eleven/Blush Dramaten

Ars- och hallbarhetsredovisning 2022 | Aretihandelser

e Lanserar ny strategi med stérkt fokus pa betalningar
"Safe and Simple Payments”.

¢ Patrik Enblad viljs under arstimman in som ny
styrelseordférande i Qliro. Han eftertrader Lennart
Jacobsen som var ordférande i bolaget sedan 2018.

® Mikael Kjellman, tidigare vd och grundare for
onlineskdnhetsbolaget Skincity, véljs under drstamman
in som ny styrelseledamot i Qliro.

® Lonsamhetsprogrammet fortloper enligt plan dar
flera effektiviserings- och digitaliseringsinitiativ
genererar kostnadsbesparingar for kommande ar.

® Framgangsrik Black Week och julforséljning utan
incidenter tack vare investeringarna i en ny modern
metod for kontinuerlig testning av system.

® Nya strategin ger resultat och Qliro vaxer med fyra
nya handlare inom SME-segmentet.

¢ Ny ledningsgrupp efter att Qliro valkomnar tva
permanenta medlemmar till ledningsgruppen.

E UITE | TAGET

350 KR
AR BETALT

Sidan 5
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ETT TRANSFORMATIVT 2022 SKAPAR EN
STARKT PLATTFORM FOR FORTSATT TILLVAXT

2022 var ett transformativt ar for Qliro. | april lanserades en ny strategi med fokus pa betalningar och
lansering av vara tjanster till aven sma- och medelstora handlare (“SME”). | juni beslutade styrelsen
om l6nsamhetsatgérder i syfte att ta bolaget mot I6nsamhet pa EBT-niva under heldret 2023.

Fdre det att jag tilltradde i rollen som VD i oktober

2022 hade jag formanen att frdn och med varen driva
arbetet mot I6nsamhet och planer for accelererad
tillvaxt. Parallellt med det arbetet har jag lagt stort fokus
pa att bygga en organisation och ett snabbfotat team
som ar fokuserade pa att skapa marknadens basta
kundupplevelse fér e-handlare for att positionera Qliro
for accelererad tillvaxt. Under aret vaxte intakterna med
8 procent till 428,9 MSEK dar kostnaderna justerat for
|dnsamhetsprogrammet vaxer med 1 procent.

Ny strategi med ett tydligt fokus pa e-handlare och betalningar
Betalningar utgér karnan i var affar och Qliro &r dven
grundat av e-handlare. Det fortsatter att genomsyra var
strategi och det &r darfor naturligt att vi utokat vart fokus
pa att skapa marknadens basta upplevelse fér handlare,
partners och konsumenter. Strategin utgar fran att bli
bast i Europa pa betalningar fér e-handlare. Inom ramen
for detta har vi skalat upp véra séljteam och effektiviserat
vara onboarding-processer samt investerat i att forbattra
vart produkterbjudande. Som ett resultat av detta har vi
sett en vaxande pipeline med nya handlare under é&ret.
Vid slutet av arsskiftet hade vi 58 handlare, att jamféra
med 50 vid slutet av 2021.

Detta &r tydliga tecken pa att strategin tar oss i den
riktning vi vill och vi ser fram emot att fortsatta leverera
mot den nya strategin under 2023.

Fortsatt intaktstillvaxt, +9% inom Payment solutions

trots envikande e-handel

Vi kommer fran ett 2021 med en kraftig tillvdxt inom
e-handeln drivet av pandemin. Under 2022 kunde vi se
en successiv atergang till en mer normal situation och
darmed vikande volymer jamfort med de extraordinara

volymer vi sdg under 2021. Enligt Svensk Handels
E-handelsindikator minskade e-handelsvolymerna med
9 procent under 2022 jamfort med 2021, dar Qliros
pay-after-delivery (PAD) volymer minskade med 8 pro-
cent under motsvarande period.

Vi fortsatter att uppleva en intéktstillvaxt inom Payment
solutions trots vikande fakturavolymer. Vi har under aret
kunnat konstatera ett trendskifte i konsumentbeteende
dér fler valde att betala sina kop fore leverans, givet var
lansering av Swish, Vipps & MobilePay i var checkout
samtidigt som delbetalningar 6kade dven om faktura-
volymer minskade. Qliro har varit val positionerade mot
denna trend givet att delbetalningar har hégre Idnsamhet
an fakturabetalningar vilket gjorde att det kompenserade
for de vikande fakturavolymerna och intakterna inom Pay-
ment Solutions uppgick till 356,7 MSEK vilket motsvarar
en 6kning med 9 procent.

Tydlig strategi for att starka positionen inom betallésningar
Som en del av den nya strategin med starkt fokus pa
betalningar lanserades dven var nya visuella identitet for
att forstarka vart fokus mot sékra och enkla betalningar
inom e-handel med syfte att hjdlpa handlare att dka

sin forsaljning. Vi har forbattrat anvandarupplevelsen

for samtliga betalldsningar genom vidareutveckling av
var kassa (Qliro One Checkout) samt App och Webb.
Darutdver har vi under aret lanserat nya mobila betal-
metoder, inklusive Vipps, MobilePay och Swish. Strategin
framat innebar ett fortsatt kommersiellt fokus inom SME
och Enterprise, vilket under éret har resulterat i att vi
tredubblat saljteamet och vi borjar nu se effekten av vara
insatser. Denna kommersiella upptrappning i kombination
med fortsatt kostnadsfokus och effektiviseringar ar
central i var resa mot Idnsam tillvaxt.

Sidan 6
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Stabilisering av Digital banking services mot slutet av aret
Inom Digital banking services uppgick intakterna till

72,4 MSEK vilket motsvarar en minskning med 1 procent.
Detta &r priméart en effekt av att vi under aret avslutat
var direktmarknadsféring via e-post till betalningskunder
vilket bidragit till att Idneboken minskat under aret.

Vi ser mojligheter att forbattra hur vi hanterar var
privatldneverksamhet utan att driva direktmarknadsféring
mot véra betalningskunder, exempelvis genom att
proaktivt erbjuda s& kallade topup-1an och forbattra var
kundkommunikation under ansékningsprocesserna.

Viktiga initiativ for en starkt kreditportfilj medforde

tkade redovisade kreditforluster

Under aret dkade kreditférlusterna till 134,1 MSEK

(81,9). Detta ar primért drivet av en alltmer oséker
makroekonomisk miljé under 2022 vilket inneburit att vi
Okat reserveringarna i enlighet med regelverket IFRS 9.
Vidare genomférde Qliro nedskrivningar i kreditportféljen
under 2022 i syfte att sékerstalla en forbattrad kvalitet i
kreditportfoljen for 2023.

Vi vdlkomnade under aret Stefan Sjéstrém som ny per-
manent Chief Credit Risk Officer for Qliro. Stefan har lang
erfarenhet fran kreditrisk och moderna modellerings-
metoder som Qliro anvander och kommer att ge ett
viktigt bidrag till var hantering av kreditférluster fram-
over. Under inledningen av 2023 har vi aven intensifierat
arbetet med att minimera kreditforluster via operationella
och kommunikativa atgarder med kunderna.

Val rustade fir positivt EBT 2023 med dkad effektivitet

I juni beslutade styrelsen i Qliro om att initiera Id6nsam-
hetsatgéarder i syfte att Qliro skall vara Iénsamt pa
EBT-nivéa for helaret 2023 samt skapa forutsattningar
for tillvaxt. Totalt togs 46,5 MSEK i kostnader i denna
transformation.

Kostnaderna ar primart ett resultat av digitaliserings-
initiativ och effektiviseringen av véra olika funktioner
inom verksamheten vilket syftar till att skapa en
forbattrad kundupplevelse, 6kad processeffektivitet och
starkt kommersiell formaga. Vi har dven optimerat var
kontorsyta i férhallande till organisationen vilket kommer
att effektivisera var kostnadsbas kommande ar med
cirka 5 MSEK. Vidare har vi aven 6kat amorteringstakten
av historiska teknikinvesteringar som en effekt att vi
férnyar var plattform i syfte att skapa skalbarhet och en
modern dataplattform. Ytterligare kostnader ar primart
hanfdrliga till konsultkostnader for att driva igenom flera
av de I6nsamhetsinvesteringar som vi vidtagit, inklusive
oversyn samt forhandling av externa kostnader.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022

| vD-ord

Som del av digitaliseringen har vi under det fjarde
kvartalet migrerat vara tidigare kundsupportsystem
till en modernare plattform som kommer att héja
var operativa effektivitet under 2023. | januari 2023
implementerades dven vart nya CRM-system for mark-
nadsforing, férsaljning och onboarding for att forbattra
var forsaljningsprocess. Under det forsta kvartalet av
2023 kommer vi att uppgradera vart finansiella system,
i syfte att optimera var finansiella process och férbéattra
resultatrapporteringen for var betalningsverksamhet.
Totalt forvantas digitalisering & automatisering ge minst
10 MSEK i kostnadsbesparingar.

Det har varit ett framgangsrikt arbete och vi har nu
tagit samtliga kostnader inom ramen fér programmet och
vi vantar oss att dessa atgérder borjar bara frukt under
2023. Effekterna forvantas bidra till att ta Qliro till [6n-
samhet 2023 och uppnar full effekt under heldret 2024.

Framtidsutsikter

Vi har gjort betydande framsteg under det gangna aret
och vi &r val positionerade for att accelerera var tillvaxt
under de kommande aren. Trots den makroekonomiska
osakerheten med hdg inflation, rantehdjningar och det
fortgdende fruktansvirda kriget i Ukraina &r jag fort-
farande positiv till var framtida tillvaxtresa. Speciellt givet
e-handlares dkade fokus pé att forbattra sin kundresa for
att skapa lojala aterkommande kunder.

Vi kommer fortsatta att ha ett kostnadsfokus och gora
effektiviseringar dar det ar ndodvandigt i kombination
med tillvaxtinvesteringar for att sikerstélla att vi nar vart
I6nsamhetsmal. Sammanfattningsvis star vi val rustade
for att leverera pd var strategi och na Il6nsamhet pé EBT-
niva for helaret 2023.

Avslutningsvis vill jag passa pa att rikta ett stort tack
till alla vdra medarbetare vars engagemang och hérda
arbete har varit avgorande for Qliros genomférande av
Idnsamhetsprogrammet och produktutveckling under
aret som gatt. Jag ar stolt 6ver det hdrda arbete som
utférts under hésten och vért nya team av ledare, dar
70% ar nya i sina roller sedan starten av 2022, vilket tagit
oss till en medarbetarndjdhet av >25% e-NPS i Q4. Jag
ser fram emot att fortsatta att arbeta tillsammans med
vara kunder for att bygga ett &nnu starkare och mer
framgangsrikt Qliro.

Christoffer Rutgersson
VD

Sidan 7



< OLIRO

AFFARSMODELL

Qliros affarsmodell - mer &n bara betalningar

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022

| Affarsmodell

Karnan ar betalningar, men Qliros 1dsning &r stérre an sd. Kunden handlar, far hem sina varor och betalar i appen.
Med tydlighet och transparens gor Qliro det smidigt att betala. Qliro skapar varde for e-handlare genom att 6ka for-
séljningen, forbattra kassaflodet och 6ka intékterna. Qliro hanterar ocksa kredit- och bedrageririskerna.

00
rOA3
m
Qliro ger e-handlare snabb

utbetalning och enkel
automatisering genom

— O
I’

Sé&kra betalningar till e-handlare
fér salda varor och tjanster

moderna API

Qliros affarsmodell
— skapar varde fér e-handlare
— och konsumenter

Dataanalys tillfor varde for
handlare och Qliro

Smidig, sdker och enkel kdp-
upplevelse for konsumenter

Digital, enkel och smidig efterkdps-
upplevelse for konsumenter

U 1. Qliro attraherar stérre och medelstora och sméa e-hand-
lare i Norden med sin flexibla check-outldsning. Strategin
ar att vara en tillforlitlig partner som stottar e-handlaren i
hela affaren och erbjuda deras kunder en riktigt bra kundupplevelse.
Qliros kassa erbjuder

— En bred konsumentbas med hég andel sparade konsumentprofiler
samt ett optimerat erbjudande av ratt lokala betalmetoder per
marknad.

- Flexibel design och stor flexibilitet i konfiguration av bade leverans
och betalalternativ som passar handlarens webshop med fardiga
integrationer till ledande e-handelsplattformar.

— Funktioner for 6kad forsaljning, till exempel merforsaljning efter

genomfort kop.

2. Nér en kund handlar hos en av en av Qliros e-handlar-
partners och véljer en av Qliros kreditprodukter sa blir
kunden en Qlirokund. Kunden far en smidig, séker och enkel kdpupp-
levelse. Qliros betalmetoder ger ett konsumentskydd dé kunden inte
behdver betala forrén varan har levererats. Har genereras merparten av
Qliros intakter inom segmentet Payment Solutions.

3. Kunden slutfér och hanterar betalningar i Qliros moderna
J digitala applikationer. | plattformarna ges mdjlighet att ansluta
sitt bankkonto fér betalningar, delbetala, aktivera paminnelser,
pausa betalning vid retur, andra betaldatum eller betalmetod.

— 4. Avancerad analys och maskininlarning av transaktioner
och digitala interaktioner gérs i Qliros dataplattform for att
stotta e-handlare. Plattformen kan hantera stora méngder

intern och extern data i realtid och ger relevant data att anvanda till
exempel vid kreditbeddmning och prissattning.

00

r o R 5. Qliros e-handlare far snabb och séker utbetalning da
Qliro stér fér bade kredit och bedrageririsken frén konsu-
ment. Dessutom hanteras orderhantering, returer, reklamationer och
bokféring enkelt automatiserat med Qliro flexibla och moderna API.

» Qliros skavara en tillforlitlig
partner till e-handlare och
erbjuda deras kunder en riktigt
bra kundupplevelse.«

Sidan 8
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HALLBARHETSRAPPORT

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022 |

Hallbarhetsrapport

Hallbarhet star hogt upp pa agendan for Qliro, medarbetare, anslutna handlare, kunder och Qliros dgare,
och ar en integrerad del i Qliros strategi. Vi ar évertygade om att vi som foretag kan bidra till att driva
utvecklingen mot en mer héllbar framtid genom de aktiva val vi gor i hur vi bedriver var verksamhet.

Qliros verksamhet bedrivs pé ett socialt, affarsetiskt och
miljdmassigt hallbart satt med maélet att skapa positiva
varden for partners, kunder, medarbetare, dgare och
samhallet. Det handlar ocksé om att ta ansvar for att
minimera héllbarhetsriskerna genom ett proaktivt arbete,
robusta processer, regelefterlevnad och transparens. |
vart hallbarhetsarbete fokuserar vi pé tre huvudomraden;
ansvarsfull kreditgivning och foretagande, att vara en
attraktiv arbetsgivare och omrédet héallbar e-handel.

Hallbarhetsrapporten 2022 omfattar Qliro AB (publ)
med dotterbolag. Detta ar Qliros tredje hallbarhetsrapport
upprattad i enlighet med Arsredovisningslagens sjatte och
sjunde kapitel. Revisorns yttrande avseende den lagstad-
gade héllbarhetsrapporten finns pa sidan 20.

» lvart hallbarhetsarbete fokuserar
vi pa tre huvudomraden; hallbar
e-handel, ansvarsfullt firetagande och
kreditgivning samt omradet attraktiv
arbetsgivare. «

Affarsmodell

Qliro &r ett kreditmarknadsbolag som star under Finans-
inspektionens tillsyn. Sverige ar huvudmarknaden men
Qliro bedriver dven verksamhet i Norge, Finland och Dan-
mark. Qliros verksamhet bedrivs inom tvé affarsomréden;
Payment Solutions och Digital Banking Services. Det
forra avser betalningsldsningar och séljfinansiering inom
e-handeln. Det senare avser privatldn och andra digitala
finansiella tjanster.

Qliro grundades 2014 och erbjuder e-handlare
betalningslésningar som skapar goda forutsattningar for
att besokaren pa e-handlarens hemsida dven ska bli en
betalande kund. Betaltjansten gor det mdjligt for e-hand-
lare att sékert fa betalt for sina varor och fér konsumenter
att handla tryggt pa natet, samt betala sina kdp via faktura
eller genom delbetalning.

Qliro erbjuder dven privatlan till svenska konsumenter
samt sparkonton till svenska och tyska konsumenter.

Styrning av hallbarhetsarbetet

Ytterst ansvarig for hallbarhetsfrédgor i Qliro ar styrelsen,

som fattar beslut om den strategiska inriktningen och

faststaller Qliros policyramverk och kontrollprocesser. VD

ansvarar for att integrera hallbarhetsarbetet i verksam-

heten och varje funktion ansvarar for att driva och utveckla
arbetet inom sitt ansvarsomrade. Qliro har ett omfattande
policyramverk, se nedan for ett urval av policys for Qliros
verksamhet med inverkan péa héllbarhet.

e Enterprise Risk Management Policy — anger de grund-
ldggande principer som ska galla for Qliros processer
och strukturer nar det galler riskhantering.

e Uppférandekoden - innehaller principer for etiskt och
ansvarsfullt beteende inom Qliro fér att bidra till en sund
och héllbar finansiell marknad, samhalle och milj6.

e Policy rorande intressekonflikter — beskriver hur
anstallda och representanter fér Qliro ska agera géllande
potentiella intressekonflikter och liknande situationer (till
exempel i forhallande till presenter och férmaner).

e Policy avseende atgarder mot penningtvatt och terrorist-
finansiering beskriver grunderna for Qliros atgérder for
att forhindra penningtvatt och terroristfinansiering.

e Kreditpolicy - beskriver processer for kreditgivning och
hantering av kreditrisk for att sékerstélla en sund kredit-
givning.

e Policy avseende visselbldsning — ska sikerstalla att

Qliros anstéllda och konsulter kan och vet hur man kan

anmala kansliga frégor som till exempel diskriminering

utan risk for att det ska kunna leda till en negativ
behandling.

Policy for hantering av kundérenden och kundklagomal -

beskriver grunderna for hur Qliro hanterar kundklagomal.

e Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
- som antagits av bolagsstamman.

e Handlarpolicy — grundldggande principer och metoder
for hur Qliro hanterar nya och befintliga e-handlare for
att sakerstalla att alla handlare uppfyller Qliros krav
avseende motpartsrisk, volym, Idnsamhet och etik.

e Governance policy — sakerstaller en effektiv intern
kontroll och styrning i enlighet med regulatoriska krav
samt det interna ramverket for att ha effektiva obero-
ende kontrollfunktioner och for styrelsens férmaga att
effektivt dvervaka Qliros verksamhet.

Sidan 9
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Qliros vasentligaste risker inom héllbarhetsomradet
finns i omraden som:

e Ansvarsfull kreditgivning

e God afférsetik

e Finansiell brottslighet

e Attraktiv arbetsgivare

e Jamstélldhet och mangfald

Som ett reglerat kreditmarknadsbolag och givet Qliros
verksamhet ar risk och riskhantering en naturlig del av det
I6pande arbetet i Qliro. For att hantera risk stravar Qliro
hela tiden efter att uppréatthalla en god riskkultur, en hég
niva av riskmedvetande och vara forsiktig med att ta risk.
Styrelsen fattar beslut om Qliros riskaptit och har en tydlig
struktur for intern styrning och kontroll av riskhanteringen.
Alla interna styrdokument som antas av styrelsen granskas
och uppdateras arligen eller oftare, vid behov. Styrelsen
och, enligt instruktioner frén styrelsen, VD ansvarar for
att regelbundet utvardera om Qliros dvergripande risker
Overvakas och hanteras pa ett effektivt och lampligt

satt. Styrelsen har ett utskott for att stodja styrelsens
arbete avseende bland annat risk och regelefterlevnad,
Risk-, kapital-, revisions- och regelefterlevhadsutskottet
("RCACC”), som bland annat har till uppgift att sakerstalla
att risktagandet ar valavvagt och kontrollerat, att dvervaka
den finansiella rapporteringen och sékerstélla att den
interna kontrollen ar effektiv. Fér mer information om
RCACC, se sida 33. Bolaget har interna strukturer, rutiner
och processer for intern styrning i enlighet med Finans-
inspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2014:1)
om styrning, riskhantering och kontroll i kreditinstitut.

Riskhantering bygger pa tre forsvarslinjer

Qliros riskhantering bygger p& modellen fér tre forsvars-
linjer. De risker som skulle kunna ha en betydande
paverkan pa Qliros strategiska, operativa samt rappor-
terings- och regelefterlevnadsmal ska hanteras korrekt
och i tillrdcklig omfattning. Qliro bedomer systematiskt de
risker som Bolaget star infor, for att identifiera, analysera
och utvardera aktuella och potentiella risker, samt
behandlingen och rapporteringen av dessa risker. Denna
beddmning gors genom riskhanteringsprocessen som
bestar av sex steg: riskidentifiering, riskanalys, riskbedém-
ning, riskhantering, riskdvervakning samt rapportering.
Mer information om Qliros risker och riskhantering finns
beskrivna inom respektive fokusomréde samt pé sidorna
27-29 i forvaltningsberattelsen.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022 |
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Qliro arbetar med atta av FN:s globala mal

Utdver att folja de befintliga regelverk som géller pa véra
marknader s& arbetar Qliro med 8 av de 17 globala mélen
for hallbar utveckling som FN satt upp. De &tta mal som vi
har identifierat att Qliro har mgjlighet att paverka och bidra
till &r foljande:

(SRS Qliro tar ansvar for manniska och samhélle genom
M | att utveckla en sdker och halsosam arbetsmiljd.

EETEN Qliro ar ett jamstallt bolag med lika mojligheter
for kvinnor och man. Vi ar dedikerade till att

utveckla en kultur och arbetsplats som praglas av
jamstélldhet, lika villkor och méngfald.

8 ANSTANDIGA

el Qliro vill bidra till hallbar tillvaxt och arbetstillfallen

W/ﬁm genom att hjalpa samarbetspartners att na fram-

i gang och tillvéxt. Qliros smidiga kassalésningar
och héllbara finansiella I6sningar bidrar till ekonomisk
tillvaxt p& vara marknader.

L | utveckling av nya produkter och tjanster
INFRASTRUKTUR
& involveras Qliros regelefterlevnadsfunktion i ett
tidigt skede for att sakerstalla att regulatoriska

regler efterlevs och att lampliga processer och kontroll-
rutiner finns.

T Qliro vill bidra till minskade ojamlikheter och ar
45, ett bolag med lika mojligheter for alla oavsett

ekonomisk eller social status.

TS Grundlaggande for Qliros ansvarsfulla och
6"5“ hallbara kreditgivning &r kreditbedémningar och
processer som syftar till att sékerstalla en god
aterbetalningsférméga och motverka éverbeléning.

EEATE Qliro ar en liten aktor i den globala kontexten med

@ liten direkt klimatpaverkan. Vi tror 3nda att vi kan
bidra till att driva férdndringen mot en mer hallbar

framtid framférallt genom var position mellan e-handlare

och konsumenter i Norden.

k= Genom att ta initiativ och engagera oss i natverk

&S‘p inom e-handelsbranschen ar vi med och driver

utvecklingen mot en mer héllbar framtid.

Sidan 10



< QLIRO

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022 |

Hallbarhetsrapport Sidan 11

Fokusomrade 1

HALLBAR E-HANDEL OCH MINSKAD

KLIMATPAVERKAN

Klimatfrdgan och den globala klimatkrisen &r en av var tids
stérsta utmaningar och en utmaning som vi pa Qliro anser
att alla i samhéllet maste samarbeta med fér att I16sa. Qliro
ar en liten aktor i den globala kontexten, men vi tror att

vi kan bidra till att driva férandringen mot en mer héallbar
framtid genom medvetna val i var dagliga verksamhet.

Klimatpéaverkan och initiativ i den dagliga verksamheten
Som ett digitalt bolag, verksamt inom tech och finansiella
tjdnster, ar det framst miljdpaverkan fran Qliros kontor,
datorhallar och resor i tjansten som blir de prioriterade
omradena i den dagliga verksamhetens klimatpaverkan.
Under 2022 har Qliro haft fokus pa den interna klimat-
paverkan pé kontoret. Qliro anvéander sig till exempel av
ekologiska, Svanenmarkta och Fairtrade-markta produkter,
och prioriterar vegetarisk alternativ. Det finns sophantering
pa flera stallen runt kontoret; bland annat i koket for
papper, matavfall, plast och farligt avfall. Qliro har ocksa
valt att hyra anvanda maskiner for kaffet i stéllet for nya,
for att minska pa konsumtion av nya maskiner. De maskiner
och elektronik som Qliro har kopt in saljs senare vidare for
ateranvandning eller atervinning for att ge dem en ldngre
livstid och for att spara pa planeters resurser. Qliro har en
fardigstalld resepolicyn som ar en del av personalhand-
boken, dar Qliro som féretag uppmanar sina anstallda att
resa pa ett ansvarsfullt satt.

Energiférbrukning

All el inom Qliros verksamhet kommer fran 100% férnybara
kallor. Fastigheten i vilken Qliros kontor finns belédget,

ar en BREEAM certifierad fastighet pé niva 4 av 6 (dvs.
mycket bra). BREEAM certifieringen kommer ursprungligen
frén Storbritannien och ar det mest spridda systemet for
miljocertifiering i Europa, och mater en fastighets milj6-
prestanda utifrén ett antal olika omraden.

kWh 2022
Elférbrukning — andel av fastighet 92 372
Varmefdrbrukning — andel av fastighet 29 554
Kylanvandning — andel av fastighet 10 852
Elforbrukning - datahallar 198 442
Total elférbrukning 331220

Avfall och atervinning

Det ska vara enkelt att atervinna och ta hand om avfall pa
ratt stt, och pé Qliros kontor finns det tydliga stationer for
atervinning av papper, plast, glas och metall. Qliros farliga
avfall bestar i dagslaget av lysror, batterier och elektronik,
och det icke-farliga avfallet bestar av glas, metall, kartong,
papper och plast. Under 2022 ledde atervinning och
dteranvandande av material fran Qliros verksamhet till en

GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP.

ol e

9 HALLBARINDUSTRI. BEKANPAKLINAT-
INNOVATIONEROCH NG
INFRASTRUKTIR

&

besparing pa éver 3,8 ton CO2. Under 2022 undersokte
aven Qliro mdjligheten att hantera matavfall for att
&tervinna energin till biobrénsle samt att se dver pappers-
hanteringen fér att minimera onddig anvandning.

Kg 2022
Total vikt farligt avfall 596
6458

Total vikt icke-farligt avfall dteranvant/ tervunnet

For att sakerstalla att farligt material hanteras pa ett
korrekt s&tt och att material som kan &atervinnas ocksa
dtervinns har Qliro valt en leverantér som erbjuder trans-
parens och insikt rérande hantering samt transportering
av materialet. Endast under 2022 besparades 6ver 600
kilo av CO2 genom aktivt val av anvandandet av fossilfria
transporter.

Resande

Qliro har under 2022 fortsatt arbeta med riktlinjerna som
antogs under Coronapandemin som innebar att prioritera
onlinemdten samt videokonferenser framfor att resa

med flyg, bil eller tag till moten. Detta har bidragit till att
resandet har behallits pa vara pa laga nivaer under 2022
jamfort med innan coronapandemin.

Ambition och resultat 2022

Under 2022, arbetade Qliro aktivt med att forbattra sitt
klimatavtryck och klimatpaverkan. Qliro valde att halvera
storleken pa sitt kontor for att minska anvandningen av
el, varme och kyla. Vidare donerade bolaget klader, ter-
mosflaskor och pengar till hjalporganisationer som stottar
personer som drabbas av kriget i Ukraina.

Ambition 2023

Maélet for Qliro &r att varje ar bidra i hogre grad till malen
kring ett hallbart samhélle fér manniskor, planet och
vélstandet. Qliro arbetar aktivt for att paverka samtliga
dimensioner; den ekonomiska, den sociala och den
miljémassiga.

Ett resultat av utvecklingsarbetet i miljofragor som
gjordes under 2022 kommer Qliro under 2023 arbeta med
ett stort projekt som innebér att vi kommer att minska pa
alla former av pappershantering, bade internt och ut mot
véra slutkunder. Detta sker som en del av vart mal att
digitalisera stora delar av var kommunikation och félja vara
hallbarhets mal.

For att ndmna négra andra mal amnar vi att forbattra var
resepolicy for att utvecklas i linje med Qliros nya ambitio-
ner, samt att kompostera allt matavfall for att &tervinna
energi till biobransle.
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Fokusomréade 2

ANSVARSFULLT FORETAGANDE OCH KREDITGIVNING

Qliros huvudsakliga verksamhet bestér i att erbjuda
e-handlare i Norden en flexibel och saker betalldsnings-
tjanst. Betalldsningen innehaller olika betalsatt som
erbjuds genom partners samt Qliros kreditprodukter, s&
kallade pay-after-delivery (PAD) produkter, som faktura
och delbetalningar. Qliros 16sning gér det mojligt for
e-handlare att sikert fa betalt fér sina varor och for konsu-
menter att handla tryggt pa nétet och bidra med flexibilitet
nar det kommer till val av betalmetod.
Givet Qliros affarsinriktning &r de viktigaste hallbarhets-
fragorna:
e Ansvarsfull kreditgivning
e God affarsetik, motverkande av korruption och finansiell
brottslighet (inklusive penningtvatt, terroristfinansiering
och bedréagerier)

Anvarsfull kreditgivning

Kreditgivning &r en central del av Qliros affdr och star

for majoriteten av Qliros intakter. Krediter fyller en viktig
funktion i ett fungerande samhélle och ger konsumenter
mojligheter till 6kad kopkraft och mojligheten att férdela
utgifter 6ver tid. Att som konsument lana pengar far

en direkt paverkan pa privatekonomin och ansvarsfull
kreditgivning handlar om att noga vaga samman dessa
perspektiv och se till att underlag finns for att kunna fatta
valinformerade beslut.

Kreditgivning till konsumenter &r tillstandspliktig och
stér under Finansinspektionens tillsyn. | Qliros ansvar som
kreditgivare ligger att forhindra éverskuldsattning och
genomfdra kreditprévningar som sakerstaller att kunden
inte Ianar mer &n den privatekonomiska situationen tillater.
God intern kontroll tillsammans med robusta interna
system och processer ar grundldggande. For att minimera
risken for att kunder ska drabbas av finansiella svarigheter

ligger en systematisk kreditprocess till grund fér alla beslut

Stegi kreditbedomningen
(ett urval av kontroller)

Hallbarhetsrapport

2,

och Qliro féljer Svenska Bankféreningens kod for ansvars-
full kreditgivning. Vi erbjuder bara krediter till personer dar
vi bedémer att krediten kan aterbetalas. Det finns dock
alltid en risk att kunder pé grund av olika omstandigheter
far problem med att aterbetala sin kredit, vilket inte &r
onskvart varken for kunden, samhéllet eller for oss som
l&ngivare. Ansvarsfull kreditgivning &r darfor vart mest
sjalvklara fokusomréde inom hallbarhetsarbetet.

Qliros kreditbedémningsprocess ar en datadriven inte-
grerad process som stdds av intern kompetens. | e-handel
stélls krav pa att kunna ge konsumenter omedelbart svar
pa deras kreditforfragningar vilket stéller hdga krav pa oss
att ha automatiserade processer och god tillgdng pé data.
lllustrationen langst ner pa sidan visar den dvergripande
kreditbeddmningsmodellen som kan variera beroende pé
faktorer specifika for ett visst fall och beroende pa om det
avser en kredit kopplad till Qliros PAD-produkter eller ett
privatlan. Qliro har utvecklat egna scorekort for de flesta
marknader och produkter och nya scorekort tas successivt
fram for att forbattra kapaciteten for riskhantering. Score-
korten forbattras ocksé fortlopande genom analyser av
det stora dataflodet genom Qliros plattform. En ny kredit-
beddmning gors vid varije tillfélle for ett kdp/laneansokan
for varje kund. Om kunden inte beddéms ha de finansiella
férutsattningarna for att kunna aterbetala krediten avslas
kreditansdkan.

Utdver att minska kreditrisker, &r mélet med Qliros
beddmningar och bearbetningar att sakerstélla en
héllbar och sund kreditgivning. Qliro har haft stabila
kreditforlustkvoter, framfor allt fér PAD-produkterna i
Sverige. Kreditforlustkvoten for privatldn har dkat jamfort
med féregdende ar vilket ar drivet av att inflédet av nya
I&n minskat under aret i kombination med det anstrangda
makroekonomiska laget.

Sidan 12
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Vésentliga risker avseende ansvarsfull kreditgivning:
e Bristande aterbetalningsférméga

e Overskuldsattning hos kunder

e Okad skuldsattning i samhallet

Kreditbeddmning pay-after-delivery produkter
En kreditbedomning gors for alla kop med Qliros
PAD-produkter, oavsett storlek och 16ptid. Kontrollerna och
reglerna i kreditbedémningsprocessen kan variera bero-
ende pé faktorer som &r specifika for ett visst fall, inklusive
geografisk marknad, 16ptid, produkttyp och kundhistorik.
Trosklar, granser och i vilken grad extern och intern data
anvands kan ocksé skilja sig at mellan olika produkter och
kunder med olika betalningsmonster. Qliro har faststallda
granser for den hogsta kredit som erbjuds. | allménhet
passerar kreditkdp genom sex regelblock i) direkta regler,
ii) troskelvarden, iii) betalningsbeteende, iv) kontroll av
adressuppagifter, v) interna scores och vi) externa scores.
Varje block innehéller olika regler beroende pa marknad
och i viss man produkt. Transaktionen méste passera
genom samtliga steg for att bli godkand, med undantag for
det forsta blocket, dar kunden bade kan godkannas eller f&
avslag direkt under vissa omstandigheter. Nar extern data
ska inhdmtas samarbetar Qliro med minst ett etablerat
kreditupplysningsforetag for framtagning av relevant

FAKTURA FRAN
CAIA COSMETICS

Nar vill du betala?

’ Sista betaldagen

CAIA COSMETICS

Felkdp?

Betala 12 januari

Avbryt
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data inom varje marknad. For PAD-produkterna i Sverige
har Qliro fér narvarande avtal med tva leverantérer som
fungerar som primar och sekundar leverantér, dar drifttid
ar centralt. Den externa information som tas in ar ofta rela-
terad till adressdata och grundldggande kundinformation
saval som betalningsanmarkningar, inkomst samt extern
kreditscoring.

Kreditbedémning privatlan

Privatlédn erbjuds enbart i Sverige och det hogsta méjliga
for en lantagare ar 350 000 SEK, for tva lantagare &r
max-beloppet 500 000 SEK, men snittldnet uppgér

till cirka 80 000 SEK. Kreditbedomningsprocessen for
privatlan innehaller en liknande uppsattning regler likt
PAD-produkterna, med ytterligare berakningar baserade
pa information fran kund samt i vissa fall kontroller kopp-
lade till olika former av intyg inhdmtade frén kund. Under
2022 har Qliro vidareutvecklat det internt utvecklade
scorekortet for privatlén. Detta innebar att kreditramverket
i annu storre utstrackning baseras pé statistiska modeller
snarare an expertregler. Qliros privatlan marknadsfors
enbart i Qliros egna digitala kanaler vilket innebar att Qliro
har god kdnnedom om kunderna da mer 4n 95 procent

av alla privatlanekunder &r tidigare PAD-kunder. Qliros
databas med tidigare kdphistorik och betalningsmonster

. CAIA COSMETICS

FAKTURAN
AR BETALD

340 kr dra

Genom att utveckla smidiga digitala tjanster i Qliros app férenklar Qliro for kunder att hantera sina betalningar och minskar

risken for att kunder ska bli sena med betalningen.
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avseende PAD-produkterna ar darfor vasentlig for kredit-
bedémnings- och scoringprocessen dven for privatlian.

Hantering av obetalda krediter

Qliro hanterar paminnelser om obetalda krediter med
interna resurser, som tar vid nar en kund inte betalar i
enlighet med avtalsvillkoren. Vilka atgarder som vidtas
skiljer sig &t mellan olika fordringar beroende pa finansiell
exponering, risknivder och produkttyp. Hanteringen
omfattar att kontakta kunderna via mobilapplikationen,
push-notiser, SMS, mail och/eller utgdende samtal. Vidare-
utvecklingen av digitala funktioner och av appen ar viktiga
steg i att férenkla for Qliros kunder att genomfdra sina
betalningar i tid. | appen finns till exempel mojligheten att
koppla ett bankkonto till sina betalningar och férinstalla att
en betalning frén bankkontot alltid ska ske pé forfalloda-
gen for sina betalningar. Mojligheten finns ocksa att skjuta
upp betalningsdagen for fakturor med ytterligare tio dagar
direkt i appen. Om en kund far kortfristiga svarigheter att
hantera sina betalningar finns det faststallda riktlinjer for
hur det ska hanteras for att undvika onddiga obetalda

och forfallna krediter, exempelvis genom att kunna bevilja
en betalningsfri manad. Om en kund inte har betalat

trots interna atgarder annulleras avtalet och ett externt
inkasso-foretag tar dver hanteringen av fordran. Uppsagda
avtal innebar en negativ paverkan pa lénsamheten,
varumarket och inte minst for individen. Qliro arbetar
darfor standigt med att forbattra kreditbeddomningarna och
processerna for att hjalpa kunder som far svart att fullgéra
avtalade betalningar. Qliro har i dagsldget avtal med tva
olika inkassoféretag. | Qliros val av inkassopartner har
etiska aspekter och en god kundhantering varit centrala
faktorer.

Utveckling under 2022

Under 2022 fortsatte arbetet med att forbattra
kreditbedémningarna. Framfor allt har fokus lagts pa

en forbattrad kommunikation till dem som uppvisar
betalningssvarigheter. Det har varit mycket uppskattat
bland kunderna och bidragit till att fler har lyckats betala
av sin utestdende skuld i tid. Andelen kunder som hamnar
i fallissemang har fér svenska PAD-produkter varit pa
konstant samma niva under aret. Aven den 6vriga nordiska
marknaden har uppvisat samma andel kunder som fallerar
jamfort med foregaende ar.

Utbver forandringarna i kreditbedémningar, kund-
hantering, och hantering av férfallna fordringar, sa har
Qliro under aret salt av en del av den norska forfallna
PAD-portféljen. Qliro har @ven justerat modellerna for
IFRSQ for att pa ett battre satt berdkna kreditrisken i
de forfallna fordringarna. Qliro har dven justerat kredit-
reserveringsmodellerna utifrdn de nya makroekonomiska
forutsattningarna.

Qliros redovisade kreditforluster, som a@r en kombination
av konstaterade kreditfoérluster och reserveringar for
framtida potentiella kreditforluster, uppgick inom Payment
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Solutions till 1,6% av den totala PAD-volymen (1,1% under
2021). Den 6kade kreditforlustnivan forklaras priméart av
Okade reserveringar inom delar av kreditportféljen som
inte omfattas av I6pande forsaljningsavtal med externa
parter, men aven av 6kad makroekonomisk osakerhet.
Inom Qliros andra segment Digital Banking Services
6kade kreditforlustrelationen i forhallande till genomsnittlig
utldning till 2,8% (0,5%). Okningen av kreditférluster
for privatldneprodukten beror i férsta hand pé okad
makroekonomisk osdkerhet samt en férsamrad genom-
snittlig kreditkvalitet da Qliro stoppat marknadsféring
via e-post vilket inneburit férandrad profil p& nya kunder
som nu har en ndgot hégre risk. Okningen beror dven pé
att Qliro 2021 atertog en makroekonomisk férlustreserv
sedan pandemin, vilket gor att jamforelseperioden hade en
onormalt 18g kreditforlustniva.

f\tgérder mot korruption, penningtvatt och

finansiering av terrorism

Qliro har nolltolerans mot korruption, penningtvatt och
finansiering av terrorism. Korruption medfor allvarliga
legala risker och ryktesrisker. Qliro ar exponerad mot
korruption genom till exempel risk for bedragerier,
penningtvatt, terrorfinansiering, mutbrott samt felaktigt
agerande vid intressekonflikter. Qliros arbete mot korrup-
tion utgér fran Qliros policydokument. Att motverka alla
former av korruption &r en ytterst prioriterad fraga och VD
tillsammans med 6vrig ledning ar dvergripande ansvariga
for det férebyggande arbetet och for att resurser, proces-
ser och kontrollsystem finns péa plats. Som ett kreditinstitut
i enlighet med LBF &r Qliro dlagda att félja lagen (2009:62)
om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
och maste, innan en affarsrelation med en kund inleds,
vidta tillrackliga kundkdnnedomséatgéarder for att bland
annat identifiera kunden och bedéma de risker som ar
forknippade med kunden. Qliro méste gora kontinuerliga
uppfdljningar av en affarsforbindelse och évervaka trans-
aktioner som gors av kunderna for att kunna identifiera
eventuell misstédnkt verksamhet som skulle kunna innebara
penningtvatt eller finansiering av terrorism. Qliro ska avsta
frén att genomfora transaktioner som Qliro missténker,
eller har rimliga skal att misstanka, kan utgdra en del i
penningtvatt eller finansiering av terrorism. Qliro har anta-
git interna policydokument och rutiner for att sakerstalla
efterlevnad av lagen om &tgérder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism och tillhérande foreskrifter.

Exempel pé policys gillande omradet ar:

e Uppférandekoden - innehéller principer for etiskt och
ansvarsfullt beteende.

e Policy rorande intressekonflikter — beskriver hur
anstallda och representanter fér Qliro ska agera géllande
potentiella intressekonflikter.

e Policy avseende atgarder mot penningtvatt och terrorist-
finansiering — beskriver grunderna for Qliros atgarder for
att forhindra penningtvatt och teroristfinansiering.

Sidan 14



< QLIRO

e Policy avseende visselblasning — ska sakerstélla att
Qliros anstallda kan och vet hur man kan anmala kansliga
frégor avseende till exempel diskriminering utan risk for
att det skulle kunna leda till en negativ behandling.

e Handlarpolicy — grundldggande principer och metoder
for hur Qliro hanterar nya och befintliga handlare for
att sakerstélla att alla handlare uppfyller Qliros krav
avseende motpartsrisk, volym, Idnsamhet och etik.

e Governance policy — sakerstaller en effektiv intern-
kontroll och styrning i enlighet med regulatoriska krav
samt det interna ramverket for att ha effektiva och
oberoende kontrollfunktioner och fér styrelsens férmaga
att effektivt 6vervaka Qliros verksamhet.

Qliros uppférandekod och dess riktlinjer &r grundlaggande
och omfattar alla anstéllda, konsulter, personer i ledande
befattningar och styrelseledamoter. Samtliga medarbetare
har via intranatet tillgéng till uppférandekoden och den

ar en del av de obligatoriska utbildningar som Qliros
anstéallda behdver genomféra. Qliro har tre nivaer av
kontrollfunktioner, de tre férsvarslinjerna, for att hantera
korruptionsrisker i verksamheten och for att sakerstalla
att Qliro gor afféarer och ingar afférsrelationer utifran
vardeskapande och etiskt riktiga grunder. Mer om de tre
férsvarslinjerna finns pa sidan 28.

Centralt for arbetet ar att standigt bevaka trender,
monster och penningfldden for att forhindra att
verksamheten utnyttjas for exempelvis penningtvatt och
terrorismfinansiering. | de fall misstankta ménster och
transaktioner forekommer finns tydliga rutiner for hur rap-
portering ska ske. | samarbete med exempelvis Swedish
Fintech Association och Polismyndigheten ges majlighet
att dela erfarenheter och kunskaper om penning-tvatt och
bedragerier i banksektorn.

Att medarbetarna ar medvetna om riskexponeringen mot
korruption och vilka rutiner som galler fér rapportering ar
centralt. Prioriterat ar darfor att kontinuerligt utbilda med-
arbetare i hur korruption ska motverkas och utveckla kun-
skaper som gor det lattare att uppfatta varningstecken. Ett
antal online-utbildningar finns som stéd och véagledning, till
exempel erbjuder Qliro tio obligatoriska utbildningar. Fem
av utbildningarna anses sarskilt viktiga och deltagandet
rapporteras I6pande till styrelsen. | den matning som
genomfdrdes under fjarde kvartalet 2022 hade mer an 90
procent av Qliros personal genomfort dessa utbildningar.

Utbildningarna ar:

e Qliros uppférandekod, vilken dven ingar i introduktions-
utbildning fér nyanstallda.

e |Introduktion till dataintegritet

e Compliance onboarding

e Utbildning kring hantering av intressekonflikter och
antikorruption

e Utbildning kring risk control awareness
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Anonym kanal fér visselblasare

Medarbetare som anonymt vill rapportera att nagot otill-
borligt skett, kan anvédnda sig av kanalen for visselblasning
som finns pa tillgénglig pa Qliros intran&t och information
om den finns ocksa i den obligatoriska utbildningen om
Qliros uppférandekod.

Kundintegritet och informationsséakerhet

Som en del av sin affarsverksamhet behandlar Qliro dag-
ligen stora mangder personuppgifter om de konsumenter
som anvander Qliros tjanster. EU har antagit férordning
2016/679/EU om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sddana uppgifter (allmanna dataskyddsfor-
ordningen eller "GDPR”), som styr Qliros forméaga att samla
in, lagra, dela och pé annat satt behandla uppgifter om
konsumenter. Qliros efterlevnad av GDPR 6vervakas ocksa
av nationella dataskyddsmyndigheter. Underlatenhet att
félja GDPR kan leda till h6ga ekonomiska sanktioner for
Qliro.

Qliro bedriver ett kontinuerligt arbete med att sakerstalla
den personliga integriteten pé ett fullgott och robust
satt. Qliro har inrattat en integritetsorganisation som
tillsammans med 6vrig expertis involveras pa ett tidigt
stadium i nya processer dar personuppgifter hanteras for
att sékerstélla att behandlingar av personuppgifter vilar
pa en laglig grund samt att erforderliga sdkerhetsatgarder
vidtagits.

All affarsverksamhet medfor risker och for Qliro uppstar
operativa informationsrisker, tillsammans med organisations-
eller produktférandringar som potentiellt kan paverka in-
formationssakerheten. God styrning och kontroll &r darmed
centralt for att minimera sarbarheten. Det handlar om ett
proaktivt arbete med risk- och incidenthantering for att
sakerstélla en god skyddsniva avseende information och
tillgdngar i alla delar av verksamheten.

Det handlar aven om att med hjalp av kontrollsystem
fanga upp transaktioner och penningfléden som avviker
frén det normala, liksom tillse en god kontroll av interna
behdrighetsnivaer for hantering av information och
utférande av tjanster. Alla Qliros anstéllda ansvarar for att
rapportera in incidenter, Qliros riskkontrollfunktion ser till
att en incidentagare i forsta linjen utses med ansvar for
hantering av incidenten. Qliros informationssédkerhets- och
riskhanteringsfunktion (ISRM) ansvarar for att de senaste
versionerna av policys och riktlinjer for kundintegritet och
informationssakerhet finns publicerade pé intranatet for
enkel dtkomst.
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Fokusomréade 3

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Qliro har hdga ambitioner nar det kommer till att vara en
attraktiv arbetsgivare och efterstravar att alltid skapa

en riktig wow-upplevelse i allt vi gor. Qliros kultur ska
kannetecknas av en resultatorienterad organisation

med en modern, mangsidig och inkluderande kultur som
framjar larande, halsa, sékerhet och valbefinnande for
vara anstallda. En viktig grund for den ambitionen &r

var gemensamma arbetsmiljo, frimjat av omtanke och
sunda varderingar. Metoder for medarbetarsamtal och
kompetensutveckling ar vél etablerade. Som exempel pé
férmaner foér medarbetare kan namnas pension, flexibel
arbetstid, utfylinad av ersattning vid foraldraledighet och
friskvérdsbidrag.

Mangfald

Qliros formaga att attrahera, utveckla och behalla med-
arbetare med ratt kompetens ar en forutsattning for att
driva en framgangsrik verksamhet. Vid rekrytering stravar
Qliro att fa en variation av kompetenser och egenskaper
nar det géller till exempel kén, alder med mera. Qliro tar
avstand frén all form av diskriminering och trakasserier.
Som en del i onboardingen av nya medarbetare informeras
om Qliros varderingar kring jamstalldhet, méngfald och
diskriminering.

Uppférandekod och arbetsmiljé

Samtliga medarbetare tar del av och forvantas félja Qliros

uppférandekod. Uppférandekoden fér medarbetare klargor

ataganden som medarbetare har och omfattar féljande

omraden:

® Relationer med kunder

e Kollegor och arbetsmilj¢ — inkluderat hélsa och saker-
het, manskliga rattigheter, foreningsfrihet, rattvis I6ne-
sattning, ingen diskriminering avseende anstallning eller
yrke

e Relationer med leverantorer, andra affarspartners och
konkurrenter

e Extern kommunikation- och informationshantering

e Kontakt med myndigheter

e Visselbldsningsfunktionen

e Konsekvenser av att bryta mot koden

Qliro och medarbetarna ansvarar tillsammans fér en
halsosam arbetsmiljé och att varje medarbetare ar upp-
skattad och respekterad. Qliro har en instruktion avseende
arbetsmiljé och har inrattat en arbetsmiljokommitté.

Riskhantering inom omradet attraktiv arbetsgivare

Qliros risker inom attraktiv arbetsgivare inkluderar framst:

e Risk att inte uppfattas som en attraktiv arbetsgivare

e Risk att arbetet med jamstalldhet och méngfald inte
lyckas
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Inom tech-sektorn i Stockholm &r konkurrensen om
arbetskraften hard och att kunna ha kompetenta
medarbetare &r centralt for att uppna den strategiska
ambitionen och for att kunna leverera och overtraffa
samarbetspartners och kunders forvantan. Arbetsvillkor
och ersattningar bidrar till att attrahera och behalla
personal men an viktigare ar att ha sunda varderingar och
att erbjuda en attraktiv arbetsplats och en inkluderande
kultur dér medarbetarna far majlighet att utvecklas och
ta ansvar. Qliro gér genom ett digitalt verktyg veckovisa
“temperaturmatningar” i organisationen kring frdgor som
engagemang, valbefinnande, kultur och ledarskap.

Temperaturmatningarna fungerar som en bra katalysator
for diskussioner inom och mellan funktioner samt ger input
pa behov av sarskilda insatser eller férbattringar.

Qliro har en visselblasarfunktion fér anmélningar av
diskriminering eller trakasserier. Syftet med visselblasar-
funktionen ar att alla medarbetare ska kunna anmala
Overtradelser utan radsla fér negativ behandling. Med-
arbetarna ska ocksa kédnna sig sdkra pa att anmélningar
hanteras professionellt. Visselbldsarpolicyn finns p& Qliros
intrandt och ar ocksé inkluderat i den obligatoriska digitala
utbildningen Compliance Onboarding Education.

Kultur och varderingar - centralt for Qliro som attraktiv
arbetsgivare

P4 Qliro tror vi pa att alla medarbetare vill prestera och
bidra. Vi tror att en stark foretagskultur kommer att resul-
tera i ett storre engagemang, hoégre produktivitet, 6kad
kreativitet, och mer motiverade medarbetare. Vi tror ocksa
att det kommer skapa 6kat samarbete mellan funktioner,
mer innovation och i slutdndan att var strategi kommer att
realiseras och att vi skapar battre resultat.

Qliros varderingar:

e Through collaboration
e Everyday curiosity

e \We empower

e My accountability

Nagra exempel pa hur vi anvander oss av vardeorden

for att starka kulturen i bolaget ar att:

e Dela framgéngar dar varderingarna ar nyckeln for att
lyckas

e Alla foretagsevent som vi genomfér kopplas till vara
varderingar

e |Individuella medarbetarsamtal med sjalvutvardering
kopplat till vara varderingar

e Varderingarna ar en faktor i I6nesattningsprocessen
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Qliros foretagskultur:

Qliros
foretagskultur

Ledarskap

Hos Qliro tror vi att véra ledare ar centrala for att skapa en
kultur for framgang genom sitt ledarskap och genom att
uppmuntra beteenden som starker kulturen. Ledarna har
en central roll i att forbattra sina funktioners resultat, att
framja samarbete inom funktionen och mellan funktioner
och att fa vara medarbetare att vixa professionellt.

Vi arbetar med ledarskapet i Qliro bland annat genom:

e Ett ledarskapsprogram med tre moduler med fokus pa
att leda pa Qliro, leda sig sjalv samt leda andra.

e Manatligt ledarforum for nitverkande, informations-
delning, ytterligare ledarskapstraning och erfarenhets-
utbyte mellan ledare och bolagsledningen och som ett
satt att bygga natverk korsfunktionellt

e En stark People-funktion som supporterar Qliros ledare

Ledarutveckling och ledarforumet bidrar till att skapa ett
natverk mellan ledare som har en storre effekt an enbart
pa ledarskapet. Vi ser till exempel att det har positiva
effekter pd samarbete mellan funktionerna och 6kad intern
rérlighet mellan funktioner.

Medarbetarskap

Medarbetarskapet ar Qliros satt att mojliggora for alla
anstéllda att utvecklas och fa mojlighet att ta ansvar och
initiativ for deras och Qliros resultat men ocksa att ge den
ratta supporten for att kunna goéra det. Medarbetarskapet
ar ocksé viktigt d& det visar ett fokus och engagemang for
alla pa Qliro, inte bara enskilda individer eller ledare. Alla &r
viktiga for att skapa en framgangsrik kultur.
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Transparent organisation

For att skapa agandeskap, delaktighet och ansvars-
tagande sa ar tillgang till relevant och aktuell information
och forstaelse for verksamheten en férutsattning. Det ar
centralt for att kunna fatta ratt beslut samt for att bygga
fortroende som i sin tur ar nyckeln for att kunna leverera
i de andra kulturella strategiska dimensionerna. Inom
omrédet transparent organisation har fokus varit att gé
frén en begransad informationsdelning till en mer dppen
delning av information inom bolaget.

Exempel pa hur vi bygger en transparent organisation:

e Foretagsinformation delas pa ménatliga medarbetar-
moten, via korta uppdateringar i verktyget Slack eller
ldngre uppdateringar pa intranitet.

e Korta uppdateringar via verktyget Slack nar det galler
till exempel Qliro i media, intern rérlighet, kommersiella
framgéangar, personliga reflektioner, kunskapsdelning,
kundfeedback etc.

Alla medarbetare uppmuntras att delta och bidra i delan-
det av information och att aktivt séka information. Genom
uppdateringarna skapas engagemang och inkludering.

Larande organisation

For att uppna basta mojliga resultat i dagens allt snabbare
samhélle behdver manniskor och organisationer standigt
Overtraffa sig sjdlva. Pa Qliro tror vi att ett satt for att moj-
liggdra detta ar att utforma en kultur och en organisation
som stodjer kontinuerligt ldrande och utveckling for vara
medarbetare. Att kunna forma en larande organisation

ar beroende av de andra fyra fokusomradena. Det &r ett
kontinuerligt arbete och n&dgot som byggs upp over tid.

Vad vi hittills har gjort och gor ar:

e Strukturerad kund- och handlarfeedback till organi-
sationen for att kontinuerligt férbattra oss och vart
erbjudande.

e | edarskaps- och medarbetarutbildningar som &r bra
plattformar for att skapa férutsattningarna for larande,
informations- och kunskapsdelning och samarbete.

e Vi har visualiserat och pratat om hur vi ser pa utveckling
och karriar inom Qliro vilket i stor utstrackning handlar
om larande och utveckling.

e Vi har tydligare kommunicerat och visualiserat den
interna rorligheten inom Qliro som ett satt att inspirera
till utveckling och larande inom Qliro.

e Alla anstéllda erbjuds ett antal digitala utbildningar
rérande Qliro varav en del ar obligatoriska och dar resul-
tatet I6pande foljs upp och rapporteras till styrelsen.
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Resultat 2022 inom omradet attraktiv arbetsgivare
Benagenhet att rekommendera Qliro som arbetsgivare hos
véra anstallda (e-NPS) minskade i genomsnitt fran +24 till
+23 (pa en skala fran —100 till +100). For jamforelsegrup-
pen svenska TECH-bolag var e-NPS vérdet i genomsnitt
+14.

Samtliga delkategorier som vi méater i vara kontinuerliga
temperaturmatningar av organisationen uppvisar stabila
resultat. Samtliga kategorier ligger éver genomsnittet for
Qliros jamforelsegrupp. Inga fall av sa kallad visselblasning
férekom under aret.

Resultat Qliros medarbetarmatning
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Skala 1-10 2022 2021
Ledarskap 8,4 8,4
Meningsfullhet 7,7 7,6
Teamkansla 8,5 8,5
Delaktighet 8,4 7,9
Totalt 7.9 7.7

Vi har erbjudit vara ledare ledarutbildning for att stirka det
kollektiva ledarskapet p& Qliro med fokus pa att Leda sig
sjalv och Leda pa Qliro.

Vara medarbetare har erbjudits en kommunikations-
utbildning och Empower yourself kurser som syftar till att
utbilda lite djupare kring olika delar av var affér.

Fortsatt arbete med vart interna digitala program "Good
morning Qliro" som ar ett satt att skapa intresse och
helhetsforstaelse for Qliros affar och for att Iara kdnna
véra kollegor battre.

Hallbarhetsrapport

Ambition 2023
Under 2023 ar fokus fortsatt att stirka saval ledar-
som medarbetarskapet inom Qliro.

Nagra av vara fokusomraden &r:

e Fokus pa engagemang, employer branding och
rekrytering for att sakerstalla att organisationen har
den kompetens som krévs for att leverera pé Qliros
l&ngsiktiga strategi.

e Vidmakthélla en e-NPS i linje som ligger 6ver
branschniva

e Oka kunskapen kring Qliros strategi och alla
medarbetares koppling till den

e Starka korsfunktionellt samarbete

e | edar- och medarbetarutveckling

e Okat fokus p8 det finansiella ledarskapet

e Kommunikationstraning

e Stort fokus p& employer branding och rekrytering
med flera initiativ planerade.
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Fdrdelning medeltal anstéllda

Fordelning ledare

2022 2022
Kvinnor Man Total Kvinnor Min Total
Under 30 ar 44 36 80 Under 30 ar 3 3 6
30-50 ar 36 60 96 30-50 &r 9 17 26
Over 50 &r 1 4 5 Over 50 &r 1 4 5
Total 81 100 181 Total 13 24 37
2021 2021
Kvinnor Man Total Kvinnor Min Total
Under 30 ar 45 32 77 Under 30 ar 3 0 3
30-50 &r 46 74 120 30-50 &r 12 24 36
Over 50 ar 5 6 1 Over 50 &r 2 0 2
Total 96 12 208 Total 17 24 a1
Firdelning bolagsledning Fordelning styrelse
2022 2022
Kvinnor Man Total Kvinnor Min Total
Under 30 ar 0 0 0 Under 30 ar 0 0 0
30-50 ar 2 7 30-50 &r 0 2 2
Over 50 &r 0 1 1 Over 50 &r 2 2 4
Total 2 6 8 Total 2 4 6
2021 2021
Kvinnor Man Total Kvinnor Min Total
Under 30 ar 0 0 0 Under 30 ar 0 0 0
30-50 &r 4 6 10 30-50 ar 0 1 1
Over 50 &r 1 0 1 Over 50 &r 2 3 5
Total 5 6 1" Total 2 4 6
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Qliro AB org. nr 556962-2441

Uppdrag och ansvarsfirdelning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en

Det &r styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten  viasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning

for &r 2022 pé sidorna 9-19 och fér att den ar upprattad i och omfattning som en revision enligt International

enlighet med arsredovisningslagen. Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund fér

Granskningens inriktning och omfattning vart uttalande.

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation

RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade Uttalande

héllbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning En héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 4 april 2023
KPMG AB

Mérten Asplund
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberattelse

Bolagséversikt

Qliro AB 556962-2441 (publ) (nedan kallat Qliro eller
bolaget) ar ett kreditmarknadsbolag som star under Finans-
inspektionens tillsyn. Bolaget har sitt sdte och huvudsakliga
verksamhet i Stockholm. Qliro &r sedan den oktober 2020
noterat pa Nasdaq Stockholm. Qliro bedriver dven verk-
samhet i Norge, Finland och Danmark, men all personal och
verksamhet utgér ifrdn Sverige.

Qliros verksamhet bedrivs inom tvé affdrsomréden,
Payment Solutions och Digital Banking Services. Det forra
avser betalningsldsningar och séljfinansiering och det
senare avser idag privatlan och andra digitala finansiella
tjanster. De bendamns i den finansiella rapporteringen som
segment. Qliro grundades 2014 och erbjuder e-handlare
betalningslésningar som skapar goda férutsattningar for
att besokaren pé e-handlarens hemsida dven ska bli en
betalande kund. Betaltjansten gor det majligt fér e-handlare
att sakert fa betalt for sina varor och for konsumenter att
handla tryggt pa natet samt betala sina kop via faktura eller
genom delbetalning. Betaltjdnsten anvénds av nagra av de
storsta e-handelsbolagen i Norden och 6éver 10 miljoner
konsumenter har anvant gliros betallésning hos ndgon
av bolagets handlare sedan Qliro grundades fram till och
med 2022. Qliro erbjuder dven sparkonton och privatlan
till konsumenter. Qliros sparkonton técks av den statliga
insattningsgarantin och erbjuds med fast eller rorlig ranta.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

e Under forsta kvartalet 2022 sl6t Qliro avtal med tre
handlare avseende betallésningar.

e Under forsta kvartalet foreslar styrelsen en riktad
nyemission till den féreslagna styrelseordféranden
Patrik Enblad.

e Under andra kvartalet lanserar bolaget den nya strate-
gin,”Safe and simple payments”, tilsammans med en ny
grafisk profil.

e Under andra kvartalet mottog Qliro information om att
Konsumentombudsmannen kommer att [dmna in en
stdmningsansodkan till Patent- och marknadsdomstolen
vid Stockholms tingsratt avseende Qliros marknads-
féring av konsumentkrediter.

e Under andra kvartalet holls Qliros bolagsstamma dar
Patrik Enblad valdes in som ny styrelseordforande i Qliro,
och Mikael Kjellman valdes in som ny styrelseledamot i
Qliro. Arsstamman beslutades om en riktad emission till
Patrik Enblad om maximalt 550 000 nya aktier.

e Under andra kvartalet utsdgs Christoffer Rutgersson av
styrelsen som ny vd i Qliro och tilltrédde rollen som vd
den 1 oktober 2022.

e Under andra kvartalet beslutade styrelsen i Qliro om ett
antal Idnsamhetsatgarder. Atgarderna syftar till att minska
Qliros kostnader och 6ka intédkterna. Ambitionen ar att
Qliro ska vara lénsamt pa EBT-nivéa for helaret 2023.
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e Qliro AB:s extra bolagstamma den 1 juli 2022 godkande
styrelsens beslut om en riktad nyemission och emis-
sion av teckningsoptionertill blivande VD Christoffer
Rutgersson. Teckning sker efter godkand lednings-
prévning av Finansinspektionen.

e Under tredje kvartalet slutférdes nyemissionen av aktier
till styrelsens ordférande Patrik Enblad. Genom nyemis-
sionen tillférdes Qliro 9,7 MSEK.

e Under fjarde kvartalet slutférdes nyemissionen av aktier
och teckningsoptioner till VD Christoffer Rutgersson.
Genom nyemissionen tillférdes Qliro 10,1 MSEK.

e Under fjarde kvartalet erhdll Qliro avdrag pa ingdende
moms och aterfick 13,2 MSEK i inbetald moms for perio-
den 2020-2021.

® Qliro AB:s extra bolagstdamma den 31 december 2022
beslutade i enlighet med styrelsens forslag om lang-
siktigtincitamentsprogram (“LTIP 2023”) och kortsiktiga
incitamentsprogram ("STIP 2023").

FINANSIELLUTVECKLING

Den finansiella utvecklingen i korthet

e Summa rorelseintakter 6kade med 8 procent till
428,9 MSEK (398,8).

e Summa rérelsekostnader 6kade med 12 procenttill
-410,3 MSEK (-365,2). Justerat for jamférelsestérande
poster 6kade kostnaderna med 1 procenttill -374,4
MSEK (-372,0)

e Jamférelsestérande poster uppgick till 35,9 MSEK (6,8)
varav 51,1 MSEK hanférligt till Iinsamhetsprogrammet,
juridiska kostnader och avgangsvederlag med en nega-
tiv inverkan pa resultatet och 15,2 MSEK till momskorri-
gering med en positiv inverkan pé resultatet.

e Kreditférlusterna uppgick netto till -134,1 MSEK (-81,9)
givet storre reserveringar av engangskaraktar an i jam-
forelseperioden.

e Rorelseresultatet var -115,5 MSEK (-48,3).Rorelse-
resultatet exklusive jamforelsestdrande poster uppgick
till -79,6 MSEK (-41,4).

e Periodens resultat var -93,5 MSEK (-39,9) och resultatet
per aktie uppgick till -4,90 SEK (-2,22).

e Utléning till allmanheten minskade med 3% till 2 687
MSEK (2 759).

e Pay-after-delivery (PAD) volymen minskade med 8% till
6 581 MSEK (7 125) och antalet PAD transaktioner mins-
kade med 7 procent till 6,8 miljoner (7,4).

e Inldning fran allmanheten uppgick till 3 320 MSEK
(2 231).

e Kapitalbasen uppgick till 439 MSEK (542).

Jamfdrelsestdorande poster

Under perioden rapporterades jamforelsestérande poster
som hade en negativ inverkan om totalt 35,9 MSEK pa
periodens resultat. | det férsta kvartalet 2022 redovisades
en jamforelsestorande post som minskar kostnader om
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totalt 4,9 MSEK vilket avser en momskorrigering for den
norska verksamheten. | det andra och tredje kvartalet
2022 redovisades totalt 10,2 MSEK respektive 12,8 MSEK

i jamforelsestorande kostnader med en negativ inverkan
pa bolagets resultat. Ytterligare jamférelsestdrande poster
om 17,8 MSEK redovisades och var hanforliga till det fjarde
kvartalet, vilka hade en negativ inverkan péa resultatet.

Vaxande utlaning drev rirelseintékterna

Summa rorelseintékter 6kade med 8 procent och uppgick
till 428,9 MSEK (398,8), primért hanforligt till ett okat
intresset for Qliros produkter inom Payment solutions.
Réntenettot 6kade med 7 procent till 238,5 MSEK (222,9).
Ranteintdkterna 6kade till foljd av utldning inom saval
Payment solutions som Digital banking services. Provisions-
nettot 6kade med 9 procent till 193,8 MSEK (177,0). Netto-
resultat frén finansiella transaktioner uppgick till =4,0 MSEK
(-1,4). Ovriga intakter dkade till 0,6 MSEK (0,4).

Stabila kostnader

De totala kostnaderna 6kade med 12 procent under perio-
den och uppgick till 410,3 MSEK (365,2). Justerat for jam-
forelsestérande poster uppgick Qliros kostnader till 374,4
MSEK (372,0) under perioden vilket motsvarar en 6kning om
1 procent. Allmanna administrationskostnader, framforallt
bestadende av personal- och IT-kostnader, 6kade med 16
procent till 279,9 MSEK (241,0). Kostnadsdkningen berodde

Resultat-, balansrakning och nyckeltal i korthet
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framst pa jamforelsestérande poster avseende och lénsam-
hetsprogrammet. Ovriga kostnader minskade till 24,8 MSEK
(28,3). Minskningen berodde framst pé jamforelsestérande
momskorrigering for den norska verksamheten under det
forsta kvartalet 2022, terbetalning av moms for 2020 och
2021 0m 10,3 MSEK samt estimerad &terbetalning av moms
for 2022 enligt Skatteverkets omprévning under 2023 om
4,3 MSEK. Av- och nedskrivningar 6kade med 14 procent till
81,7 MSEK (71,8). Okningen bestod huvudsakligen av jamfs-
relsestérande poster innehallandes avskrivningar pa tidigare
aktiverade utvecklingskostnader avseende betalldsningar
till e-handlare, men ocksé konsumentprodukter, webb och
appldsningar.

Hégre redovisade kreditfdrluster pa grund av dndrad
kreditmodell, 6kade reserveringar och nedskrivningar

De totala kreditforlusterna 6kade till 134,1 MSEK (81,9) och
forklaras av andrade makroekonomiska forutsattningar,
modellférandringar och omférhandlade inkassoavtal.
Kreditforlustnivan uppgick till 4,9 procent (3,1) av den
genomsnittliga utldningen.

Minskat resultat

Rorelseresultatet minskade till =115,5 MSEK (-48,3).
Rorelseresultatet justerat for jamforelsestorande poster
uppgick till -79,6 MSEK (-41,4 MSEK). Periodens resultat
minskade till -93,5 MSEK (-39,9).

Belopp i MSEK om ej annat uppges 2022 2021 % A
Resultatrakning

Summa rorelseintakter 428,9 398,8 8%
Summa rérelseintdkter justerat for jamforelsestérande poster” 428,9 398,8 8%
Summa kostnader fore kreditforluster -410,3 -365,2 12%
varav avskrivningar -105,6 -96,0 10%
Kreditforluster, netto -1341 -81,9 64%
Rorelseresultat” 1585 -48,3 139%
Rorelseresultat justerat for jamforelsestérande poster” -79,6 -41,4 92%
Periodens resultat -93,5 -39,9 134%
Periodens resultat justerat for jamforelsestérande poster -65,0 -34,4 89%
Balansrékning

Utlaning till allménheten? 2 687 2759 -3%
varav Payment Solutions 1807 1699 6%
varav Digital Banking Services 879 1060 -17%
Inldning fran allménheten 3320 2231 49%
Nyckeltal

Kreditforlustniva, (%)? 4,9% 31% 58%
K/l-tal % " 95,7% 91,6% 4%
Karnprimérkapitalrelation, % 2 13,2% 18,2% -27%
Total kapitalrelation, % 2 171% 22,4% -24%
Pay-after-delivery volym ? 6 581 7125 -8%

1) Alternativa nyckeltal som foretagsledningen och analytiker anvander for att bedéma bolagets utveckling, vilka inte &r specificerade
eller definierade inom IFRS eller andra tillampliga regelverk. Fér definitioner se sidorna 76-77.

2) Operativa nyckeltal. For definitioner se sidan 77.
3) Ovriga nyckeltal. Fér definitioner se sidan 77.
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SEGMENTSINFORMATION

PAYMENT SOLUTIONS

Payment Solutions bestar av betalldsningar for storre samt
sma och medelstora e-handlare i Norden och &r Qliros
primara segment som under 2022 stod for 83 procent av
de totala intikterna. Betalldsningarna innehaller Qliros
pay-after-delivery (PAD) produkter till konsumenter nér de
koper varor och tjanster online. Produkterna som erbjuds ar
faktura, "kdp nu, betala senare”-produkter samt olika typer
av delbetalningar. Qliros betallésning innehaller &ven andra
betalsatt som erbjuds via partners som kortbetalningar,
direktbetalning fran bankkonto, Vipps, Mobilepay, Swish
eller betalning via Paypal. Qliros intdkter genereras
huvudsakligen genom rantor och avgifter kopplade till
PAD-produkterna, genomsnittsbeloppet per kredit &r 1ag
och I6ptiden kort. Totalt har 5,5 miljoner unika konsumenter
anvant Qliros kassa hos bolagets handlare under 2022.

Operativ utveckling 2022

Qliro erbjuder digitala betalldsningar till e-handlare i Norden.
Intakter till Qliro genereras framst genom att erbjuda senare-
lagd betalning vid e-handel (pay-after-delivery, "PAD"). Nar
nya handlare ansluts okar affarsvolymerna hos Qliro, vilket
successivt ger tillvaxt i Ianeboken som dver tid genererar
ranteintdkter. Det &r inte ovanligt att det tar flera kvartal fran
det att en handlare kontrakteras och darefter ansluts tills
den genererar betydande intakter for Qliro.

Antalet anslutna handlare 6kade till 58 (50) och under
aret lanserade Qliro sin nya strategi med stérkt fokus pa
betalningar.

Historiskt har Qliros strategi varit inriktad pa ett
skraddarsytt erbjudande for de allra stérsta e-handlarnaii
Norden. Under aret har Qliro &kat sitt kommersiella fokus
och investeringar for att accelerera tillvaxten inom bade
storre ("Enterprise”) samt sma- och medestora e-handlare
("SME”), bade via direktférsaljning och via partners. For
att effektivare kunna ansluta handlare har samarbetsavtal
slutits med e-handelsplattformarna Centra.
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Finansiell utveckling 2022
PAD-volymen minskade under aret med 8 procent till
6 581 MSEK (7 125) och antalet transaktioner minskade
med 7 procent till 6,8 miljoner (7,4). Minskningen av PAD-
volymer drevs av en svagare E-handel. Svensk Handels
e-handelsindikator som publicerades i januari visade att
e-handelns omsattning for perioden januari-december 2022
har minskat med 9 procent jamfért med 2021. Utldningen,
som bestar av réntebérande utldning som delbetalningar
och icke-réntebarande utldning som fakturor eller "k6p nu
och betala senare-produkter”, 6kade med 6 procent till 1 807
MSEK.

Summa rérelseintakter 6kade med 9 procent till 356,7
MSEK (326,0).

Rantenettot 6kade med 11 procent som en effekt av
dkad rantebdrande utlaning men dar dkad kostnad for
insattningsgarantin hade en negativ effekt. Provisionsnettot
Okade med 9 procent dar 6kad affarsvolym bidrog positivt
medan 6kad transaktionskostnad for Qliro one bidrog
negativt. Ovriga intakter, som bestar av nettoresultat av
finansiella transaktioner och 6vriga intakter, minskade och
uppgick till -3,4 MSEK (-1,0) framst pa grund av FX skillnader
och volatilitet i svenska kronan mot andra valutor.

Kreditférlusterna uppgick under 2022 till 107,2 MSEK (76,6)
och berodde primart pa 6kade reserveringar for delar av
kreditportféljen som inte omfattas av I6pande férsaljningsav-
tal med externa parter (SRG-avtal) samt 6kade reserveringar
i enlighet med IFRS 9 som en féljd av 6kad makroekonomisk
osakerhet. | relation till PAD-volym uppgick kreditforlusterna
till 1,6 procent (1,1 procent). Intékterna efter kreditforluster
var stabil och uppgick till 249,5 MSEK (249,3).

PAYMENT SOLUTIONS

Belopp i MSEK 2022 2021 % A
Rantenetto 166,7 150,5 1%
Provisionsnetto 193,3 176,6 9%
Totala intakter 356,7 326,0 9%
Kreditfoérluster 107,2 76,6 40%
Totala intakter efter kreditforluster 249,5 249,3 0%
Utl&ning till allmé&nhet 1807 1699 6%
Pay-after-delivery (PAD), volym 6581 7125 -8%
Pay-after-delivery (PAD), antal transaktioner 6 841 7 353 7%
Kreditforluster, %, irelation till PAD volym 1,6% 11% 51%
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DIGITAL BANKING SERVICES

Digital Banking Services bestar av de tjanster som erbjuds
i Qliros digitala plattformar utdver betalprodukternainom
Payment Solutions. Intékterna inom segmentet stod for 17
procent av de totala intdkterna under 2022. Idag bestér
Digital Banking Services framst av Qliros privatlan i Sverige
vilket lanserades i slutet av 2017. Den stora kunddatabasen
av betallésningskunder innebar en konkurrensférdel och
m&jliggor for Qliro att till en 13g kostnad erbjuda andra
attraktiva produkter som privatldn och sparkonton. Produk-
terna marknadsférs enbart i Qliros egna kanaler som appen
och webben till existerande kunder.

Operativ utveckling 2022

Qliros app gor det enkelt att hantera betalningar, 1an och
sparande. Under aret fortsatte antalet aktiva konsumenter
och antalet interaktioner i plattformen att 6ka. Under fjarde
kvartalet var ndra 980 000 unika kunder inloggade i Qliros
app och webb.

Qliros privatlan erbjuds i de digitala plattformarna framst
till de kunder som anvant Qliros betalprodukter i samband
med e-handel. Majoriteten av alla I&ntagarna hade en
existerande relation med Qliro och ménga ansokte via Qliros
app. Det ger I&ga kundanskaffningskostnader och god
kiannedom om kunderna som ansdker om I&n. Kreditprov-
ningen &r automatiserad och bygger pa en kombination av
interna och externa data som analyseras i realtid genom
maskininlarning.

Utldningen har vuxit stadigt sedan lanseringen av
produkten 2017 men utldningen minskade nagot under 2022
sedan beslut tagits hdsten 2021 att upphdra med marknads-
féringen av privatlan via e-mail.

Finansiell utveckling 2022

Utldningen minskade med 17 procent till 879 MSEK (1 060).
Trots den minskade utlédningen hélls rérelseintikterna
stabila med en minskade om 1 procent till 72,4 MSEK (72,9)
genom forbattrade utlaningsmarginaler. Kreditforlustnivan
dkade till 5,6 procent (1,1 procent). Okningen beror primart
pa de 6kade reserveringarna enligt IFRS 9 med anledning
av Okad makroekonomisk osakerhet. | det forsta kvartalet

DIGITAL BANKING SERVICES
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péverkades jamférelsen med féregdende ar av att det
implementerades en ny reserveringsmodell for berdakning
av kreditforlustreserven i jamférelseperioden. Vidare paver-
kades tredje och fjarde kvartalets jamforelsetal av upplosta
reserveringar i tredje kvartalet 2021 respektive andringar i
kreditmodellen i fjarde kvartalet 2021.

BALANSRAKNING OCH KASSAFLODE

Finansiell stallning

Qliro har en stark finansiell stallning och per den 31 dec-
ember 2022 uppgick kapitalbasen till 439 MSEK (542).
Utdver karnprimarkapital bestar kapitalbasen av 100 MSEK
supplementarkapital i form av efterstallda obligationer
emitterade under 2019.

Riskexponeringsbeloppet per 31 december 2022 6kade
nagot till 2563 MSEK (2423 MSEK per 31 december 2021) till
foljd av en 6kad utldning mot institut jamfért med motsva-
rande period i fjol.

Qliro &r valkapitaliserat och den totala kapitalrelationen
uppgick till 17,1 procent (22,4 procent) att jamféra med det
regulatoriska kravet pa 11,5 procent och kdrnpriméarkapital-
relationen uppgick till 13,2 procent (18,2) att jamféra med
det regulatoriska kravet pa 8 procent.

Utldning till allménheten per 31 december 2022 uppgick
till 2686 MSEK (2759 MSEK) vilket innebar en minskning
med 3 procent. Ut6ver kapital fran aktiedgare och obli-
gationsinvesterare finansieras verksamheten av inlaning
fran allménheten och via en sdkerstalld Ianefacilitet. Qliros
strategi ar att aktivt arbeta med olika finansieringskallor
for att ha mojlighet att anvanda den finansieringskalla som
ar mest 1amplig vid var tid och for att Idngsiktigt skapa en
diversifierad finansiering.

Inldning frén allmanheten per den 31 december 2022
Okade 49% och uppgick till 3 321 MSEK (2 231 MSEK).
Inldning frén allmanheten &r en flexibel och vél fungerande
finansieringsform givet Qliros utldning som till stor del bestar
av mindre krediter med kort duration. Qliro har tva olika
sparkonton i Sverige, ett med rérlig rénta och ett konto med
1ars fast ranta. Per 31 december 2022 uppgick inlaningen
i Sverige till 2 604 MSEK. Qliro har ett inldningserbjudande
i Euro till privatpersoner i Tyskland i samarbete med platt-

Belopp i MSEK 2022 2021 % A
Réntenetto 71,9 72,5 1%
Totala intakter 72,4 72,9 -1%
Kreditforluster 27,0 5,3 409%
Totala intékter efter kreditforluster 45,4 67,6 -33%
Utl&ning till allménhet 879 1060 -17%
Kreditforlustniva, %, i relation till genomsnittlig utlaning 5,6% 11% 425%
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formen Raisin. Per 31 december 2022 uppgick inlaningen i
Tyskland till 717 MSEK. Finansieringen via kreditfaciliteten
uppgick till 0 MSEK per 31 december 2022 (452 MSEK).

Likviditeten ar fortsatt god och Liquidity Coverage Ratio
(LCR) per 31 december 2022 uppgick till 239 procent (364
procent). Det lagstadgade gransvardet for LCR ar 100
procent. Qliros likviditetsportfolj uppgick per 31 december
2022 till 294 MSEK (409 MSEK). Utdver likvida investeringar
och placeringar hade Qliro tillgang till 100 MSEK (348 MSEK)
i ytterligare likviditet via outnyttjad finansiering i en saker-
stalld upphandlad kreditfacilitet. Likviditetsportfoljen ar
placerad i nordiska banker samt andra likvida investeringar
som svenska kommunobligationer och kommuncertifikat
med medelbetyg AA+ och en genomsnittlig 16ptid pa 156
dagar (486 dagar).

Kassaflédesanalys
Kassaflodet uppgick under aret till 843 MSEK (-97).
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten 923,3 MSEK
(1,1) paverkades positivt 6kad inl&ning fran allminheten med
1086,8 MSEK (99,8), men paverkades negativt av minskad
inlaning fran kreditinstitut med -452,2 MSEK (237,1) och av
minskad utlaning till allmanheten -56,5 MSEK (-373,8).
Investeringsverksamheten har ett negativt kassafléde
-91,6 MSEK (-90,2) under aret till foljd av férvarv avimmate-
riella anlaggningstillgédngar. Finansieringsverksamheten har
haft en positiv effekt p& kassaflédet med 11,3 MSEK (-8,2) till
foljd av nyemissionen.

COVID-19 PANDEMINS PAVERKAN PA QLIRO

Sedan pandemins utbrott har storre delen av Qliros med-
arbetare arbetat pa distans. Sedan arsskiftet 2021/2022
har antalet medarbetare pa kontoret dter 6kat och har nu
atergatt till normalt arbetsuppldgg men dér bolaget arbetar
med en hybridmodell dar medarbetare, beroende pé
funktion och 6nskemal, blandar distansarbete med att vara
pa plats pé kontoret. Under 2020 6kades reserveringarna
for kreditforluster till foljd av antaganden om samre framtida
konjunktur enligt redovisningsstandarden IFRS 9. Dessa
reserveringar uppldstes under tredje kvartalet 2021 da

det ekonomiska ldget har férbattrats och dé Qliro inte har
upplevt ndgon generellt sett férsdmrad betalningsférmaga
frén kunder till foljd av covid.

OKAD MAKROEKONOMISK OSAKERHET

Rysslands invasion i Ukraina bidrog tillsammans med
stigande réntor och 6kad inflation till en 6kad makroeko-
nomisk och geopolitisk osakerhet. Detta har medfort att
Finansinspektionen under det andra kvartalet 2022 héjde
det kontracykliska buffertkravet till 2 procent, fran tidigare
1 procent. Den nya nivan kommer borja gélla fran slutet av
juni 2023. Den 6kande inflationen har bidragit till att flera
centralbanker har, eller planerar for, att initiera en mer stram
penningpolitik. Riksbanken kommunicerade i slutet av april
om en férsta hojning av styrrantan och den 30 juni 2022
hdjdes styrrantan till 0,75 procent och den 20 september
genomfordes ytterligare en héjning till 1,75 procent for att
avslutningsvis gora en sista hdjning under 2022 till 2,5 pro-
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cent den 24 november. | bérjan av februari 2023 genomférde
Riksbankens ytterligare hojning av styrrantan till 3,0 procent.
Norges Bank genomférde totalt sex hdjningar av styrrantan
under 2022 och avslutade det sista kvartalet med en hdjning
av styrrantan till 2,75 procent. Qliro har idag ingen vasentlig
exponering mot Ryssland eller Ukraina, och Qliros kreditkva-
litet ar fortsatt robust, men med anledning av de makroeko-
nomiska konsekvenserna utvarderar Qliro kvaliteten i sina
tillgéngar kontinuerligt. Vidare har Qliro med anledning av en
Okad framtidsosakerhet 6kat reserveringarna for framtida
kreditférluster enligt redovisningsstandarden IFRS 9. Qliro
kan inte utesluta att kriget i Ukrainas effekter i framtiden

kan ha en negativ inverkan p& nyutlaning, kreditférluster
eller verksamheten. De férsvarade makroekonomiska
forutsattningar som tagits i uttryck genom rantehdjningar,
stigande inflation och 6kade energipriser kan ha en negativ
inverkan pa konsumenters efterfrdgan och férméga att
betala skulder. Qliro kan idag inte se ndgon méarkbar effekt
pa bolagets intakter eller underliggande kreditforluster.

MEDARBETARE

Qliro ser medarbetarna som en avgérande faktor for
verksamheten. Att attrahera, kompetensutveckla och
behalla personalen ar nédvandigt for framgéngen och for att
mota uppsatta mal for tillvaxt och affarsutveckling. Under
aret minskade den genomsnittliga rekommendationsbena-
genheten (E-NPS) frén +24 till +23 (pa en skala frdn =100 till
+100). Medelantalet anstéllda uppgick till 181 (208) under
aret. | Qliros héllbarhetsrapport pa sidorna 16-19 finns mer
information om Qliro som arbetsgivare.

ERSATTNING TILL QLIRDS LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Gallande riktlinjer for ersattning till VD och ledande
befattningshavare

P& &rsstamman som hélls den 19 maj 2021 fattades beslut
om att anta riktlinjerna for ersattning till ledande befatt-
ningshavare i Qliro samt styrelseledaméter, i den omfattning
de erhéller ersattning utanfor styrelseuppdraget. Riktlinjerna
galler till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman.
Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som beslutas av
bolagsstamman.

Ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses inom ramen fér
riktlinjerna Qliros styrelseledamadter, verkstallande direktor
(VD), vice verkstallande direktér (om tillampligt) och kon-
cernledningen, vilken dven presenteras pa gliro.com.

Riktlinjernas framjande av bolagets afféarsstrategi,
langsiktiga intressen och héllbarhet

Qliros affarsstrategi innebar i korthet att Qliro, genom
fortsatt produktutveckling och fortsatt expansion pa den
nordiska e-handelsmarknaden, ska starka sin position som
en av de framsta aktérerna inom betalningsldsningar till
e-handlare i Norden. Vid sidan av betalningsldsningarna ska
Qliro dven fortsatta att utveckla den digitala bankingplattfor-
men och erbjudanden till konsumenter. Fér mer information
om bolagets afférsstrategi, se gliro.com. En férutsattning for
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att Qliro ska kunna forverkliga sin affarsstrategi och tillvarata
bolagets ldngsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet, ar
att Qliro kan attrahera, motivera och behélla ledande befatt-
ningshavare i konkurrens med jamfoérbara nordiska féretag,
framst nordiska kreditmarknadsbolag och banker som
specialiserar sig inom e-handelsbetalningar, digital konsu-
mentfinansiering, privatldn och sparkonton. Dessa riktlinjer
ska darfor mojliggdra att ledande befattningshavare kan
erbjudas en konkurrenskraftig totalersattning. Samtidigt ska
Qliros erséattningssystem vara forenligt med och framja en
sund och effektiv riskhantering samt motverka ett dverdrivet
risktagande.

Ersattning till ledande befattningshavare i Qliro ska s&val
pa kort som lang sikt baseras pa den enskildes prestation
och ansvar samt det ekonomiska utfallet i Qliro samt
sammanlanka de ledande befattningshavarnas intressen
och beléning med aktiedgarnas. Darfor ska de ledande
befattningshavarna fa ersattning enligt principen beléning
efter prestation.

Styrelsen bedomer att mgjlighet till rorlig ersattning och
deltagande i eventuella aktierelaterade incitamentsprogram
som bolagsstdmman beslutar om tillsammans med en vélav-
vagd fast ersattning ger forutsattningar for att Qliro ska vara
en konkurrenskraftig arbetsgivare samtidigt som utform-
ningen av och villkoren for den rorliga ersattningen stodjer
en ansvarsfull och sund riskhantering likval som bolagets
tillvaxtstrategi, I&ngsiktiga intressen och hallbarhet.

Former for erséttning

Ersattningen ska vara konkurrenskraftig och marknads-
massig och far besté av féljande komponenter:

e Fast kontanterséattning,

e Rorlig kontantersattning,

® Pension, samt

e Ovriga sedvanliga férmaner.

| den totala ersattningen ingar ocksa langsiktig rorlig
ersattning. S&dan langsiktig rorlig ersattning beslutas av
bolagsstamman och omfattas darfér som tidigare namnts,
inte av dessariktlinjer.

Fast kontanterséattning

De ledande befattningshavarnas fasta kontantersattning i
form av 16n revideras arligen och ska vara konkurrenskraftig
samt baseras pa den enskildes kompetens, ansvar och
prestation. Den fasta ersattningen ska @ven utgoéra en till-
rackligt stor del av den ledande befattningshavarens totala
ersattning for att det ska vara mdjligt att satta de rorliga
delarna till noll.

Rérlig kontantersattning

De ledande befattningshavarnas kontanta rorliga ersattning
ska baseras pé hur vl de faststéllda mélen for deras
respektive ansvarsomraden samt for Qliro har uppfyllits.

Vid bedémningen kan bade finansiella och icke-finansiella
kriterier beaktas. Utfallet ska kopplas till matbara mal, vilka
savitt géller Qliro ska vara direkt eller indirekt kopplade

till uppndendet av Qliros méal. Mélen inom de ledande
befattningshavarnas respektive ansvarsomrade syftar till att
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framja Qliros utveckling bade pa kort och Idng sikt och pa sa
satt framja Qliros affarsstrategi och langsiktiga intressen,
inklusive bolagets héllbarhet. VD:s rérliga ersattning,

satts utifrdn bolagsmaél som faststélls internt av styrelsen,
exempelvis baserat pa intikter och kostnader samt kredit-
forlustutveckling. Ovriga koncernledningen har uppsatta
maél férdelat pa tre nivaer; bolagsniva, funktionsniva samt
individniva.

Rorlig ersattning kan hogst uppga till 100 procent av den
ledande befattningshavarens fasta arslon. Vidare ska rorlig
ersattning endast betalas ut eller 6verga till den ledande
befattningshavaren om det ar forsvarbart med hansyn
till bolagets finansiella situation, inklusive kapitalbas och
motiverat enligt bolagets, den berdrda affarsenhetens
och den ledande befattningshavarens resultat. Den rorliga
ersattningen kan darfér komma att sattas ned eller falla bort
helt av dessa skal.

Bolaget har aven ratt att krava tillbaka, hela eller delar av,
utbetalda rérliga ersattningar om det kan pavisas att den
rérliga ersattningen har beréaknats baserat pa information
eller pa resultat som visar sig vara felaktiga och mottagaren
av ersattningen varitiond tro.

Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram

Ledande befattningshavare kan erbjudas att deltaiincita-
mentsprogram, vilka i huvudsak ska vara aktie- eller aktie-
kursrelaterade. Ett incitamentsprogram ska syfta till att for-
battra deltagarnas engagemang for bolagets utveckling och
implementeras pa marknadsmassiga villkor. Ett I&ngsiktigt
aktierelaterat incitamentsprogram, Qliros teckningsoptions-
program 2020/2023, har implementerats i Qliro under 2020.
Qliros teckningsoptionsprogram 2020/2023 har beslutats av
bolagsstdmman och omfattas darfor inte av dessa riktlinjer.
For ytterligare information om Qliros teckningsoptionspro-
gram 2020/2023, inklusive kraven som utfallet beror p3, se
gliro.com

Pension

Pensionsutfastelserna ar premiebestamda och tryggas
genom premieinbetalningar till férsadkringsbolag. Pensions-
premiernas storlek féljer av bolagets pensionsplan och ska

i allt vasentligt motsvara avsattningsnivaerna som galler
enligt ITP 1-planen och ha de begréansningar i férhallande

till den fasta arslénen som darmed foljer. Inga avsattningar
gors for Ionedelar 6verstigande 60 inkomstbasbelopp
berdknat pa arlig basis. Rorlig kontantersattning ska som
utgdngspunkt inte vara pensionsgrundande. Pensionsaldern
ar i normalfallet 65 &r. Pensionsavgifterna far uppga till hogst
40 procent av den fasta arslénen.

Ovriga sedvanliga formaner

Ovriga férméner ska vara sedvanliga och bidra till att
underlatta befattningshavarens majligheter att fullgora sina
arbetsuppgifter och att attrahera och behalla kvalificerade
medarbetare, som till exempel féretagsbil, foretagshalso-
vard samt liv- och sjukvardsforsakring. Kostnader i anled-
ning av sadana formaner far sammanlagt uppga till hogst 25
procent av den fasta arslénen.
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Ersattning i samband med nyanstaélining

Utéver ovan namnda ersattningsformer ska ersattning aven,
i vissa undantagsfall och i enlighet med bolagets vid var

tid géllande riktlinjer for ersattning samt ersattningspolicy,
kunna utbetalas i samband med nyanstallning for att attra-
hera vissa nyckelpersoner till bolaget som ett led i bolagets
affarsstrategi. Sddan erséattning ska vara begransad till det
forsta anstéliningsaret.

Uppségning och avgangsvederlag

Vid uppségning fran bolagets sida far uppsédgningstiden vara
hégst tolv manader. Fast kontantlén under uppsagningstiden
och avgéngsvederlag f&r sammantaget inte dverstiga ett
belopp motsvarande den fasta kontantlénen fér arton
manader fér VD och for tolv ménader for 6vriga ledande
befattningshavare. Vid uppsédgning fran befattningshavarens
sida far uppsagningstiden vara hégst sex ménader, utan ratt
till avgangsvederlag. Avgangsvederlag kan dven utgé i form
av sarskilt avtalad pension.

Inkomst som den ledande befattningshavaren tjénar fran
annan anstéllning eller uppdrag under tiden da avgéngsve-
derlaget utbetalas far avraknas mot avgéngsvederlaget.

Darutéver kan erséttning for eventuellt dtagande om
konkurrensbegransning utga. Sddan ersattning ska baseras
pa den fasta arsldénen vid tidpunkten for uppsagningen, om
inte annat foljer av tvingande kollektivavtalsbestammelser,
och utgad under den tid som atagandet om konkurrensbe-
gransning géller, vilket ska vara hégst tolv manader efter
anstallningens upphdrande. Ersattningen ska reduceras
med ett varde motsvarande den inkomst som personen
erhaller fran andra inkomstkallor, antingen fran anstéllning
eller frdn annan fristdende verksamhet.

Ersattningspolicy for kreditmarknadshbolag

Utover dessa riktlinjer har styrelsen i Qliro, i enlighet med
bland annat Finansinspektionens foreskrifter om ersatt-
ningssystem (FFFS 2011:1), i dess nuvarande lydelse, som
behandlar ersattningssystem i kreditmarknadsbolag samt
EBA:s riktlinjer for en sund ersattningspolicy enligt artiklarna
74.3 och 75.2 i direktiv 2013/36/EU och upplysningar enligt
artikel 450 i férordning (EU) nr 575/2013, faststallt en
ersattningspolicy som omfattar samtliga anstéllda i Qliro och
som dels ar férenlig med och framjar en sund och effektiv
riskhantering, dels motverkar ett 6verdrivet risktagande.
Information om bolagets ersattningssystem finns publicerad
pa gliro.com.

Lén och anstallningsvillkor for anstallda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa riktlinjer

har 16n och anstallningsvillkor fér bolagets anstallda
beaktats genom att uppgifter om anstélldas totalersattning,
ersattningens komponenter samt ersattningens 6kning och
okningstakt dver tid har utgjort en del av Ersattningsutskot-
tets och styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen av
skaligheten av riktlinjerna och de begransningar som féljer
av dessa.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022 |

Forvaltningsberattelse

Riktlinjerna avviker inte fran de ersattningssystem som
i allmanhet tillampas inom bolaget for andra medarbetare.
Aveniandra avseenden beddms ersattningen, ersattnings-
formerna och I6neutveckling till ledande befattningshavare
st i samklang med I6ner och anstéliningsvillkor fér andra
anstélldai bolaget.

Beslutsprocess

Styrelsen har inrattat ett Ersattningsutskott. | utskottets
uppgifter ingar att bereda styrelsens beslut om férslag

till riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.
Styrelsen ska uppratta forslag till nya riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare atminstone vart fjdrde ar

och lagga fram forslaget for drsstamman att besluta om.
Riktlinjerna ska galla till dess att nya riktlinjer antagits av
bolagsstamman.

Ersattningsutskottet ska dven folja och utvardera program
for rorliga ersattningar for ledande befattningshavare,
tilldmpningen av riktlinjerna samt géllande ersattningsstruk-
turer och ersattningsnivaer i bolaget.

Ersattningsutskottets ledamoter dr oberoende i forhal-
lande till Qliro och dess ledning. Vid styrelsens behandling
av och beslut i ersattningsrelaterade frégor nérvarar inte
VD eller andra personer i koncernledningen, i den mén de
berdrs av fragorna.

Avvikelser fran riktlinjerna

Styrelsen ager, om den finner att sarskilda skal foreligger

i ett enskilt fall och for att tillgodose bolagets I&ngsiktiga
intressen, inklusive dess héllbarhet, eller for att sikerstélla
bolagets finansiella stéllning, ratt att tillfalligt franga
riktlinjerna i de avseenden som avvikelsen inte stér i strid
med bestammelser i Finansinspektionens foreskrifter eller
tillampliga delar av EBA:s riktlinjer. Som angivits ovan ingar
det i Ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens
beslut i ersattningsfragor, vilket innefattar beslut om
avsteg frén riktlinjerna. Skalen for eventuella avsteg fran
riktlinjerna ska redovisas och motiveras av styrelsen arligen
i ersattningsrapporten. Under 2022 har ett avsteg fran
riktlinjerna gjorts, d& Qliro beslutade om retentionsbonus
for vissa nyckelanstallda. Skalen for avvikelsen redovisas

i Qliros ersattningsrapport 2022 som finns tillgénglig pa
Qliros webbplats.

HALLBARHETSRAPPORT 2022

Qliro driver sitt hallbarhetsarbete inom tre valda fokus-
omréaden; hallbar e-handel, ansvarsfull kreditgivning och
foretagande och attraktiv arbetsgivare. For rdkenskapsaret
2022 upprattar Qliro sin hallbarhetsrapport som en fran
arsredovisningen avskild rapport i enlighet med Arsredo-
visningslagens 6:e och 7:e kapitel. Hallbarhetsrapporten
omfattar sidorna 9-20.

RISKER OCH RISKHANTERING

Som ett kreditmarknadsbolag ar risk en naturlig del av Qliros
verksamhet. Riskhanteringen &r nddvandig for verksam-
hetens langsiktiga och héllbara Idnsamhet. For att hantera
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risk stravar Qliro hela tiden efter att uppratthalla en god
riskkultur, en hdg niva av riskmedvetande och vara férsiktig
med att ta risk. Styrelsen fattar beslut om Qliros riskaptit och
den dvergripande strukturen for intern styrning och kontroll.
Alla interna styrdokument som antas av styrelsen granskas
och uppdateras arligen eller oftare, vid behov. De cirka 30
policydokument som har antagits av styrelsen innefattar
bland annat kreditpolicy, policy for operativ risk, policy for
ICLAAP och aterhamtningsplan, policy for riskhantering,
uppférandekod, policy for intressekonflikter samt outsour-
cingpolicy.

Styrelsen och VD utvarderar regelbundet om Qliros
Overgripande risker évervakas och hanteras pa ett effektivt
och lampligt satt. Styrelsen har ett utskott for att stodja
styrelsens arbete avseende risk, kapitalisering, revision och
regelefterlevnad, risk, kapital, revisions och regelefterlev-
nadsutskottet ("RCACC”), som bland annat har till uppgift
att granska att risktagandet ar valavvagt och kontrollerat,
att 6vervaka den finansiella rapporteringen och granska
att den interna kontrollen &r effektiv. Fér mer information
om RCACC, se information i bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 32-35.

Bolaget har etablerade interna strukturer, rutiner och
processer for intern styrning i enlighet med Finansinspek-
tionens féreskrifter och allmédnna rad (FFFS 2014:1) om
styrning, riskhantering och kontroll i kreditinstitut. De interna
styrningsprocesserna omfattar bland annat atgarder for att
minska risker genom modellen for tre forsvarslinjer, vilket
beskrivs ndrmare nedan.

Modellen med tre farsvarslinjer

For att sakerstalla en adekvat kontroll av risker och efterlev-
nad av lagar, féreskrifter och interna styrdokument bygger
Qliros riskhantering och interna kontroll pa tre férsvarslinjer.

Forsta fdrsvarslinjen - verksamhetshantering

Den forsta forsvarslinjen avser all riskhantering som utfors
inom den operativa verksamheten och dess stodfunktioner.
Dessa aktiviteter innefattar implementeringen av relevant
styrning, riskhantering och interna kontroller nar dessa
funktioner agerar inom sina respektive ansvarsomraden.
Qliros forsta forsvarslinje ar darmed riskdagare inom varje
enskild affarsenhet. Dessa personer identifierar, bedémer,
kontrollerar och rapporterar internt risker inom den egna
verksamheten.

Andra farsvarslinjen - oberoende kontrollfunktioner
Den andra férsvarslinjen bestar av Qliros riskkontrollfunktion
och regelefterlevnadsfunktion. Dessa funktioner ar separata
frén Qliros affarsverksamhet och fran varandra och ansva-
rar, i enlighet med sina respektive policyer, for att dvervaka
och kontrollera att Qliros afféarsenheter hanterar relevanta
risker och for att ge rad till och stédja Qliros medarbetare,
VD och styrelse i att bedriva sin verksamhet i enlighet med
interna och externaregler.

Qliros riskkontrollfunktion och regelefterlevnadsfunktion
rapporterar till styrelsen och till VD, och ar direkt under-
stéllda VD. Medlemmarna i funktionerna har kunskap om
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metoderna och rutinerna for riskhantering, samt aven legala
krav och regler. Styrelsen beslutar om de arliga planerna for
riskkontrollfunktionen och regelefterlevnadsfunktionen.

Tredje forsvarslinjen - oberoende internrevision

Tredje forsvarslinjen bestar av Qliros internrevisionsfunktion,
som &r en oberoende granskningsfunktion direkt understalld
styrelsen. Internrevisionsfunktionen ansvarar for att granska
och utvardera Qliros forsta och andra forsvarslinjer i enlighet
med dess policy. Syftet med internrevisionsfunktionen ar att
forbattra Qliros riskhantering, styrning och interna kontroll.
Qliro har outsourcat sin internrevisionsfunktion.

OBEROENDE KONTROLLFUNKTIONER
Riskkontrollfunktionen

Bolaget har en understalld riskkontrollfunktion vars arbete
baseras pa policydokument och instruktioner antagna av
styrelsen. Riskkontrollfunktionen ansvarar for att pa ett
oberoende satt granska och analysera Qliros risker och
riskhantering.

Ansvaret for riskkontrollfunktionen omfattar bland annat
att identifiera nya risker som kan uppkomma som ett resultat
av férandrade omstandigheter, att 6vervaka den férsta
forsvarslinjen, beddéma huruvida nya affarsinitiativ kan leda
till en 6kad riskexponering, erbjuda stod och utbildning till
anstéllda sa att riskhantering och rapportering genomfors i
enlighet med det interna ramverket och sakerstalla efterlev-
nad av interna regler, processer och rutiner fér riskhantering
samt vid behov féresld dndringar av dessa. Riskkontrollfunk-
tionen deltar ocksa i Qliros process for godkdnnande av nya
produkter (New Product Approval Process, “NPAP")

Riskkontrollfunktionen rapporterar sina iakttagelser till
styrelsen, VD och RCACC. Rapporterna innehéller bland
annat en sammanfattning av de mest vasentliga resultaten
av granskningen av implementeringen av interna regler,
utférda kontroller och granskningsaktiviteter, eventuella nya
risker som har identifierats, Overvakning av riskexponering
och nivan for riskaptit. Riskkontrollfunktionen tillhandahéller
ocks, narhelst det &r tillampligt eller efterfrégas av styrel-
sen eller VD, interimsrapporter mellan évriga rapporter. VD
informeras ocksa omedelbart om en allvarlig dvertridelse
av det externa regulatoriska ramverket och/eller interna
policyer identifierats, inklusive eventuella risker avseende
nivaer som riskkontrollfunktionen &r ansvarig for att dver-
vaka, eller om ndgon annan vésentlig handelse identifierats.

Regelefterlevnadsfunktionen

Bolaget har etablerat en regelefterlevnadsfunktion vars
arbete baseras pé policydokument och instruktioner
antagna av styrelsen. Regelefterlevnadsfunktionen ar en del
av Qliros andra férsvarslinje. Regelefterlevnadsfunktionen
ansvarar for att pa ett oberoende satt stddja och granska
verksamheten som en del av dess arbete for att sékerstalla
efterlevnad av lagstiftning, férordningar, féreskrifter och
interna regler, saval som allmant vedertagen praxis eller
godkanda standarder for kreditmarknadsbolag och deras
verksamhet.
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Regelefterlevnadsfunktionen dvervakar fortidpande Qliros
verksamhet vad galler regelefterlevnad. Valet av medel,
verktyg och metoder som anvands for dvervakning baseras
pa resultatet av riskbeddmningarna och de specifika
omstandigheter som galler for Qliro. Regelefterlevnads-
funktionen samordnar sin évervakning och uppfdljning
med Qliros 6vriga kontrollfunktioner och dvervakar att de
atgarder styrelse och VD beslutat om vidtas.

Vidare ar regelefterlevnadsfunktionen ansvarig for att
sdkerstalla att de anstallda erhaller information och utbild-
ning gallande nya eller andrade interna och externa styr-
dokument. Regelefterlevnadsfunktionen deltar ocks3 i
Qliros NPAP och konsulteras i fall av betydande forandringar
av befintliga produkter och tjanster.

Regelefterlevnadsfunktionen rapporterar sina iakttagelser
till styrelsen, VD och RCACC. Rapporterna innehaller bland
annat Qliros regelefterlevnadsrisker, eventuella nya identi-
fierade regelefterlevnadsrisker, brister och tillkortakomman-
den, relevanta sanktioner och beslut fattade av tillsyns-
myndigheter. VD informeras omedelbart nar en allvarlig
Overtradelse av det externa ramverket och/eller interna poli-
cyer identifierats, eller om ndgon annan vasentlig hdndelse
identifierats.

Internrevisionsfunktionen

Qliro har outsourcat utférandet av sin internrevision till en
extern konsult, Deloitte AB. Omfattningen av de outsour-
cade tjansterna styrs av ett skriftligt avtal enligt vilket
Deloitte AB méaste utféra tjansterna i enlighet med tillamplig
lagstiftning, forordningar, praxis, skriftliga instruktioner fér
revisionen antagna av styrelsen samt den revisionsplan
som har antagits av styrelsen. Internrevisionsfunktionen
ansvarar bland annat for att granska och utvardera om
Qliros organisation, styrning, processer, IT-system,
modeller och rutiner &r effektiva, granska och utvardera
Qliros riskhantering utifrén dess faststallda riskstrategi och
riskaptit, tillforlitligheten hos och kvaliteten pa det arbete
som utfors inom Qliros dvriga kontrollfunktioner samt att folja
upp om atgarder vidtas i enlighet med rekommendationer
frén internrevisionsfunktionen. Internrevisionsfunktionen ar
direkt understalld styrelsen.

Internrevisionsfunktionen rapporterar sina iakttagelser till
styrelsen, VD och RCACC, och presenterar sina rapporter pa
RCACC:s moten. Rapporterna innehaller bland annat resul-
tatet av revisioner, forslag till forandringar och forbattringar
samt en uppfdéljning av status for tidigare rapporterade
iakttagelser.

RISKHANTERINGSPROCESSEN

Qliros riskhantering bygger pd modellen for tre forsvarslinjer,
sésom det beskrivs ovan. De risker som skulle kunna ha en
betydande paverkan pa Qliros strategiska, operativa samt
rapporterings- och regelefterlevnadsmal ska hanteras
korrekt och i tillrdcklig omfattning. Qliro bedémer syste-
matiskt de risker som Bolaget star infor, for att identifiera,
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analysera och utvardera aktuella och potentiella risker, samt
behandlingen och rapporteringen av dessa risker. Denna
beddmning gors genom riskhanteringsprocessen som
bestar av sex steg: riskidentifiering, riskanalys, riskbeddm-
ning, riskhantering, riskdvervakning samt rapportering. Den
forsta forsvarslinjen ansvarar for att identifiera majliga risker
som hotar Qliros verksamhet, produkter, aktiviteter, pro-
cesser och system. Riskkontrollfunktionen ska kontrollera
om de identifierade riskerna ar relevanta och tillhandahalla
rekommendationer om ytterligare forbattringar. Ett av
utfallen av riskidentifieringsprocessen ar riskprofilen, som ar
en sammanstalld bild av de risker som Qliro ar exponerat for
eller skulle kunna exponeras for.

Riskanalysen ar det andra steget i riskhanteringspro-
cessen, dar varje risk bedoms for att kunna prioritera
hanteringen av risker och faststalla risklimiter. Riskerna
klassificeras som hog, medelhdg, medel eller 1&g risk, med
avseende pa effekten av och sannolikheten for att de olika
riskerna ska uppsta. Efter riskanalysen utfors en riskbedom-
ning av riskkontrollfunktionen dar malet &r att utvdrdera om
den befintliga kontrollmiljon pa ett effektivt satt minskar
riskerna. Om inte méaste den forsta forsvarslinjen utvardera
ytterligare behandling for att kontrollera och minska
riskerna, vilket leder till riskhanteringsfasen.

Riskhanteringsfasen omfattar att valja alternativ for att
mitigera risker.

Riskhanteringen &r en cyklisk process som bestéar av:

e Att beddma hanteringen av en risk;

e Att bestdamma om de kvarstdende risknivaerna ar
acceptabla;

e Om de inte ar acceptabla, generera en ny riskhantering;
och att bedéma effektiviteten i den nya hanteringen.

For att sékerstalla att Qliros verksamhet utfors inom
risklimiterna och att kontrollmiljderna ar effektiva har
riskkontrollfunktionen ocksa en riskdvervakningsprocess.
Overvakningsprocessen omfattar ett flertal olika aktiviteter,
till exempel sjalvutvarderingsprocessen, granskningar av
processerna, stickprover och utvardering av de riskindika-
torer som genereras av den forsta forsvarslinjen. Resultaten
frén 6vervakningsprocessen rapporteras till utsedda forum, i
enlighet med Qliros interna styrning. For mer information om
Qliros risker och riskhantering se not 3 pa sidorna 50-56.

FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING

Qliro erbjuder betallésningar for e-handlare i Norden,
privatlan i Sverige och sparkonton i Sverige och Tyskland.
Qliro har successivt expanderat sin verksamhet och har en
stabil plattform med 5,5 miljoner unika konsumenter som
anvant Qliros kassa under 2022 och ser fortsatt potential for
god tillvaxt under kommande &r. Ambitionen &r att intdkterna
ska vaxa snabbare an kostnaderna och att bolaget ska vara
I6nsamt p& EBT-niva for heldret 2023.
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AGARSTRUKTUR
Qliros aktie ar sedan 2020 noterad pa Nasdaq Stockholm,.
Vid érets slut var sista betalkurs fér Qliroaktien 13,98 SEK.

De 10 stdrsta direktregistrerade aktiedgarna
per den 31 december 2022

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022 |

Forvaltningsberattelse

UTDELNING
Styrelsen foreslar att drsstimman 2023 beslutar att ingen
utdelning ska ske avseende rakenskapsaret 2022.

Firslag till vinstdisposition
Foljande medel star till aktiedgarnas férfogande
per den 31 december 2022 (SEK):

Rite Ventures 24,3%

Avanza Pension 9.9%  Till &rsstammans forfogande star foljande:

Mandatum Private Equity 9,3%

Staffan Persson 4,6% Balanserat resultat 368 338 386

Nordnet pensionsforsakring 3,4% Overkursfond 19214 776

Christoffer Rutgersson 3,3%  Fond for verkligt varde -3863 070

Thomas Krishan 3,2% Arets resultat -93 331000

Patrik Enblad 31%  Summa 290359092

Uif Ragnarsson 16% Styrelsen foreslar att vinstmedel

Sune Mordenfeld 16%  och fria fonder disponeras pa féljande satt:

Summa 64,3%  Till ny rakning éverfors 290 359 092
varav till fond for verklig varde -3863 070
HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Bolagets langsiktiga incitamentsprogram (“LTIP 2023") och
kortsiktiga incitamentsprogram (“STIP 2023")inférdes 2023
i enlighet med de beslutade villkoren fran Qliro AB:s extra
bolagstamma den 31 december 2022.

Styrelse

Utskottet for ersattningar
Utskottet for risk, kapital, revision och regelefterlevnad, "RCACC"

VD

Kommité for risk, kapital, revision och regelefterlevnad, "RCCC"
Kreditkommitté

Kommitté for internkapital- och likviditetsutvardering samt dterhdmtningsplan
Kommitté for nya produkter

Rantekommitté

Farsta férsvarslinjen Andra forsvarslinjen

Riskkontroll

Utses av: Styrelse
Rapporterar till: Styrelse och VD

Affar/driftsenheter

Utses av: VD
Rapporterar till: VD

Ager och hanterar risker

Supporterar verksamheten i regelefterlevnadsfrégor
samt utfor oberoende kontroll

Tredje farsvarslinjen

Internrevision

Utses av: Styrelse
Rapporterar till: Styrelse

Regelefterlevnad

Utses av: VD
Rapporterar till: Styrelse och VD

Utvéarderar och validerar forsta
och andra linjens arbete
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FEMARSGOVERSIKT

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022 |

Forvaltningsberattelse

Sidan 31

Belopp i MSEK 2022 2021 2020 2019 2018
Resultatrakning

Réntenetto” 238,5 222,9 205,0 170,2 135,7
Provisionsnetto?” 193,8 177,0 167,5 1721 157,4
Ovriga intakter -3,4 =11 7,3 2,9 21
Rorelsens intdkter 428,9 403,5 379,7 345,2 295,2
Rorelsens kostnader fore kreditforluster -410,3 -398,8 -358,3 -301,8 -254,5
Resultat fore kreditforluster 18,6 33,6 21,4 43,4 40,7
Kreditférluster -134,1 -81,9 -102,5 -73,4 -57,3
Rorelseresultat SISES! -48,3 -81,1 -30,0 -16,6
Bokslutsdispositioner - - - - 0,0
Skatt 22,0 8,4 141 6,2 3,4
Arets resultat -93,5 -39,9 -67,0 -23,8 -13,2
Balansrakning

Réantebdrande vardepapper 293,6 354,0 2901 255,0 197,2
Utl&ning till kreditinstitut 900,6 57,5 1551 240,2 21,8
Utlaning till allmdnheten 2 686,6 2758,9 2 460,3 2 070,4 1492,9
Materiella och immateriella anlaggningstillgangar 182,6 196,6 194,3 219,5 164,0
Ovriga tillgangar 141,4 107,0 95,6 93,4 60,6
Summa tillgdngar 4204,9 3474,0 3195,3 2878,5 1936,4
Skulder till kreditinstitut - 452,2 215,0 292,4 457,9
Inldning fran allménheten 3320,5 2231,0 2132,9 1819,1 967,9
Ovriga skulder 313,9 142,7 159,4 139,1 971
Efterstallda skulder 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0
Eget kapital 470,5 548,1 588,0 528,0 413,5
Summa skulder och eget kapital 4204,9 3474,0 3195,3 2878,5 1936,4
Nyckeltal

Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK -4,90 -2,22 -3,73 -1,32 -0,73
Rorelseintaktsmarginal, % 15,8% 15,5% 16,8% 19,4% 23,4%
K/l-tal, % 95,7% 91,7% 94,4% 87,4% 86,2%
K/I-tal exklusive avskrivningar, %% 71,0% 67,9% 67,7% 69,1% 73,3%
Avkastning pé eget kapital, %23 -18,4% -7,0% -12,0% -5,1% -3,5%
Kreditférlustniva, % ¥ 4,9% 3,1% 4,5% 41% 4,5%
Antal anstéllda, medeltal 181 208 198 199 195
Nyckeltal 2022-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Kapitalbas, MSEK 4391 541,9 598,7 383,9 255,2
Karnprimarkapitalrelation, % 13,2% 18,2% 22,4% 15,5% 16,9%
Total kapitalrelation, % 171% 22,4% 26,8% 17,8% 16,9%
Likviditetstackningsgrad (LCR), % 239,0% 364,0% 448% 374% 512%
Pay-after-delivery volym, MSEK? 6 581 7125 6 221 5325 4940
Antal anslutna handlare? 58 50 46 38 33

1) Alternativa nyckeltal som féretagsledningen och analytiker anvénder for att bedéma bolagets utveckling,
vilka inte ar specificerade eller definierade inom IFRS eller andra tilldmpliga regelverk. For definitioner se sidorna 79-80.

2) Operationella nyckeltal. Fér definitioner se sidan 77.
3) Ovriga nyckeltal. Fér definitioner se sidan 77.
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Bolagsstyrningsrapport

Denna rapport beskriver Qliros principer for bolagsstyrning.
Qliro ar ett svenskt kreditmarknadsbolag. Bolagsstyrnings-
rapporten har upprattats i enlighet med &rsredovisnings-
lagen och svensk kod for bolagsstyrning. Qliro stravar efter
att félja koden dar s ar lampligt. Styrningen av Qliro sker
genom flera organ. P4 arsstamman utdvar aktiedgaren sin
rostratt bland annat med avseende pa styrelsens samman-
sattning och genom val av externa revisorer. Styrelsens
arbetsuppgifter bereds delvis genom Qliros VD. VD:n ansvarar
fér och leder bolagets I6pande verksamhet i enlighet med
styrelsens riktlinjer.

Aktier och aktiedgare
Qliros férsta handelsdag pa Nasdag Stockholm var den
2 oktober 2020.

Antalet aktiedgare enligt aktieregistret som fors av
Euroclear Sweden AB var 15 228 vid utgangen av 2022.
Aktierna som innehas av de femton storsta aktiedgarna
motsvarade 69,5 procent av aktiekapitalet och rosterna.
Svenska institutioner agde 27,5 procent av aktiekapitalet,
utlandska institutionella agare 9,3 procent, svenska
privatpersoner 44,1 procent och 6vriga samt okanda agare
agde 19,1 procent av aktiekapitalet.

Aktiekapitalet bestar av en typ av aktier, stamaktier. Inga
begrédnsningar géller for hur manga roster varje aktiedgare
kan avge vid stamman. Vid slutet av dret uppgick antalet
aktier till 19 072 973 stycken och aktiekapitalet till 53 404
324,40 SEK vilket motsvarar ett kvotvarde pé 2,80 SEK per
aktie.

Information till aktiedgarna som ges I6pande inkluderar
delarsrapporter och bokslutskommunikéer, arsredovisningar
och pressmeddelanden om betydande handelser. Alla
rapporter, pressmeddelanden och 6vrig information
aterfinns pa hemsidan gliro.com/sv-se/investor-relations.

Arsstaimma

Arsstamman ar det hgsta beslutande organet i ett
aktiebolag. Det &r p& &rsstdmman som samtliga aktiedgare
kan utdva sin rdstratt och besluta i arenden som paverkar
bolaget och dess verksamhet. Det framgar av aktiebolags-
lagen och bolagsordningen hur kallelse till drsstdmma och
extra bolagsstdmma ska ske samt vem som har ratt att delta
och résta vid stamman. Befogenheter och arbetsordning pa
arsstdamman baseras frémst pa den svenska aktiebolags-
lagen och Svensk kod for bolagsstyrning tillsammans

med av stamman faststélld bolagsordning. Arsstamman

ska héllas inom sex ménader efter rdkenskapsarets slut.
Arsstamman fattar beslut om faststéllande av resultat- och
balansrakning for bolaget, disposition av arets vinst eller fér-
lust enligt faststalld balansrakning, ansvarsfrihet for styrelse
och verkstallande direktéren, uthdmnande av styrelsele-
damdéter och dess ordférande och bolagets revisorer samt
beslut i vissa andra fragor enligt lag och bolagsordning.
Arsstamman for rakenskapséaret 2022 kommer att héllas den
17 maj 2023.
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Valberedning
Ledaméterna i valberedningen utségs under november i
enlighet med valberedningens instruktion som antogs av
arsstdmman 2021. Valberedningen utgors av Christoffer
Haggblom, Alexander Antas, Thomas Krishan, Anders B6ds
samt Patrik Enblad.

| valberedningens uppdrag ingar att ta fram forslag till
arsstdmman for beslut avseende:
e antal styrelseledamdoter och revisorer samt, i
forekommande fall, revisorssuppleanter
stdmmoordférande
styrelseledamoter
styrelseordforande
styrelsearvoden med uppdelningen mellan ordférande
och Ovriga ledamoter i styrelsen samt erséattning for
utskottsarbete
revisorer och, i forekommande fall, revisorssuppleanter
eventuella andringar i géllande instruktion for
valberedningen.

Styrelse

Qliros styrelseledaméter valjs pa arsstamman for tiden intill
slutet av nasta arsstamma. Qliros bolagsordning innehaller
inga restriktioner angdende styrelseledaméternas valbarhet.
Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av lagst tre och
hdgst nio ledamaoter utan suppleanter.

Styrelsens ansvar och arbetsuppgifter

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for Qliros organisa-
tion och férvaltning. Styrelsen har antagit en arbetsordning
for sitt arbete som bland annat innehéller regler for antal
ordinarie styrelsemoten, vilka arenden som ska behandlas
vid ordinarie styrelsemdten, styrelseordférandens aliggan-
den samt instruktioner avseende arbetsfordelningen mellan
Qliros styrelse och VD.

Utdver arbetsordningen for styrelsen paverkas styrelsens
arbete ocksa av lagar och regler som inkluderar den
svenska aktiebolagslagen, Finansinspektionens féreskrifter
och allménna rad om styrning, riskhantering och kontroll
i kreditinstitut (FFFS 2014:1), Riktlinjer for intern styrning
(EBA/GL2017/11), Riktlinjer for Iamplighetsbedémningar av
ledamdéter i ledningsorgan och ledande befattningshavare
(EBA/GL/2017/12), bolagsordningen och Svensk kod for
bolagsstyrning ("Koden”).

For att kunna utfora sitt arbete pa ett effektivt satt har
styrelsen tillsatt ett ersattningsutskott och ett utskott for
risk, kapital, revision och regelefterlevnad ("RCACC") med
sarskilda arbetsuppagifter. Utskotten behandlar arenden
som faller inom deras respektive omrade och lagger fram
rekommendationer och rapporter som underlag till styrel-
sens beslut och atgarder. Alla styrelseledaméter har dock
samma ansvar for samtliga beslut, oavsett om den aktuella
frégan granskats i ett utskott.

Styrelsen har ocksa utfardat en instruktion fér VD. Instruk-
tionen kraver bland annat att storre investeringar i anlagg-
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ningstillgdngar maste godkannas av styrelsen. Styrelsen
ska aven godkanna andra storre transaktioner, inbegripet
forvarv och avyttringar eller nedlaggning av verksamheter.
Styrelsen har likasa utfardat skriftliga instruktioner som
anger nar och hur information, som behdvs for utvardering
av bolagets finansiella stallning, ska redovisas for styrelsen.
| den arbetsordning som &rligen beslutas av styrelsen
ingar instruktioner bland annat om vilka ekonomiska
rapporter och vilken finansiell information som ska lamnas
till styrelsen. Utbver bokslutskommuniké, del&rsrapporter
och arsredovisning granskar och utvérderar styrelsen om-
fattande finansiell information som avser saval bolaget som
helhet som olika enheter som ingar i bolaget. Styrelsen gran-
skar ocks3, i forsta hand genom utskottet for risk, kapital,
revision och regelefterlevnad ("RCACC"), de mest vasentliga
redovisningsprinciper som tillampas i bolaget avseende den
finansiella rapporteringen, liksom vasentliga forandringar
av principerna. | RCACCs uppgifter ingar dven att granska
rapporter om internkontroll och processerna for finansiell
rapportering saval som interna revisionsrapporter som
sammanstalls av internrevisionsfunktionen som &r outsour-
cad till extern part. Bolagets revisor rapporterar till styrelsen
vid behov men minst en gang per &r. Atminstone en av dessa
rapporteringar sker utan att verkstallande direkt6ren eller
nagon annan medlem av féretagsledningen ar narvarande.
Bolagets revisor deltar ocksa i ett antal méten med RCACC.
Utskottsmotena protokollférs och protokollen ar tillgangliga
for alla styrelseledamoter och for revisorerna.

Styrelsens sammanséttning

Styrelseledamdterna under ar 2022 fram till och med
arsstdamman var Lennart Jacobsen (ordférande, avgick vid
arsstamman 2022), Alexander Antas, Robert Burén (avgick
vid drsstdmman 2022), Monica Caneman, Lennart Francke
och Helena Nelson. Styrelseledamdterna under ar 2022
efter &rsstdmman var Patrik Enblad (ordférande, vald vid
arsstdmman 2022), Alexander Antas, Mikael Kjellman (vald
vid arsstdmman 2022), Monica Caneman, Lennart Francke
och Helena Nelson.

Styrelsens sammansattning ska vara férenlig med gal-
lande lagar och férordningar samt den policy om kompetens
och sammanséttning (inkluderande mangfald) av styrelsen
som Qliros styrelse har antagit. | denna anges att styrelsen
skall i mojligaste man, utan att kompromissa vad géller kom-
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petens, besta av en jamn fordelning av mén och kvinnor med
olika bakgrund. Qliros styrelsesammansattning uppfyller
Nasdaq Stockholms och Kodens krav avseende oberoende
ledamoter da samtliga stimmovalda styrelseledaméterna

ar oberoende (krav majoriteten) i férhallande till bolaget och
bolagsledningen och oberoende i férhallande till bolagets
storre aktiedgare (krav minst tva).

Ersattningsutskottet
Ersattningsutskottet bestéar av Monica Caneman (ord-
forande) och Patrik Enblad.

Ersattningsutskottets huvudsakliga uppgifter ar att: (i)
bereda styrelsens beslut i fragor om ersattningsprinciper,
ersattningar och andra anstallningsvillkor for verkstallande
direktoren och ledande befattningshavare; (ii) folja och
utvardera pdgdende och under aret avslutade program
for rorliga ersattningar (t ex langsiktiga aktiebaserade
incitamentsprogram "LTIP") for verkstallande direktoren,
de ledande befattningshavarna och andra nyckelpersoner
inom Qliro; samt (iii) félja och utvardera tillampningen av de
riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare som
arsstamman enligt lag ska fatta beslut om samt géllande
ersattningsstrukturer och ersattningsnivéer i bolaget.

Utskottet for Risk, kapital, revision och regelefterlevnad
Utskottet for Risk, kapital, revision och regelefterlevnad
("RCACC") bestér av Lennart Francke (ordférande), Helena
Nelson samt Monica Caneman.

Utskottets ansvar ar att: (i) 6vervaka bolagets finansiella
rapportering samt lamna rekommendationer och forslag
for att sakerstélla rapporteringens tillforlitlighet; (ii) med
avseende pa den finansiella rapporteringen 6vervaka
effektiviteten i bolagets interna kontroll, internrevision
och riskhantering; (iii) halla sig informerat om revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen samt om
slutsatserna av Revisorsnamndens kvalitetskontroll; (iv)
informera styrelsen om resultatet av revisionen och om
pa vilket satt revisionen bidrog till den finansiella rappor-
teringens tillforlitlighet samt om vilken funktion utskottet
har haft; (v) granska och dvervaka revisorns opartiskhet
och sjalvstandighet och darvid sarskilt uppmarksamma
om revisorn tillhandahaller bolaget andra tjanster &n
revisionstjanster; och (vi) bitrdda vid upprattandet av forslag
till bolagsstammans beslut om revisorsval.

Styrelse
Oberoendei Oberoendei
forhallande forhallande till Utskottet for risk,
till stora bolaget och Erséttnings-  kapital, revision och
Namn Befattning Fodd Medborgskap Invald aktiedgare ledning utskottet regelefterlevnad
Patrik Enblad Ordforande 1966 Svenskt 2022 Ja Ja Ja Nej
Alexander Antas Ledamot 1981 Finskt 2020 Ja Ja Nej Nej
Mikael Kjellman Ledamot 1977 Svenskt 2022 Ja Ja Nej Nej
Monica Caneman Ledamot 1954 Svenskt 2019 Ja Ja Ja Ja
Lennart Francke Ledamot 1950 Svenskt 2016 Ja Ja Nej Ja
Helena Nelson Ledamot 1965 Svenskt 2015 Ja Ja Nej Ja
Lennart Jacobsen” Ordforande 1966 Svenskt 2017 Ja Ja Ja Nej
Robert Burén? Ledamot 1970 Svenskt 2018 Ja Ja Nej Nej

1) Lennart Jacobsen avgick som styrelseordférande vid &rsstimman 2022 och deltog bara i méten fére detta datum.
2) Robert Burén avgick som styrelseledamot vid &rsstdamman 2022 och deltog bara i méten fére detta datum.
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RCACCs arbete inriktas pa bland annat utvardering av
kvaliteten och riktigheten i den finansiella rapporteringen,
interna kontrollen, internrevisionen och riskbedémningarna.

Qliro har en oberoende internrevisionsfunktion som ar
outsourcad till extern part.

Erséattning till styrelseledamiter
Det fasta styrelsearvodet baserat pa sedvanlig mandatpe-
riod om 12 manader utgér med 600 000 SEK till styrelsens
ordférande samt med 300 000 SEK till vriga ledamdéter.
For arbetet inom styrelsens utskott uppgar arvodet till
125 000 SEK till ordféranden och 75 000 SEK till var och en
av de tva 6vriga ledamdoterna i RCACC samt 50 000 SEK
till ordféranden och 25 000 SEK till den andra ledamoten
i ersattningsutskottet. Ersattning till styrelseledamaoter
féreslas av valberedningen, som representerar bolagets
storsta aktiedgare, och godkanns av arsstamman. Valbered-
ningens forslag baseras pa jamforelse med ersattningen i
andra bolag i samma bransch och storlek.

Styrelsens verksamhet under 2022

Under aret har styrelsen regelbundet granskat Qliros
resultat, finansiella stallning, organisation och férvaltning.
Styrelsen har under dess sammantraden bland annat
behandlat d&renden rérande Qliros strategi, budget och
andra finansiella prognoser, kapitalstruktur och finansiering
samt investeringar i anldggningstillgéngar. Vidare har
styrelsen arbetat med fortsatt effektivisering av interna
rutiner och styrningsprocesser. | januari utsdg styrelsen
Jonas Arleback till tillférordnad VD for Qliro och i juni
utsdg styrelsen Christoffer Rutgersson till ny VD fér Qliro.
Christoffer Rutgersson tilltradde rollen som VD den 1
oktober 2022. Styrelsen hade sammanlagt 20 samman-
traden under 2022, varav 1 konstituerande mote.

Styrelsens sjalvutvardering

Styrelsen faststéller varje &r en utbildningsplan. Under
ret har styrelsen fatt utbildning inom féljande omraden:
klagomaélshantering, IFRS9 och férvantade kreditforluster-
modellen samt héllbarhetsfrégor. | slutet av aret genom-

Narvaro vid styrelse- och utskottsmiten under 2022
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férdes en sjalvutvardering avseende styrelsens kompetens
for att identifiera behovet fér utbildning under 2023.

Externa revisorer

Qliros revisor KPMG AB valdes pa arsstamman 2022 for en
period om ett &r. KPMG har varit bolagets externa revisor
sedan 2014. Mérten Asplund, auktoriserad revisor pd KPMG,
ansvarar for revisionen av bolaget sedan maj 2017. Revisors-
val kommer att ske vid &rsstamman 2023.

Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning
genom revisionsberattelsen, som de presenterar for
arsstamman. Dessutom rapporterar revisorerna resultatet
av sin granskning till styrelsens revisionsutskott tva génger
per &r och till styrelsen en géng per ar samt ska arligen
lamna en skriftlig forséakran om sin opartiskhet och sjalv-
standighet till revisionsutskottet.

KPMG bitradde aven bolaget med vissa andra arenden
utéver revisionen under aret. Sddana drenden inbegrep
radgivning i redovisning.

Revisionsuppdraget omfattar granskning av arsredovis-
ning, bokforing och styrelsens samt verkstallande direkto-
rens forvaltning. Utdver det har uppdraget omfattat andra
granskningar och revisionsnara uppdrag som det ankommer
pa bolagets revisor att utféra. Fér mer information om
revisionsarvoden, se not 10.

VD och verkstéllande ledning
Bolagets verkstéllande ledning bestar av Verkstéallande
direktéren och koncernledning.

Verkstallande direktéren ansvarar for att den [6pande
férvaltningen av bolaget skéts enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar.

Verkstéllande direktéren och verkstéllande ledningen,
med stdd av olika stabsfunktioner, ansvarar fér bolagets
efterlevnad avseende 6vergripande strategi, ekonomisk
kontroll och verksamhetskontroll, bolagets finansiering,
kapitalstruktur, riskhantering och férvarv. Det har inkluderar
bland annat framtagande av finansiella rapporter, informa-
tion till och kommunikation med investerare med mera.

Styrelsemoéten” RCACC? Erséattningsutskott®

Antal sammantraden 20 9 1

Patrik Enblad® 14/20 N/A 8/8

Alexander Antas 20/20 N/A N/A

Mikael Kjellman® 14/20 N/A N/A

Monica Caneman 19/20 8/9 10/M

Lennart Francke 20/20 9/9 N/A

Helena Nelson 17/20 8/9 N/A

Lennart Jacobsen® 5/6 N/A 3/3

Robert Burén” 6/6 N/A N/A

1) Det totala antalet styrelseméten under 2022 var tjugo (20), varav sex (6) hélls fére drsstamman den 17 maj 2022 och fjorton (14) holls efter arsstdmman 2022.

2) Det totala antalet revisionsutskottméten under 2022 var nio (9), varav fyra (4) hélls fére drsstamman den 17 maj 2022 och fem (5) holls efter rsstdamman 2022.

3) Det totala antalet ersattningsutskottméten under 2022 var elva (11), varav tre (3) holls fére &rsstdmman den 17 maj 2022 och atta (8) hélls efter drsstamman 2022.
4) Patrik Enblad valdes till styrelseordférande vid 8rsstdmman 2022 och deltog bara i méten efter detta datum.

5) Mikael Kjellman valdes till styrelseledamot vid arsstdmman 2022 och deltog bara i méten efter detta datum.

6) Lennart Jacobsen avgick som styrelseordférande vid drsstimman 2022 och deltog bara i méten fére detta datum.

7) Robert Burén avgick som styrelseledamot vid &rsstamman 2022 och deltog bara i méten fére detta datum.
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Intern kontroll dver finansiell rapportering

Rutinerna for intern kontroll, riskbeddmningar, kontrollakti-

viteter och uppfdljning avseende den finansiella rapporte-

ringen har skapats for att sakra en tillforlitlig dvergripande

finansiell rapportering och en extern finansiell rapportering i

enlighet med IFRS, for moderbolaget med de begransningar

och tillagg som foljer av RFR 2 Redovisning for juridiska
personer och FFFS 2008:25 och for koncernen enligt full

IFRS samt tilldmpliga lagar och regler.

Qliro har ett tydligt ramverk pa plats for intern kontroll
avseende finansiell rapportering. Styrelsen har det
Overgripande ansvaret for att sékerstalla att det finns
lampliga system och strukturer for intern kontroll avseende
finansiell rapportering inrattade samt for att dvervaka att
s&dana system och strukturer &r effektiva.

Som ett minimikrav ska ramverket for intern kontroll avse-
ende finansiell rapportering omfatta féljande komponenter:
e En riskbeddmning i form av identifiering, analys och

utvardering av risker och nyckelprocesser relevanta for

den finansiella rapporteringen.

e Kartlaggning och dokumentation av nyckelprocesser
inklusive riskerna forknippade med respektive
nyckelprocess.

e Nyckelkontroller, etablerade genom policyer och
processer, for att sakerstalla en mildring av relevanta
risker. Kontrollaktiviteter bor utféras pa alla nivder inom
Qliro, i olika stadier av affarsprocesserna, inklusive
IT-miljon. Nyckelkontroller bor utformas, implementeras
och dokumenteras.

e Overvakning och rapportering av resultaten av
riskbedémningen till ledningen, RCACC och styrelsen
inklusive de atgarder som kravs for att atgéarda
ineffektiva kontroller, deadlines for atgéarder samt
faststéallande av ansvar. Atgérder bor foljas upp och
rapporteras.

Kontrollmiljo
Styrelsen har antagit ett flertal policyer och instruktioner
som tillsammans med de externa reglerna utgér grunden
for Bolagets kontrollmiljo. Utdver att kommunicera en tydligt
definierad intern kontrollmiljo har policyerna och instruktio-
nerna &ven till mal att definiera roller och ansvarsférdelning
mellan VD, styrelse och oberoende kontrollfunktioner.
Policyerna och instruktionerna avser bland annat kredit-
processer, intressekonflikter, arbete mot penningtvatt och
finansiering av terrorism, informationssakerhet, riskhan-
tering, hantering av operativa risker, regelefterlevnad,
internrevision, outsourcing, dataskydd, ersattning, osv.

For att uppna ett effektivt system for intern kontroll
ochriskhantering har Bolaget etablerat en modell med
tre férsvarslinjer (inklusive kontrollfunktionerna for risk,
regelefterlevnad och internrevision). Kontrollfunktionerna ar
organisatoriskt avskilda frén varandra for att sékerstélla obe-
roende och undvika intressekonflikter. Kontrollfunktionerna
maste regelbundet rapportera vasentliga brister och risker
till VD och styrelsen, eller styrelsens utskott, som ska tillse
att det finns rutiner inrattade for att regelbundet félja upp
vilka atgarder som har vidtagits till féljd av en sddan rapport.

Styrelsen ar ytterst ansvarig for att uppratthalla en

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022 |

Bolagsstyrningsrapport

effektiv kontrollmiljé och VD méaste regelbundet Idmna en
rapport till styrelsen som bland annat innehéller kommen-
tarer om vésentliga handelser. Chefer pa olika nivaer inom
Bolaget har, i egenskap av operativ personal och operativa
chefer for vissa affarsenheter och stédfunktioner i férsta
forsvarslinjen, ett ansvar for att identifiera, hantera och
rapportera operativa risker.

Riskbedomning och kontrollaktiviteter

De risker som skulle kunna ha en betydande paverkan pa
Bolagets strategiska, operativa mal samt rapporterings- och
regelefterlevnadsmal ska hanteras korrekt och i tillracklig
omfattning. Bolaget bedomer systematiskt de risker som
bolaget star infor, for att identifiera, analysera och utvardera
aktuella och potentiella risker, samt behandlingen och
rapporteringen av dessa risker. Denna bedémning gors
genom riskhanteringsprocessen som bestar av sex steg:
riskidentifiering, riskanalys, riskbeddmning, riskbehandling
samt riskdvervakning och rapportering.

Information och kommunikation

Qliros kommunikationskanaler och Bolagets begransade
storlek gor det majligt att snabbt och enkelt kommunicera
skriftlig information avseende intern kontroll till relevanta
medarbetare. Utover skriftlig information och skriftliga
rapporter kommuniceras riskhanterings- och kontrollaktivi-
teter muntligen och diskuteras vid fysiska/digitala moten
med relevanta medarbetare. Alla relevanta interna policyer
och instruktioner finns tillgangliga for berérda medarbetare.
Vad galler extern kommunikation har Bolaget tagit policyer
for att sakerstalla att Bolaget uppfyller tilldmpliga informa-
tionskrav samt for att garantera att den information som
kommuniceras &r korrekt och haller hog kvalitet. Qliros
webbplats uppdateras fortlépande och foljer de krav som
géller for kreditmarknadsbolag samt bolag noterade pa
Nasdaq Stockholm.

Uppfoljning

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som
bolagsledningen samt risk-, kapital-, revisions- och regel-
efterlevnadsutskottet I&mnar. Styrelsen erhaller regelbundet
uppdaterad information om koncernens utveckling mellan
varje styrelsemote. Bolagets finansiella stéllning, strategier
och investeringar diskuteras vid varje ordinarie styrelse-
sammantrade. Varje kvartalsrapport granskas av RCACC
fore publicering. RCACC ansvarar aven for uppféljning av
den interna kontrollen. Arbetet innefattar bland annat att
sakerstélla att dtgérder vidtas rérande eventuella brister
och férslag till atgarder som framkommit vid den interna och
externa revisionen. De externa revisorerna deltar i ett antal
av risk-, kapital-, revisions- och regelefterlevnadsutskottets
ordinarie moéten.

Bolaget har en oberoende internrevisionsfunktion som
har ansvaret for att folja upp och utvardera arbetet med
riskhantering och internkontroll. Internrevisionen har utforts
av en extern part och arbetet innefattar bland annat att
granska hur faststallda riktlinjer efterlevs.

SICERIEE)
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Styrelse

Patrik Enblad
Ordférande sedan 2022
Uppdrag utskott: Ledamot i ersattningsutskottet

Utbildning: Ekonomistudier vid Stockholms
Universitet

Relevant arbetslivserfarenhet: VD Newsec 2009 -
2012, VD HQ Bank 2002 - 2007, Styrelseordférande
i Orc Group 2011- 2012, Styrelseledamot i Cinnober
2015-2018

Ovriga pagaende uppdrag: Ordférande Degoo/
Instabridge

Innehav i Qliro AB: 585 000 aktier och 0
teckningsoptioner

Oberoende i férhallande till Bolaget och bolagsled-
ningen, oberoende i férhallande till stérre aktiedgare.

Alexander Antas

Styrelseledamot sedan 2020

Uppdrag utskott: -

Utbildning: Masterexamen i finans fran Hanken
School of Economics i Finland

Relevant arbetslivserfarenhet: Head of Private
Equity pd Mandatum Alternative Investments Funds
Ltd, och har tidigare varit Portfolio Manager och
Head of Alternative Investments pd Sampo plc
(2008-2020) samt analytiker pa Carnegie Investment
Bank (2006-2008)

Ovriga pagdende uppdrag: Observatér i styrelsen for
Coronaria Oy. Observator i styrelsen for Elematic Oy

Innehav i Qliro AB": 0 aktier O teckningsoptioner

Oberoende i forhallande till Bolaget och bolagsled-
ningen, oberoende i férhallande till stérre aktiedgare.

4>

Mikael Kjellman

Styrelseledamot sedan 2022

Uppdrag utskott: —
Utbildning: IHM Business School

Relevant arbetslivserfarenhet: Grundare och VD
Skincity AB och Tradecity AB

Ovriga pagaende uppdrag: Styrelseordférande
i Tradecity AB, Klockaren 13 AB och Soderby
Stuteri AB

Innehav i Qliro AB": 303 433 aktier O tecknings-
optioner

Oberoende i forhallande till Bolaget och bolagsled-
ningen, oberoende i férhallande till stérre aktiedgare.

Monica Caneman
Styrelseledamot sedan 2019

Uppdrag utskott: Ordférande i ersattningsutskottet
och ledamot i RCACC

Utbildning: Civilekonomexamen frén Handelsh6g-
skolan i Stockholm.

Relevant arbetslivserfarenhet: Erfarenhet som
styrelseledamot i en rad svenska och utlandska bolag
saval noterade som onoterade. Stf koncernchef

och medlem av koncernledningen i Skandinaviska
Enskilda Banken AB (SEB) 1995-2001, samt en rad
chefsbefattningar i SEB under &ren 1977-2001

Ovriga pdgdende uppdrag: Styrelseordférande
Euroclear Sweden AB, Almi Foretagspartner AB och
Monu AB. Styrelseledamot i SAS AB. Ordférande i
Nasdaq Stockholms bolagskommitté samt VD och
styrelseordférande i Monica Caneman Konsult AB och
styrelseledamot i Hundhjalpen pa Lidingd AB

Innehav i Qliro AB": 0 aktier och 0 teckningsoptioner

Oberoende i férhallande till Bolaget och bolagsled-
ningen, oberoende i férhallande till stérre aktiedgare.

Lennart Francke
Styrelseledamot sedan 2016
Uppdrag utskott: Ordférande RCACC

Utbildning: Civilekonomexamen frdn Handelshég-
skolan i Stockholm och Program for Management
Development, Harvard Business School, USA.

Relevant arbetslivserfarenhet: Utsedd av Swedbank
Robur i ett flertal valberedningar i bérsnoterade
bolag. Tidigare erfarenhet som Senior Advisor och
Head of Group Finance p& Swedbank (2013-2014
och 2011-2012), vice vd, koncernekonomichef och
koncernkreditchef pd Handelsbanken (1998-2006).
Andra chefsbefattningar pd Handelsbanken
(1978-1998)

Ovriga pagaende uppdrag: Styrelseledamot i
Centrum for Naringslivshistoria CfN AB, Stiftelsen
Afférsvarlden. Styrelseordférande i Youple AB

Innehav i Qliro AB": 11 249 aktier och 0 tecknings-
optioner

Oberoende i férhallande till Bolaget och bolagsled-
ningen, oberoende i férhallande till stérre aktiedgare.

Styrelseledamot sedan 2015
Uppdrag utskott: Ledamot i RCACC

Utbildning: Juristexamen frén Lunds Universitet och
Ruter Dams Management Program, Stockholm

Relevant arbetslivserfarenhet: Chefsjurist och
ledamot i executive management board pa Carnegie
Investment Bank AB (publ) och tidigare erfarenhet som
Chief Compliance Officer och Head of Operational Risk
pé& Swedbank (2009-2013), Chefsjurist p& Skandia
(2006-2009) och andra juridiska befattningar pa
Skandia och uppdrag som styrelseledamot i svenska
och utldndska bolag i Skandiakoncernen (1994-2006)
samt arbete i domstol (1989-1994)

Ovriga pagaende uppdrag: Styrelseledamot i
Carnegie Personal AB och Familjeféretagens
Pensionsredovisning i Varmland AB samt ledamot i
fullmaktige i Livforsakringsbolaget Skandia

Innehav i Qliro AB: 1000 aktier och 0 tecknings-
optioner

Oberoende i férhallande till Bolaget och bolagsled-
ningen, oberoende i férhallande till stérre aktiedgare.

Styrelseuppdragen samt uppgifterna om innehav i Qliro AB som anges ovan aterspeglar situationen per den 31 december 2022.

1) Antalet aktier och teckningsoptioner inkluderar innehav genom bolag och fysisk narstdende, i férekommande fall
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Ledning

Christoffer Rutgersson
VD

Fodd: 1986

| koncernledningen sedan 2022

Utbildning: Civilingenjér i industriell ekonomi vid
Linkdpings universitets tekniska hdgskola

Tidigare erfarenhet: Angelinvesterare i
tech-startups, Styrelseledamot i Greenely
(2018-2022), VP Portfolio & Growth Management pa
Ingenico Retail (2019-2020), medgrundare och Chief
Growth Analytics Officer pd Bambora (2014-2018)
och Consultant p& Boston Consulting Group
(2011-2014)

Innehav i Qliro AB": 635 825 aktier och 748 874
teckningsoptioner

Anna Engman

Chief People Officer

Fodd: 1989

| koncernledningen sedan 2023

Utbildning: Kandidatexamen i personalvetenskap vid
Linkdpings universitet

Tidigare erfarenhet: Rekryteringschef Stockholm
och Mélardalen p& Combitech (2014-2015), Head of
Talent & Culture p& Talentech (2016-2018) och VP
People & Culture pa Detectify (2018-2023)

Innehav i Qliro AB": 0 aktier och 0 teckningsoptioner

Joel Nisses

Chief Risk Officer

Fodd: 1981

| koncernledningen sedan 2023

Utbildning: Master of International Business,
Grenoble Ecole de Management, Frankrike.
Kandidatexamen i foretagsekonomi, Lunds
universitet. Kandidatexamen i statsvetenskap,
Forsvarshogskolan

Tidigare erfarenhet: Director at FCG (2017-2023),
Commercial Director at Reg&Tech Solutions by FCG
(2020-2022), Senior consultant at 4C Strategies
(2013-2016), Founder and Managing Director at
Nordiva Healthcare AB (2010-2013), Schibsted
Trainee Program and various positions within
Schibsted Group (2007-2010)

Innehav i Qliro AB": 0 aktier och 0 teckningsoptioner

Robert Stambro

Chief Financial Officer

Fodd: 1975

| koncernledningen sedan 2019

Utbildning: Masterexamen i internationell ekonomi
frén Luled Tekniska Universitet.

Tidigare erfarenhet: Head of Financial Planning &
Analysis (2018-2019), Head of Treasury & Head of
Business Control (2017-2018), tillférordnad CFO
(2016-2017), vice CFO (2016) och Head of Treasury
(2009-2016) pa Nordnet AB.

Innehav i Qliro AB”: 40 000 aktier och 84 084
teckningsoptioner

Fredrik Milton
Chief Technology Officer
Fodd: 1977

| koncernledningen sedan 2022

Utbildning: Naturvetenskapligt program teknisk
inriktning, 1996, Hersby Lidingd

Tidigare erfarenhet: Eget konsultbolag (2016-2022),
Partner pé Polar Cape Consulting (2011-2016),
Konsult pd HiQ (2006-2009), Systemarkitekt pa Song
Networks/TDC (2002-2006), Head of Development
pa Wineasy (1999-2001)

Innehav i Qliro AB": 50 aktier och O teckningsop-
tioner

Stefan Sjdostrom

Chief Credit Officer

Fodd: 1970

| koncernledningen sedan 2022

Utbildning: Ekonomiexamen fran Stockholms
universitet

Tidigare erfarenhet: Senior Manager pd Pwc
(2016-2022), Credit Manager p& Nordnet Bank
(2015-2016), Credit Manager pa Allra Finans
(2014-2015), Senior Group Analyst pa Intrum
Justitia (2011-2014) och Emric Business Consulting
(2005-2011)

Innehav i Qliro AB": 0 aktier och 0 teckningsoptioner

Styrelseuppdragen samt uppgifterna om innehav i Qliro AB som anges ovan aterspeglar situationen per den 31 december 2022.

1) Antalet aktier och teckningsoptioner inkluderar innehav genom bolag och fysisk narstdende, i férekommande fall
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Emma Markstrim

Chief Customer Officer

Fodd: 1982

| koncernledningen sedan 2022

Utbildning: IHM Business School och COPC-2000@
CSP Standard, Registered Coordinator Training -
COPC Inc, Amsterdam

Tidigare erfarenhet: Head of Operations pa Qliro
(2020-2022), CEO fér Women for Education (NGO)
(2021-2022), Domain Lead/Head of Service Center
(Global) pé Klarna (2018-2020), Director p& Service
Center Europe (2017-2018), Head of Account

& Operations pd Webhelp (2012-2017), Interim
Customer Service Manager pa Svenska Dagbladet/
Schibsted (2011-2012), Contact Center Manager pa
Teleperformance (2007-2011), Project Manager p&
American Express (2006-2007), and Business Save
Desk Manager pé Hi3G Access (2005-2008)

Innehav i Qliro AB": 59 aktier och 35 000
teckningsoptioner

Styrelseuppdragen samt uppgifterna om innehav i Qliro AB som anges ovan aterspeglar situationen per den 31 december 2022.
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Robin Soubry

Chief Product Officer

Fodd: 1986

| koncernledningen sedan 2023

Utbildning: Master Industrial Design, University
Antwerp och Master Business Administration,
Vlerick Business School

Tidigare erfarenhet: Product Strategy Management
pé Worldline, Head of Product & Customer
Experience fér e-handelserbjudandet i Europa pa
Worldline och Head of Value Proposition for for
europeiska betalningslésningar i Europa p& Worldline

Innehav i Qliro AB": 0 aktier och 0 teckningsoptioner

Ledning

1) Antalet aktier och teckningsoptioner inkluderar innehav genom bolag och fysisk narstdende, i férekommande fall
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FINANSIELLA RAPPORTER

KONCERNENS RESULTATRAKNING

Belopp i MSEK Not 2022 2021
Ranteintakter 288,9 262,6
Rantekostnader -50,4 -39,7
Rantenetto 5 238,5 222,9
Provisionsintékter 6 203,1 185,4
Provisionskostnader 7 -9,3 -8,4
Nettoresultat av finansiella transaktioner 8 -4,0 -1,4
Ovriga rorelseintakter 0,6 0,4
Summa rorelseintakter 428,9 398,8
Allmanna administrationskostnader 9,10, 11 -279,9 -241,0
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgédngar 12 -105,6 -96,0
Ovriga rérelsekostnader 13 -24.8 -28,3
Summa kostnader fore kreditforluster -410,3 -365,2
Resultat fore kreditforluster 18,6 33,6
Kreditforluster, netto 14 -134,1 -81,9
Rorelseresultat -115,5 -48,3
Skatt pa arets resultat 15 22,0 8,4
Arets resultat -93,5 -39,9
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK 36 -4,90 -2,22

KONCERNENS RAPPORT OVER OVRIGT TOTALRESULTAT

Belopp i MSEK 2022 2021

Arets resultat -93,5 -39,9
Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan aterféras i resultatrakningen

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via dvrigt totalresultat
(netto efter skatt) -39 _

Omrakningsdifferenser fran utldndska verksamheter - -

Omréakningsdifferenser frén utldndska verksamheter omklassificerade till
resultatrdkningen - -

Ovrigt totalresultat for aret -3,9 -
Arets totalresultat -97,4 -39,9
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KONCERNENS BALANSRAKNING

Belopp i MSEK Not 2022 2021
Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut 16 900,6 57,5
Utlaning till allm3nheten 17 2 686,6 2758,9
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 18 293,6 354,0
Immateriella anldggningstillgangar 20 168,7 169,1
Materiella anldggningstillgangar 21 13,9 27,5
Uppskjuten skattefordran 60,2 37,2
Ovriga tillg&ngar 22 58,5 47,2
Derivat 27 1,7 -
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 23 211 22,6
Summa tillgdngar 4204,9 3474,0

Skulder och eget kapital

Skulder

Skulder till kreditinstitut 24 - 4522
In- och uppléning fran allménheten 25 3320,5 2231,0
Ovriga skulder 26 228,6 74,1
Derivat 27 - 1,2
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 28 85,3 67,5
Efterstallda skulder 29 100,0 100,0
Summa skulder 3734,4 2925,9
Eget kapital 30

Aktiekapital 53,4 50,3
Reserver -39 -0,1
Balanserad vinst eller forlust 514,5 537,7
Arets resultat -93,5 -39,9
Summa eget kapital 470,5 548,1

Summa skulder och eget kapital 4204,9 3474,0
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KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL

Svrigt Intjdnade vinst-

Aktie- tillskjutet Verkligt virde- medel inklusive Summa
Belopp i MSEK kapital kapital reserv arets resultat eget kapital
Ingaende eget kapital 2021-01-01 50,3 2,5 -0,0 535,1 588,0
Resultat efter skatt som redovisas 6ver - - - -39,9 -39,9
resultatrdkningen
Ovrigt totalresultat efter skatt - - - - -
Totalresultat - - -0,0 -39,9 -39,9
Transaktioner redovisade direkt i eget kapital - - - - -
Utgaende eget kapital 2021-12-31 50,3 2,5 -0,1 495,3 548,1
Ingdende eget kapital 2022-01-01 50,3 2,5 -0,1 495,3 548,1
Resultat efter skatt som redovisas Gver - - - -93,5 -93,5
resultatrdkningen
Ovrigt totalresultat efter skatt - - -3,9 - -3,9
Totalresultat - - -3,9 -93,5 -97,4
Transaktioner redovisade direkt i eget kapital
Nyemission 31 - - 16,7 19,8
Utgaende eget kapital 2022-12-31 53,4 2,5 -3,9 418,5 470,5
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

Belopp i MSEK 2022 2021
Lopande verksamheten

Rorelseresultat -115,5 -48,3
Justeringar

— Avskrivningar 105,6 96,0
— Kreditforluster 1341 81,9
— Provisionsintakter -203,1 -174,7
- Rénteintakter -288,9 -262,6
- Rantekostnader 50,4 39,7
— Orealiserade valutakursdifferenser -0.1 -0,5
Betald skatt - -
Erhéllen provision 233,5 152,1
Erhdllen rénta 282,0 254,8
Erlagd rénta -47.3 -41,2
Okning/Minskning av vardepapper 56,5 -64,0
Okning/Minskning av utldning till allmanheten -56,5 -373,8
Okning/Minskning av 6vriga fordringar/évriga skulder 137,8 4,8
Okning/Minskning av in- och upplaning frén allmanheten 1086,8 99,8
Okning/Minskning av skulder till kreditinstitut -452,2 2371
Kassaflode fran den lopande verksamheten 923,3 1,1

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anldggningstillgadngar -2,8 -7,5
Forvarv av immateriella anldggningstillgangar -88,9 -82,8
Kassaflode fran investeringsverksamheten -91,6 -90,2

Finansieringsverksamheten

Amortering leasing -8,2 -8,2
Nyemissioner 19,8 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1,6 -8,2
Arets kassaflode 843,2 -97,3

Okning av likvida medel

Likvida medel vid periodens bdrjan 57,3 155,1
Valutakursdifferens i likvida medel - -0,3
Arets kassaflode 843,2 -97,3

Likvida medel vid arets slut 900,6 57,5
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

Belopp i MSEK Not 2022 2021
Rénteintakter 288,9 262,6
Rantekostnader -50,3 -39,5
Réantenetto 5 238,6 223,1
Provisionsintakter 6 203,1 185,4
Provisionskostnader 7 -9,3 -8,4
Nettoresultat av finansiella transaktioner 8 -4,0 -1,4
Ovriga rérelseintakter 0,6 0,4
Summa rorelseintakter 429,0 399,0
Allmanna administrationskostnader 9,10, 1 -288,1 -249,2
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar 12 -97.,4 -87,7
Ovriga rérelsekostnader 13 -24.,8 -28,3
Summa kostnader fére kreditforluster -410,2 -365,1
Resultat foére kreditférluster 18,8 33,9
Kreditforluster, netto 14 -134,1 -81,9
Rorelseresultat -115,3 -48,0
Skatt pa arets resultat 15 22,0 8,4
Arets resultat -93,3 -39,6
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK 36 -4,89 -2,20

MODERBOLAGETS TOTALRESULTAT

Belopp i MSEK 2022 2021

Arets resultat -93,3 -39,6

Avrigt totalresultat
Poster som senare kan aterféras i resultatrakningen

Finansiella tillgangar varderade till verkligt véarde via 6vrigt
totalresultat (netto efter skatt) -3,9 -

Omrakningsdifferenser fran utlandska verksamheter - _

Omrakningsdifferenser fran utlandska verksamheter
omklassificerade till resultatrékningen - _

Svrigt totalresultat for aret -3,9 -
Arets totalresultat -97,2 -39,6
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Belopp i MSEK Not 2022 2021
Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut 16 898,1 54,9
Utlaning till allmanheten 17 2 686,6 2 758,9
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 18 293,6 354,0
Aktier och andelar 19 0.1 0,1
Immateriella anlaggningstillgangar 20 168,7 169,1
Materiella anldggningstillgangar 21 7,9 13,3
Uppskjuten skattefordran 60,2 37,2
Ovriga tillgdngar 22 61,0 498
Derivat 27 1,7 -
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 23 21,0 22,6
Summa tillgangar 4198,9 3459,7
Skulder och eget kapital

Skulder

Skulder till kreditinstitut 24 - 4522
In- och upplaning fran allmanheten 25 3320,5 22310
Ovriga skulder 26 2218 59,3
Derivat 27 - 1,2
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 28 85,3 67,5
Efterstéllda skulder 29 100,0 100,0
Summa skulder 3727,6 2911,1
Eget kapital 30

Bundet eget kapital

Aktiekapital 53,4 50,3
Fond foér utvecklingsutgifter 127,5 16,5
Summa bundet eget kapital 180,9 166,9
Fritt eget kapital

Reserver -3,9 -0,1
Overkursfond 19,2 2,5
Balanserad vinst eller forlust 368,3 419,0
Arets resultat -93,3 -39,6
Summa fritt eget kapital 290,4 381,8
Summa eget kapital 471,3 548,7
Summa skulder och eget kapital 4 198,9 3459,7
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MODERBOLAGET FORANDRING | EGET KAPITAL

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond fér Verkligt ) Summa

Aktie- utvecklings- Overkurs- varde- Balanserad Arets eget
Belopp i MSEK kapital utgifter fond reserv vinst resultat kapital
Ingdende eget kapital den 1 januari 2021 50,3 118,5 2,5 -0,0 483,7 -66,6 588,3
Omfoéring av foregaende ars resultat - - - - -66,6 66,6 -
Resultat efter skatt som redovisas 6ver
resultatrakningen - - - - - -39,6 -39,6
Ovrigt totalresultat efter skatt - - - - - - -
Totalresultat - - - -0,0 -66,6 27,0 -39,6
Transaktioner redovisade direkt i eget
kapital
Omféring av utvecklingsutgifter - -1,9 - - 1,9 - -
Summa transaktioner redovisade direkt
i eget kapital - -1,9 - - 1,9 - -
Summa eget kapital den 31 december 2021 50,3 116,5 2,5 -0,1 419,0 -39,6 548,7
Ingaende eget kapital den 1 januari 2022 50,3 116,5 2,5 -0,1 419,0 -39,6 548,7
Omféring av féregaende ars resultat - - - - -39,6 39,6 -
Resultat efter skatt som redovisas éver
resultatrakningen - - - - - -93,3 -93,3
Ovrigt totalresultat efter skatt - - - -3,8 - - -3,8
Totalresultat - - - -3,8 -39,6 -53,7 -97,1
Transaktioner redovisade direkt i eget
kapital
Omfoéring av utvecklingsutgifter - 1,0 - - -11,0 - -
Teckningsoptioner, aterkdpta - - - - - - -
Nyemission 3,1 - 16,7 - - - 19,8
Summa transaktioner redovisade direkt
i eget kapital 31 1,0 16,7 - - - 19,8

Summa eget kapital den 31 december 2022 53,4 127,5 19,2 -3,8 368,3 -93,3 471,3
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

Belopp i MSEK 2022 2021

Lopande verksamheten

Roérelseresultat S5 -48,0
Justeringar

— Avskrivningar 97,4 87,7
- Kreditforluster 1341 81,9
- Provisionsintakter -203/1 -174,7
- Ranteintakter -288,9 -262,6
- Rantekostnader 50,3 39,5
— Orealiserade valutakursdifferenser -0.1 -0,5
Betald skatt - -
Erhallen provision 2335 152,1
Erhallen ranta 282,0 254.8
Erlagd rénta -47.,3 -41,2
Okning/Minskning av vardepapper 56,5 -64,0
Okning/Minskning av utldning till allmanheten -56,5 -373,8
Okning/Minskning av évriga fordringar/évriga skulder 137,8 4.8
Okning/Minskning av in- och upplaning frén allménheten 1086,8 99,8
Okning/Minskning av skulder till kreditinstitut -452,2 2371
Kassaflode fran den Idpande verksamheten 915,1 =71

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -2,8 -7,5
Foérvarv av immateriella anldggningstillgangar -88,9 -82,8
Kassaflode fran investeringsverksamheten -91,6 -90,2

Finansieringsverksamheten

Nyemissioner 19,8 -
Kassafldde fran finansieringsverksamheten 19,8 -
Arets kassafléde 843,2 -97,3

Akning av likvida medel

Likvida medel vid arets bérjan 54,9 152,5
Valutakursdifferens i likvida medel - -0,3
Arets kassaflode 8432 -97.3

Likvida medel vid arets slut 898,1 54,9
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NOTER

FORETAGSINFORMATION

Moderbolaget Qliro AB (publ), org nr 556962-2441, har tillstdnd av Finans-
inspektionen sdsom kreditmarknadsbolag. Moderbolagets aktie &r sedan 2
oktober 2020 noterad pa Nasdaq Stockholms under tickern "QLIRO". Qliros
verksamhet bedrivs inom Norden och huvudkontoret &r beldget i Stockholm.
Verksamheten omfattar betallésningar, konsumentfinansiering, personlane-
produkter och sparkonton p& den nordiska marknaden och i Tyskland via
samarbete med Deposit Solutions GmbH.

Qliro &r ett aktiebolag registrerat i Sverige och har sitt sate i Stockholm.
Adressen till huvudkontoret ar Sveavagen 151, Stockholm.

Per den 31 december 2019 férvarvade Qliro AB ett dotterbolag, QFS Incita-
ment AB, och bildade ddrmed en koncern (se not 19).

Arsredovisningen och koncernredovisningen har den 5 april 2023 godkénts
av styrelsen och verkstallande direktoren for utfardande och offentliggdrande.
Koncernens rapport dver resultat och évrigt totalresultat och rapport éver
finansiell stélining samt moderbolagets resultat- och balansrékning blir féremal
for faststéllelse pé drsstdmman den 17 maj 2023.

L4 REDOVISNINGSPRINCIPER

Overensstammelse med normgivning och lag

Arsredovisningen for koncernen &r upprattad i enlighet med de internationella
redovisningsstandarder (IFRS) och tolkningar av dessa standarder som
antagits av EU. Darutdver tilldmpas de tillagg som féljer av lagen 1995:1559 om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL) och av Finans-
inspektionens féreskrifter och allmanna rdd FFFS 2008:25 om &rsredovisning

i kreditinstitut och vardepappersbolag. | koncernredovisningen tilldmpas dven
RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner samt uttalanden fran
Radet for finansiell rapportering.

Moderbolagets finansiella information &r uppréttad i enlighet med Lag
(1995:1559) om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL)
samt Finansinspektionens foreskrifter och allmanna réd om &rsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag (FFFS 2008:25). Moderbolaget tillampar
ocksa RFR 2 Redovisning for juridiska personer samt uttalanden fran Radet
for finansiell rapportering. | enlighet med Finansinspektionens allménna rad
tilldmpar moderbolaget s& kalllad lagbegrénsad IFRS vilket innebér att de
internationella redovisningsstandarder som har antagits av EU, &r tilldmpliga
for upprattandet av de finansiella rapporterna.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har tillimpats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i de finansiella rapporterna, om inte annat
anges.

Varderingsgrunder vid upprattande av foretagets finansiella rapporter
Tillgdngar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvarden.
Finansiella tillgdngar och skulder &r redovisade till upplupet anskaffningsvarde,
férutom vissa finansiella tillgdngar och skulder som varderas till verkligt varde.

Andrade redovisningsprinciper med framtida tillimpning

Andrade redovisningsprinciper med framtida tillimpning férvantas inte fa
n&gon betydande inverkan pa Qliros redovisning, kapitaltdckning eller stora
exponeringar nar de tillampas forsta gadngen.

Kommande regelverksforandringar
For kommande rakenskapsar finns inga nya regelverksfoérandringar antagna
som véntas ha ndgon vasentlig inverkan pa koncernen.

Sammanfattning av viktiga redovisningsprinciper

Transaktioner i utlandsk valuta

Qliros funktionella valuta &r svenska kronor (kr). De utldndska verksamhe-

terna har EUR, DKK och NOK som sina funktionella valutor. Omrédkning av

verksamheterna till Qliros funktionella valuta sker enligt nedan. Transaktioner

i utlandsk valuta omraknas till svenska kronor med de valutakurser som géller

pa transaktionsdagen. Monetéra tillgdngar och skulder i utldndsk valuta raknas

om till svenska kronor med de kurser som géller pé balansdagen. Icke-monetira

tillgéngar och skulder i utlandsk valuta réknas om till transaktionsdagens kurs.
Forandringar i verkligt varde for vérdepapper i utldndsk valuta, vilka klassifi-

ceras till verkligt varde via Ovrigt totalresultat, fordelas mellan omrakningsdiffe-

renser som beror pa férdndringar av vardepapprets upplupna anskaffningsvérde

och andra férandringar av vardepapprets redovisade varde. Omrakningsdiffe-

renser som hanfor sig till férandringar i upplupet anskaffningsvarde redovisas

i resultatrékningen under posten Nettoresultat fran finansiella transaktioner,

andra féréndringar av redovisat varde redovisas i 6vrigt totalresultat.
Valutakursdifferenser fér icke-monetéra finansiella tillgéngar och skulder

som klassificeras som finansiella instrument varderade till verkligt varde via

resultatet, redovisas som en del av vinster och forluster for verkligt varde under

Nettoresultat frén finansiella transaktioner. Valutakursdifferenser som uppstér
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vid omrékning av balansposter i utlandsk valuta till balansdagens kurs redovisas
i resultatrakningen under Nettoresultat fran finansiella transaktioner.

Réntor och provisioner

Ranteintékter och rantekostnader

Intdkterna redovisas enligt effektivrdntemetoden eller nar de identifierade
prestationsdtagandena har fullgjorts.

Redovisning av rénteintakter fran de finansiella tillgéngar och skulder som
varderas till upplupet anskaffningsvarde berédknas enligt effektivrdntemetoden.
Nar en finansiell tillgéng eller skuld vérderas till upplupet anskaffningsviarde
fordelas ranteintakterna eller rantekostnaderna ver den aktuella perioden.
Effektivréantan motsvarar den ranta som anvands for att berékna framtida kassa-
fléden till det rapporterade vardet fér den finansiella tillgdngen eller skulden. De
uppskatttade framtida kassaflddena som anvénds vid berakningen omfattar alla
avgifter som &r en integrerad del av effektivrantan.

Ranteintdkterna som berdknas enligt effektivrdntemetoden bestar av rénta
fradn payment solutions produkter samt personlan vilka redovisas som utléning
till allménheten.

Provisionsintékter och provisionskostnader

Provisionsintékter intdktsredovisas i den period de intjanas, och bestar framst

av utldningsprovisioner relaterade till payment solutions produkter och andra

betalningstjanster. Under provisionskostnader redovisas kostnader for

mottagna tjanster i den man de inte &r att betrakta som ranta.
Upplaggningsavgifter anses utgdra en integrerad del av effektivrantan och

redovisas under ranteintékter i enlighet med IFRS9.

Nettoresultat av finansiella transaktioner

Nettoresultat av finansiella transaktioner bestar av realiserade och orealiserade
vérdeférandringar som uppstatt genom finansiella transaktioner, sd som valuta-
kursforandringar.

Allménna administrationskostnader

Allménna administrationskostnader omfattar personalkostnader inklusive
I6ner, bonus och provisioner, pensionskostnader, arbetsgivaravgifter och
andra sociala avgifter. Allmdnna administrationskostnader innefattar &ven
kostnader fér kontor, porto, utskrifter, kreditupplysningar, IT, arvoden och 6vrig
administration.

Ersattningar till anstallda

(a) Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga ersattningar till anstéllda berdknas utan diskontering och redovisas
som kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls.

(b) Pensionskostnader

Qliros pensionsplaner finansieras genom betalningar till férsakringsbolag. Qliro
har endast avgiftsbestdmda pensionsplaner. En avgiftsbestdmd pensionsplan
ar en pensionsplan enligt vilken Qliro betalar fasta avgifter till en separat juridisk
enhet. Qliro har inte n&gra réttsliga eller informella férpliktelser att betala
ytterligare avgifter om denna juridiska enhet inte har tillréckliga tillgangar for
att betala alla ersattningar till anstallda som hanger samman med de anstalldas
tjidnstgoring under innevarande eller tidigare perioder.

For avgiftsbestamda pensionsplaner betalar Qliro avgifter till offentligt eller
privat administrerade pensionsférsékringsplaner pa obligatorisk, avtalsenlig
eller frivillig basis. Qliro har inga ytterligare betalningsforpliktelser ndr avgifterna
vél ér betalda. Avgifterna redovisas som personalkostnader nar de forfaller till
betalning. Férutbetalda avgifter redovisas som en tillgéng i den utstréckning
som kontant &terbetalning eller minskning av framtida betalningar kan komma
Qliro tillgodo.

(c) Ersattningar vid uppsagning

Ersattningar vid uppségning utgar nar en anstallds anstallining sagts upp av Qliro
fére normal pensionstidpunkt eller dd en anstélld accepterar frivillig avgang

i utbyte mot sadana erséattningar. Qliro redovisar avgangsvederlag nar den
bevisligen ar forpliktad endera att séga upp anstallda enligt en detaljerad formell
plan utan méjlighet till dterkallande, eller att Izmna ersattningar vid uppségning
som resultat av ett erbjudande som gjorts fér att uppmuntra till frivillig avgang.
Férméner som forfaller mer &n 12 mé&nader efter balansdagen diskonteras till
nuvérde.

Koncernbidrag
Samtliga Iamnade och erhalina koncernbidrag mellan Qliro och dess dotterbolag
redovisas i resultatrakningen under bokslutsdispositioner.

Skatter

Den aktuella skattekostnaden berdknas pa basis av de skatteregler som pa
balansdagen &r beslutade eller i praktiken beslutade i det land d&r Qliro &r
verksamt och genererar skattepliktiga intakter, det vill séga Sverige. Ledningen
utvérderar regelbundet de yrkanden som gjorts i sjdlvdeklarationer avseende
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situationer dar tillampliga skatteregler &r foremal for tolkning och gor, nar s&
beddms lampligt, avsattningar for belopp som troligen ska betalas till skatte-
myndigheten. Inkomstskatten redovisas direkt i resultatrékningen.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar troligt att
framtida skattemassiga dverskott kommer att finnas tillgéngliga, mot vilka de
temporéra skillnaderna kan utnyttjas. De belopp som avsatts till obeskattade
reserver utgérs av skattepliktiga temporéra skillnader. P4 grund av sambandet
mellan redovisning och beskattning sérredovisas inte den uppskjutna skatte-
skuld som &r hanforlig till de obeskattade reserverna. Dessa redovisas saledes
med bruttobeloppet i balansrékningen. Bokslutsdispositionerna redovisas med
bruttobeloppet i resultatréakningen.

Finansiella tillgangar
Finansiella tillgéngar skall enligt IFRS9 delas in i féljande véarderingskategorier;
Upplupet anskaffningsvarde, verkligt varde via totalresultat och verkligt varde
via resultatet.

Det som styr klassificeringen av finansiella tillgangar i respektive kategori
ar bolagets affarsmodell for hur de finansiella instrumenten férvaltas samt
om instrumentens avtalsenliga kassafléden endast innehaller betalningar av
kapitalbelopp och ranta.

Qliro klassificerar sina tillgdngar i féljande kategorier:
(a) Finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvirde
Finansiella tillgdngar véarderade till upplupet anskaffningsvérde &r skuldin-
strument som férvaltas med malet att realisera instrumentens kassafléden
genom att erhdlla avtalsenliga kassafléden som endast utgérs av kapitalbelopp
och rénta p& det utestdende kapitalbeloppet. Férsaljningar kan undantagsvis
férekomma t.ex. till féljd av stérningar pa kapital- och penningmarknad eller i
ndra anslutning till instrumentets forfallotidpunkt.

Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den effektivranta som berédkna-
des vid anskaffningstidpunkten. Tillgdngar i denna varderingskategori ar féremal
for reservering for forvantade kreditforluster.

(b) Finansiella tillgadngar varderade till verkligt vérde via dvrigt totalresultat
| kategorin finansiella tillgédngar varderade till verkligt varde via 6vrigt total-
resultat redovisas skuldinstrument vars mél &r att realisera kassafléden bade
genom att erhdlla avtalsenliga kassafldden och genom att sélja instrumenten. Ett
krav for att en finansiell tillgéng ska kunna redovisas i denna kategori r att de
avtalsenliga kassaflédena enbart utgérs av aterbetalning pa utestdende fordran
och rénta pa utestdende fordran.

Orealiserade vinster och férluster redovisas i 6vrigt totalresultat och
ackumuleras i verkligt vérde reserven i eget kapital. | samband med avyttring av
tillgdngen omklassificeras reserven till resultatrakningen.

(c) Finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde via
resultatrakningen

Finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt véarde via resultatrék-
ningen varderas till verkligt varde exklusive transaktionskostnader. Bolaget
vérderar derivat till verkligt vdrde via resultatrékningen da dessa inte uppfyller
kraven for att redovisas till upplupet anskaffningsvarde eller verkligt varde via
dvrigt totalresultat. Da sdkringsredovisning inte tillimpas redovisas férédndringar
i verkligt varde under nettoresultat frén finansiella transaktioner.

Redovisning och vérdering
Kop och férsaljningar av finansiella tillgdngar redovisas pé affarsdagen, dvs det
datum da Qliro férbinder sig att kdpa eller silja tillgdngen. Finansiella instrument
redovisas forsta gangen till verkligt vérde plus transaktionskostnader,
vilket géller alla finansiella tillgdngar som inte redovisas till verkligt varde via
resultatrékningen. Finansiella tillgadngar som ar varderade till verkligt varde via
resultatrékningen redovisas férsta géngen till verkligt varde, medan hanférliga
transaktionskostnader redovisas i resultatrdkningen.

Finansiella tillgéngar tas bort fran balansrdkningen nar ratten att erhalla kassa
fléden frén instrumentet har 16pt ut eller 6verfdrts och Qliro har dverfért
i stort sett alla risker och férméner som &r férknippade med dganderatten.
Om risker och férdelar som &r forknippande med &gandet av den finansiella
tillgéngen varken &r Gverférda eller behallna, ska Qliro avgdra ifall kontrollen ar
bibehallen. Om bedémning gérs att Qliro inte har behallit kontrollen bokas den
finansiella tillgdngen bort fran balansrakningen, och om bedémning gérs att Qliro
har behdllit kontrollen fortsatter bolaget att redovisa tillgdngen pa balansrék-
ningen i den grad bolaget &r fortsatt engagerat i den finansiella tillgdngen.

Vinster och forluster till foljd av férandringar i verkligt varde avseende
kategorin finansiella tillgéngar varderade till verkligt varde via resultatrékningen,
resultatredovisas i den period da de realiseras och ingér i resultatrakningens
post Nettoresultat av finansiella transaktioner. Orealiserade vinster och férluster
redovisas i dvrigt totalresultat.

Nedskrivning av finansiella tillgdngar
Forlustreserveringar gors for utldning till allmanheten samt pa alla poster i
balansrékningen som redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Vidare redo-
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visas dven forlustreserveringar pa rantebdrande vardepapper som redovisas
till verkligt vérde via dvrigt totalresultat samt pé off-balance exponeringarna
ldmnade l&nedtagande (t.ex. outnyttjade checkrakningskrediter) och utstéllda
finansiella garantier. En bortskrivning minskar det redovisade bruttovardet for
den finansiella tillgéngen. Bortskrivningar gérs da férlusten anses beloppsmés-
sigt slutligen faststélld och redovisas inom kreditférluster och representerar
beloppet fore ianspraktagandet av tidigare gjord reservering.

Reserven for kreditférluster varderas enligt en modell for forvantade
kreditforluster och speglar ett sannolikhetsvagt belopp som bestdms genom
att utvardera en rad mdjliga utfall med hansyn tagen till all rimlig och verifierbar
information som &r tillgénglig pa rapporteringsdagen utan orimlig kostnad eller
anstréngning. Kreditforlustreserveringarna vérderas utifrén om det intréffat en
betydande 6kning av kreditrisken jamfort med forsta redovisningstillfallet for ett
instrument.

* Steg 1 omfattar finansiella instrument dar ingen betydande 6kning av kredit-
risken intraffat sedan forsta redovisningstillfallet.

 Steg 2 omfattar finansiella instrument dér en betydande 6kning av kreditrisk
intréffat sedan forsta redovisningstillféllet men dér det vid rapporteringstill-
féllet saknas objektiva beldgg for att fordran ar oséker.

* Steg 3 omfattar finansiella instrument for vilka objektiva beldagg har identifie-
rats for att fordran &r osaker.

For finansiella instrument som hanfors till steg 1 motsvarar reserveringen

den kreditforlust som forvéntas intraffa inom 12 manader och for finansiella

instrument i steg 2 dar en betydande 6kning av kreditrisken har identifierats

samt osdkra fordringar i steg 3 motsvarar reserveringen de férvantade

kreditférlusterna for det finansiella instrumentets aterstdende 16ptid. De

férvantade kreditférlusterna fér det finansiella instrumentets aterstdende I6ptid

representerar forluster frén alla fallissemangshéndelser som &r majliga under

det finansiella instrumentets aterstdende 16ptid. De férvantade kreditfériusterna

som férvéntas intraffa inom 12 manader representerar den del av de férvdntade

kreditférlusterna for det finansiella instrumentets aterstdende 16ptid som beror

av fallissemangshandelser inom 12 mé&nader efter rapporteringsdagen.

Redovisning av férvantade kreditférluster — utlaning till allmanheten

Faststallande av en betydande 6kning i kreditrisk

En exponering som varit féremal fér en betydande dkning av kreditrisk ingar inte
langre i steg 1utanisteg 2 (férutsatt att den inte ar kreditférsé@mrad, och darmed
ingéri steg 3). Qliro bedémer om det skett en betydande 6kning av kreditrisk

pa varje individuell exponering fér sig. Den kvantitativa metod som anvands

fér beddmning av 6kad kreditrisk utgérs av en framatriktad skattning av varje
enskild exponerings risk for fallissemang, definierat som att exponeringen har
obetalda belopp som &r mer &n 90 dagar efter férfallodatum. Metoden innebéar
att riskvariabler sdsom sannolikhet fér fallissemang, férlust givet fallissemang
etc. berdknas for varje enskild exponering. Beroende pé vilken sannolikhet for
fallissemang en exponering hade initialt s& krévs olika 6kningar av sannolikhet
for fallissemang vid senaste mattidpunkt for att kreditrisken ska anses ha 6kat
betydligt. Generellt innebar en lagre initial uppskattning av sannolikhet for fallis-
semang att en mindre 6kning i sannolikhet for fallissemang krévs innan det ses
som att kreditrisken 6kat betydligt. N&r en exponering har obetalda belopp som
ar mer an 30 dagar efter férfallodatum s& betraktas alltid den exponeringen som
att kreditrisken har 6kat betydligt. Om metodens uppskattning av sannolikheten
for fallissemang minskar s3 att det &terigen understiger tréskelvardena for
betydande ékning av kreditrisk kommer exponeringen att aterféras fran steg 2
till steg 1, under férutsattning att exponeringen inte har obetalda belopp som ar
mer an 30 dagar efter forfallodatum.

Kreditférsamrade lan

Liksom enligt tidigare principer redovisas férlustreserv fér den aterstdende
16ptiden for kreditférsdmrade exponeringar (tidigare bendmnda osékra Ian)

nér en eller flera handelser som har en negativ inverkan pé de uppskattade
framtida kassaflédena for den finansiella tillgédngen har intraffat (steg 3). En
exponering anses vara kreditforsdmrad nar exponeringen har obetalda belopp
som ar mer an 90 dagar efter férfallodatum. Om en exponering som ansetts vara
kreditférsédmrad inte ldngre &r det, sker en aterforing antingen till steg 2 (om
exponeringen fortsatt kan anses ha haft en betydande 6kning av kreditrisk)
eller till steg 1.

Vardering av férvantade kreditforluster

Forvantade kreditforluster berdknas for varje individuell kreditexponering

som den diskonterade produkten av sannolikheten for fallissemang (PD),
kreditexponering vid fallissemang (EAD), férlust vid fallissemang (LGD) och
makroekonomisk faktor (MF). Institutets definition av fallissemang ligger nara
den regulatoriska definitionen av fallissemang eftersom den anvands vid kredi-
triskhantering och omfattar exponeringar som har obetalda belopp som ar mer
an 90 dagar efter forfallodatum. PD motsvarar sannolikheten for att en expo-
nering kommer att fallera vid en given tidpunkt under en 12 ménaders horisont
for exponeringar i steg 1 eller under den finansiella tillgéngens férvantad ater-
stédende I16ptid for exponeringar i steg 2 och steg 3. EAD motsvarar en férvan-
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tad kreditexponering vid fallissemangstidpunkten efter att hansyn tagits till
férvantan om aterbetalningar samt palagda réntor och avgifter. LGD motsva-
rar den férvantade kreditférlusten pé en fallerad kreditexponering med hansyn
tagen till férvéntade betalningar efter datumet for fallissemang och foérvantade
forsaljningspriser av den kvarvarande exponeringen. MF motsvarar den for-
vantade paverkan pé kreditférlusten kopplat till makroekonomiska faktorer,
ytterligare beskrivning nedan. Férvéntade kreditforluster bestdms genom att
berdkna PD, LGD, EAD och MF f&r varje exponering. Dessa parametrar multipli-
ceras med utestdende balansen vid redovisningstillfdllet och diskonteras for
att estimera den forvantade kreditférlusten.

Nar de forvantade kreditforlusterna beraknas tar Institutet hansyn till tre
scenarier (ett basscenario, ett positivt och ett negativt scenario), dar det
scenario som anvands for tillfallet satts genom en kombination av kvantitativa
makroekonomiska variabler och kvalitativa bedémningar av omvaérldslaget. De
kvantitativa variablerna som anvands &r BNP-gap, arbetsldshet, volatilitet pd
aktiemarknaden och réntenivaer. De kvalitativa bedémningarna har utformats
i syfte att vara breda for att fanga manga olika utfall med méjlig paverkan
pa kreditrisk som de kvantitativa variablerna missar och tacker men r inte
begransat till politisk turbulens, likviditet, och generellt marknadssentiment.

Vid varije tillfalle péverkar enbart ett makroekonomiskt scenario de férvantade
kreditforlusterna. | de fall effekten av relevanta faktorer inte fangas av risk-
modeller anvénder Qliro sig av expertjusteringar.

Modifieringar

Nar ett 1&n modifieras men inte tas bort fr&n balansrikningen gérs fortsatt-
ningsvis en beddémning av védsentliga kningar i kreditrisken jamfért med den
ursprungliga kreditrisken i nedskrivningssyfte. Modifieringar resulterar inte
automatiskt i en minskning av kreditrisken och alla indikatorer fortsatter att
beddmas. Vidare redovisas en modifieringsvinst eller férlust i resultatrakningen.
Nar ett 1&n modifieras och tas bort fr&n balansrikningen anses datumet d&
modifieringen gjordes vara det férsta redovisningstillfallet fér det nya lanet i
syfte att beddma nedskrivningsbehov, inklusive bedémningen av vésentliga
okningar i kreditrisk.

Presentation av kreditforluster
For finansiella tillgdngar vérderade till upplupet anskaffningsvérde presenteras
reserveringar for kreditférluster i balansrakningen som en minskning av redovi-
sat bruttovérde for tillgédngen, for att erhdlla redovisat nettovarde.

| resultatrakningen presenteras forandringar i reserveringar for kreditférluster
och bortskrivningar som kreditférluster. Aterbetalningar av bortskrivningar
liksom dtervinningar av reserveringar intdktsredovisas inom kreditforluster.

Finansiella skulder
Qliros samtliga finansiella skulder — upplaning, inl&ning samt évriga finansiella
skulder, t.ex. leverantdrsskulder - redovisas till upplupet anskaffningsvérde.

Derivat

Bolagets derivatinstrument avser valutaswappar vilka redovisas i balansrak-
ningen och vérderas till verkligt varde. Derivat med positiva verkliga varden
redovisas pa tillgdngssidan under posten derivat. Derivat med negativa verkliga
vérden redovisas pa skuldsidan under posten derivat. Realiserade och oreali-
serade vinster och forluster pa derivat redovisas under posten Nettoresultat av
finansiella transaktioner i resultatrakningen.

Leasing

Ett avtal &r, eller innehéller, ett leasingavtal om avtalet dverlter ratten att under
en period bestdmma Gver anvéndningen av en identifierad tillgdng i utbyte

mot erséattning. Qliros leasingavtal utgdrs framférallt hyra av lokaler men dven

i forkommande fall leasing av IT utrustning.

Redovisning i koncernen

En tillgéng for en nyttjanderatt och en leasingskuld redovisas vid leasingavtalets
inledningsdatum. Leasingskulden varderas initialt till nuvardet av &terstdende
leasingavgifter under den bedémda leasingperioden. Nyttjanderattstillgdngen
vérderas initialt till anskaffningsvarde, vilket bestér av leasingskuldens initiala
varde med tilldgg for leasingavgifter som betalats vid eller fére inledningsda-
tumet plus eventuella initiala direkta utgifter. Nyttjanderatten skrivs av linjart
dver leasingperioden. Skuldens varde 6kas med rantekostnaden for respektive
period och reduceras med leasingbetalningarna. Réntekostnaden berdknas som
skuldens varde génger diskonteringsrantan.

For leasingavtal som har en leasingperiod pa 12 mé&nader eller mindre eller
med en underliggande tillgdng av Iagt varde, understigande 50 TSEK, redovisas
inte ndgon nyttjanderéttstillgdng och leasingskuld. Leasingavgifter for dessa
leasingavtal redovisas som kostnad linjart éver leasingperioden.
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Redovisning i Qliro AB

Qliro AB redovisar i enlighet med undantagsmdjligheten i RFR 2 alla leasar
utan aktivering av nyttjanderéttstillgdng och leasingskuld. Leasingsavgifterna
redovisas istéllet som kostnad linjart dver leasingperioden.

Immateriella tillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar bestar framst av egenutvecklade och
férvarvade immateriella tillgdngar med betydande vérde fér verksamheten
under kommande &r. Tillgdngarna redovisas till anskaffningsvérde med avdrag
for ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Immateriella tillgéngar redovisas nar féljande kriterier &r uppfylida:

« det finns en identifierbar tillgang,

« bolaget har kontroll dver tillgdngen och det &r sannolikt att de férvéntade
framtida ekonomiska férdelar som kan hanféras till tillgdngen kommer att till-
falla bolaget,

« tillgdngens anskaffningsviarde kan beréknas pé ett tillforlitligt satt, och det
finns erforderliga och adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for
att fullflja utvecklingen och for att anvénda eller sélja den immateriella till-
gangen.

Anskaffningsvardet av immateriella tillgédngar bestar av direkt hanférbara

utgifter sdsom utgifter for anstalida och material. Ovriga utvecklingskostnader,

som inte uppfyller dessa kriterier, kostnadsférs nér de uppstar.
Utvecklingskostnader som tidigare kostnadsférts redovisas inte som tillgdng

i efterféljande period. Utvecklingskostnader som redovisas som immateriell

tillgang skrivs av under sin beddémda nyttjandeperiod, nér tillgdngen kan

anvandas. Avskrivning sker linjart dver tillgdngens uppskattade nyttjandeperiod
och varierar fran 3-10 &r. Nyttjandeperioden omprdvas arligen.

Materiella tillgdngar

Materiella tillgangar redovisas nar det ar sannolikt att framtida ekonomiska
férdelar som &r férknippade med tillgdngen kommer att tillfalla bolaget, samt nar
tillgéngens anskaffningsvarde kan berdknas pé ett tillforlitligt satt. Materiella
anlaggningstillgéngar redovisas till anskaffningsvirde efter avdrag fér acku-
mulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivning enligt plan
sker linjart Gver tillgdngens férvantade nyttjandeperiod som varierar fran 3-5 &r.
Nyttjandeperioden omprévas &rligen.

Nedskrivningar av icke finansiella tillgangar

Tillgdngar som har en obestdmbar nyttjandeperiod skrivs inte av utan prévas
arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgdngar som skrivs av
beddms med avseende pé vardenedgéng nérhelst handelser eller férandringar i
férhallanden indikerar att det redovisade vérdet kanske inte &r dtervinningsbart.
En nedskrivning gérs med det belopp varmed tillgdngens redovisade varde
verstiger dess atervinningsvarde. Atervinningsvardet dr det hégre av tillgang-
ens verkliga vérde minskat med férsaljningskostnader och dess nyttjandevarde.
Vid bedémning av nedskrivningsbehov grupperas tillgdngar pa de lagsta nivaer
dér det finns separata identifierbara kassafldden (kassagenererande enheter).

Kassaflodesanalys

Qliros kassaflddesanalys &r uppréttas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflédet omfattar endast transaktioner som medfdr in- eller utbetalningar.
Likvida medel hanfér sig till posten Utlaning till kreditinstitut.

Viktiga uppskattningar och bedémningar fér redovisningsandamal
Uppskattningar och bedémningar utvirderas Idpande och baseras pa historisk
erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvéntningar pa framtida handelser
som anses rimliga under rddande férhallanden. Qliro gér uppskattningar och
antaganden om framtiden. De uppskattningar for redovisningsdndamal som blir
féliden av dessa kommer, definitionsméssigt, séllan att motsvara det verkliga
resultatet. De uppskattningar och antaganden som innebér en betydande risk
for vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgdngar och skulder under
nastkommande rékenskapsér anges i huvuddrag nedan.
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[EXEN Finansiell riskhantering

Risker och riskhantering

Qliros affarsverksamhet ar exponerad for olika risker, varav de mest fram-
tradande &r kreditrisk, operativ risk samt afférsrisk. Qliro maste ocksa hantera
finansiella risker som likviditetsrisk, valutarisk och rénterisk. Styrelsen och VD
ar ytterst ansvariga for riskhanteringen som syftar till att sékerstalla att riskerna
inte dverstiger den riskaptit/risktolerans som &r faststélld av styrelsen. Risk-
hanteringen bygger pé& den vedertagna modellen med tre férsvarslinjer. Férsta
linjen utgdrs av den operativa verksamheten som dger och hanterar risken

i den dagliga verksamheten. Andra linjen som utgdrs av de oberoende kon-
trollfunktionerna som ansvarar for att folja upp och utvardera riskhanteringen.
Intern revision svarar for den tredje linjen pa styrelsens uppdrag att oberoende
granska kvaliteten och efterlevnad i riskhanteringen.

Geografisk fordelning av exponeringar

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022
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Kreditrisk
Kreditrisk @r Qliros dominerande risk och definieras som risken att motparten
inte fullféljer sina 8taganden. Med kreditrisk menas att Qliro inte erhaller
betalning enligt utst&lld faktura och/eller kommer att géra en forlust pa grund av
en motparts oférméga att infria sina forpliktelser. Qliro hanterar kreditrisk genom
en sund kreditgivningsprocess, tydliga regelverk och limiter for kreditgivning/
exponering samt en val utvecklad kreditorganisation. Risken monitoreras, kont-
rolleras och rapporteras regelbundet till VD och styrelse. Genom god hantering
av kreditrisken kan Iénsamheten i utldningsverksamheten optimeras. Qliro har
inga sékerheter p& utldningen.

Kop finansierade via Qliro harrér fran Sverige, Danmark, Finland och Norge.
Kreditrisken hos Qliros utldning ar spridd mellan I&nder och sektorer. Se nedan
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tabeller ver industrikoncentration och geografisk koncentration.

Koncernen
2022-12-31 2021-12-31
Belopp i MSEK Sverige Danmark Finland Norge Summa Sverige Danmark Finland Norge Summa
Offentlig sektor 299,2 = = = 299,2 354,5 - - - 354,5
Finansiella institutioner 903,0 - - - 903,0 58,6 - 01 - 58,7
Icke finansiella féretag 25,3 0,1 0,8 0,7 27,0 28,1 0,1 0,5 0,6 29,3
Hushall 2323,4 40,7 118,2 209,2 2 691,5 24274 37,0 100,9 185,8 27511
Fallerade exponeringar 144,3 9,9 8,9 14,9 1781 116,5 6,2 7,9 22,3 152,9
Summa 3695,3 50,8 127,8 2249 409838 2985,0 433 109,4 208,8 3346,4
Exponeringars kreditkvalitet per geografiskt omrade
Koncernen
Bokfdrda bruttovarden for
Exponeringar

Fallerade som inte
Belopp i MSEK exponeringar har fallerat Forlustreserv Nettovarden
2022-12-31 144,3 35524 -109,2 3587,6
Sverige 9,9 40,7 -9,6 411
Danmark 8,9 118,2 -10,6 116,5
Finland 14,9 209,3 -14,5 209,7
Norge
Summa 178,1 3920,7 -143,8 3955,0

Bokférda bruttovérden for
Exponeringar

Fallerade som inte
Belopp i MSEK exponeringar har fallerat Forlustreserv Nettovarden
2021-12-31
Sverige 116,5 2 868,5 -78,8 2906,2
Danmark 6,2 371 -6,3 36,9
Finland 7,9 101,5 -8,9 100,4
Norge 22,3 186,4 -18,0 190,7
Summa 152,9 3193,5 -112,1 32343
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[EXEN Finansiell riskhantering forts.

Utlaning till allm&nheten

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022
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Koncernen
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l&nefordringar per kategori av lantagare 2022-12-31 2021-12-31 Avgar kreditforlustreserver 2022-12-31 2021-12-31
Lanefordringar, netto 2686,6 2758,9 Ej forfalina ~236 -20,6
Varav hush3llssektor 2683,9 2754,9 1-30 dagar -12,3 -n7z
Varav offentlig sektor 0,2 0,2 31-90 dagar -21,6 -18,2
Varav foretagssektor 2,6 3,8 >90 dagar -86,3 -61,5
Summa 2686,6 2758,9 Summa -143,8 -121
Aldersanalys fordringar 2022-12-31 2021-12-31 X .

Redovisat varde 2022-12-31 2021-12-31
Lanefordringar, brutto 2830,4 2871,0 Ej forfalina 20542 21316
Ej forfallna 2077,8 2152,2 1-30 dagar 4118 4203
1-30 dagar 424,0 4320 31-90 dagar 139,4 124,9
31-90 dagar 161,0 1431 >90 dagar 813 822
>90 dagar 167,6 143,7 Summa 2686,6 2758,9
Summa 23830,4 23871,0

De handlare som erbjuder Qliros betalningstjanster utgér ocksa en kreditrisk for
Qliro. Om en handlare sténger eller blir insolvent finns en risk att Oliro tvingas
kompensera eventuella returer frdn kunderna utan att Qliro blir kompenserad av
handlaren eller eventuellt konkursbo. Qliros bedémning &r att denna risk anses
vara begrénsad baserat p& den lIaga sannolikheten att en kreditférlusthdndelse
ager rum i kombination med en betydande exponering mot handlaren. Enligt

Kreditriskexponering brutto och netto

vissa av de avtal som Qliro ingdr med handlare ska dven provision helt eller
delvis betalas i forskott. Qliro r ocksd exponerat mot kreditrisk i likviditets-
hanteringen genom investeringar i finansiella instrument som rantebarande
vérdepapper och beldningsbara statsskuldsférbindelser. Risken hanteras
genom att investeringar endast gors i motparter med ett lagsta kreditbetyg om
AA. For ytterligare information se not 17.

Koncernen
Kreditrisk- Kreditrisk-
exponering exponering
(fore ned- Forlust- Redovisat Varde av med hansyn
2022-12-31 (MSEK) skrivning) reserv virde sékerheter till sikerheter
Utlaning till kreditinstitut 902,3 - 902,3 - 902,3
Utlaning till allm&nheten 2830,4 -143,8 2 686,6 - 2 686,6
Ovriga 72,4 - 72,4 - 72,4
varav: kreditinstitut = = = = =
Summa 3805,1 -143,8 3661,4 = 3661,4
Varav kreditférsdmrade pé rapportdagen 1781 -86,6 91,5 - 178,1
Obligationer och andra rantebarande vardepapper”
Statspapper och andra offentliga organ
- AAA 97,9 - 97,9 - 97,9
-AA 195,7 = 195,7 = 195,7
Summa 293,6 - 293,6 - 293,6
Varav kreditférsdmrade pé rapportdagen
Total kreditriskexponering 4098,8 -143,8 3955,0 - 3955,0
Varav kreditférsdmrade pa rapportdagen 1781 -86,6 91,5 - 1781

1) Enligt Standard & Poor
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EEXEN Finansiell riskhantering forts.

Kreditriskexponering brutto och netto

Koncernen
Kreditri_sk- Kreditri_sk-
exponering exponering
(fore ned- Forlust- Redovisat Varde av med hansyn
2021-12-31 (MSEK) skrivning) reserv varde sakerheter till sakerheter
Utlaning till kreditinstitut 57,5 - 57,5 - 57,5
Utlaning till allm&nheten 2871,0 -112,1 2758,9 - 2758,9
Ovriga 63,9 - 63,9 - 63,9
varav: kreditinstitut - - - - -
Summa 29924 -112,1 2880,3 - 2880,3
Varav kreditférsdmrade pé rapportdagen 152,9 -61,5 91,4 - 152,9
Obligationer och andra rantebérande vardepapper”
Statspapper och andra offentliga organ
- AAA 255,2 - 255,2 - 255,2
-AA 98,8 - 98,8 - 98,8
Summa 354,0 - 354,0 - 354,0
Varav kreditférsdmrade pé rapportdagen - - - - -
Total kreditriskexponering 3346,4 -112,1 32343 - 3234,3
Varav kreditférsdmrade pé rapportdagen 152,9 -61,5 91,4 - 152,9
1) Enligt Standard & Poor
Kreditriskexponering uppdelat pa kreditkvalitet for finansiella tillgangar, garantier och lanelften
Koncernen
Steg 3 Steg 3
(ej kopta eller (kopta eller
utgivna kredit-  utgivna kredit-
2022-12-31 (MSEK) Steg 1 Steg 2 férsdmrade) forsdmrade) Totalt
Utlaning till kreditinstitut
Normal risk 902,3 - - - 902,3
Totalt redovisat viarde 902,3 - - - 902,3
Utlaning till alimanheten
Ej forfallna 1908,8 168,8 0,2 = 2077,8
1-30 dagar 283,6 140,4 - - 4240
31-90 dagar - 161,0 - - 161,0
>90 dagar — - 167,6 - 167,6
Forlustreservering 17,7 -39,5 -86,6 - -143,8
Totalt redovisat viarde 2174,7 430,6 81,3 - 2686,6
Obligationer och andra réantebarande vardepapper
AAA-AA 293,6 = = = 293,6
Totaltredovisat viarde 293,6 - - - 293,6
Ovriga tillgdngar 48,8 13,4 10,2 = 72,4
Totaltredovisat varde 48,8 13,4 10,2 - 72,4
Totalt bruttoredovisat varde for finansiella
tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde
eller verkligt varde via 6vrigt totalresultat 3437,2 483,5 1781 - 4 098,8
Totalt forlustreservering -17,7 -39,5 -86,6 - -143,8
Totalt, redovisat viarde 3419,4 444,0 91,5 - 3955,0




Q ULIRD Ars- och hallbarhetsredovisning 2022 | Noter Sidan 53

EEXEN Finansiell riskhantering forts.

Kreditriskexponering uppdelat pa kreditkvalitet for finansiella tillgangar, garantier och lanel6ften

Koncernen
Steg 3 Steg 3
(ej kopta eller (kopta eller
utgivna kredit-  utgivna kredit-
2021-12-31 (MSEK) Steg 1 Steg 2 forsamrade) forsamrade) Totalt
Utlaning till kreditinstitut
Normal risk 57,5 - - - 57,5
Totalt redovisat varde 57,5 - - - 57,5
Utlaning till allmanheten
Ej forfallna 1981,6 170,7 - - 2152,2
1-30 dagar 297,2 134,9 - - 432,0
31-90 dagar - 1431 - - 1431
>90 dagar - - 143,7 - 143,7
Forlustreservering -16,0 -34,6 -61,5 - =121
Totalt redovisat varde 2262,7 414,0 82,2 - 2758,9
Obligationer och andra réntebarande vardepapper
AAA-AA 354,0 - - - 354,0
Totalt redovisat varde 354,0 - - - 354,0
Ovriga tillgdngar 43,4 11,3 9,2 - 63,9
Totalt redovisat varde 43,4 1,3 9,2 - 63,9
Totalt bruttoredovisat varde for finansiella
tillgangar véarderade till upplupet anskaffningsvarde
eller verkligt vérde via 6vrigt totalresultat 2733,6 459,9 152,9 - 3346,4
Totalt forlustreservering -16,0 -34,6 -61,5 - -112,1

Totalt, redovisat varde 2717,6 4253 91,4 - 32343
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Kreditkvalitet for exponeringar per exponeringsklass och instrument

Koncernen
Bokférda bruttovarden for
Exponeringar
Fallerade som inte
Belopp i MSEK exponeringar har fallerat Forlustreserv Nettovarden
2022-12-31
Offentlig sektor - 299,2 - 299,2
Finansiella institutioner - 903,0 - 903,0
Icke finansiella foretag = 27,0 -0,1 26,8
Hushall = 2691,5 =S5yl 2634,5
Fallerade exponeringar 1781 0,0 -86,6 91,5
Summa 1781 3920,7 -143,8 3955,0
Bokférda bruttovarden for
Exponeringar
Fallerade som inte
Belopp i MSEK exponeringar har fallerat Forlustreserv Nettovarden
2021-12-31
Offentlig sektor - 354,5 -0,0 354,5
Finansiella institutioner - 58,7 - 58,7
Icke finansiella foretag - 29,3 0,1 29,2
Hushall - 27511 -50,5 2700,6
Fallerade exponeringar 152,9 - -61,5 91,4
Summa 152,9 3193,5 -112,1 32343

Operativ risk

Operativ risk &r risken fér forluster till féljd av icke dndamalsenlig organisation,
manskliga fel, misslyckade interna processer, felaktiga system eller externa
héndelser. Definitionen inkluderar legala risker. For att sékerstélla en &nda-
malsenlig hantering av verksamhetens operativa risker har Qliro upprattat ett
internt regelverk, samt processer och en kontrollmiljé for att minimera dessa
risker baserat pé etablerade standarder. Som ett led i detta dokumenterar

Qliro verksamhetens vésentliga processer och analyserar dess risker och
kontrollstruktur. For att minimera effekterna av stérningar och avbrott i dessa
processer arbetar Qliro med en strukturerad process for kontinuitetshantering.
Qliro genomfor kontinuerligt sjdlvutvérderingar i syfte att identifiera, mata samt
hantera de operativa risker som forekommer i verksamheten. Qliro arbetar dven
kontinuerligt med att informera och utbilda sin personal i frédgor som rér hante-
ring av operativa risker och bolagets mélsattning &r att sprida och vidmakthélla
en sund riskkultur. Risken monitoreras, kontrolleras och rapporteras regelbundet
till VD och styrelse.

Affarsrisk/strategisk risk

Med affarsrisk/strategisk risk avses aktuell och framtida risk fér férlust pa grund
av andrade marknadsforutsattningar (férdndringar i volymer, rdntemarginaler
och andra prisférdndringar avseende kreditgivning) och felaktiga och miss-
lyckade afférsbeslut, men dven att konsumenterna valjer bort Qliros tjanster for
andra betalningsldsningar. Om de tjénster Qliro tillhandahaller inte uppfattas
vara sakra, ekonomiskt fordelaktiga och lattanvanda av e-handlarnas kunder
kan detta komma att leda till ett férsdmrat renommé for Qliro som foljd. For att
hantera risken sakerstaller Qliro att bolaget ar medveten om sin strategiska
position for att vara val forberedd pa férandringar i marknadsférutsattningar
samt genom vél utvecklade processer for beslutshantering.

Ranterisk

Med rénterisk avses risken att verkligt varde eller framtida kassafléden
fluktuerar till féljd av andrade marknadsrantor. Qliro ar huvudsakligen exponerat
for rénterisk nar réntehorisonten pa tillgangar och skulder inte r matchade.
Qliro minimerar rénterisken genom att matcha réntehorisonten pé tillgéngar och
skulder. Risken monitoreras, kontrolleras och rapporteras regelbundet till VD
och styrelse.

Utlaning till allimanheten, utlaning till kreditinstitut och investeringsportfdlj har
en genomsnittlig rdnteduration pd under 3 manader. Réntedurationen pa Qliros
kreditfacilitet &r en ménad och inléningen fran allménheten var till 62 procent
med rérlig ranta och till 38 procent fast rdnta med en genomsnittlig 16ptid pd
185 dagar (ursprungligen 6 eller 12 manaders fast rénta). Kunder med inlaning till
fast rénta har mgjligheten att ta ut inldningen fore forfall, men en straffkostnad
gor att uttag begrénsas fére forfall till en mycket Iag niva.

Qliro foljer EBA/GL/2018/02 Riktlinjer om hantering av ranterisk som foljer av
verksamhet utanfér handelslagret, och utfor den kénslighetsanalys som finns
beskriven dar med sex standardscenarier. Ett av dessa scenarier aterfinns
som riskaptit i Finanspolicyn. Det scenariot innebar en parallell forflyttning av
avkastningskurvan med 200 rantepunkter. Riskaptiten ar satt som andel av
kapitalbasen och far maximalt uppga till 4 procent. Fér relevanta rantor uppgick
ranterisken till 1,0 procent av kapitalbasen den 31 december 2022, motsvarande
4,6 MSEK.

Utdver de sex scenarierna som paverkar eget kapital utfér Qliro ocksa en
kanslighetsanalys av rantenettorisken. Den mats som genomslag p8 rantenettot
under kommande tolvmanadersperiod vid en rénteuppgéng pé 200 réntepunkter
och utgdr 4,1 MSEK, givet de rantebarande tillgdngar och skulder som fanns pa
balansdagen.

Valutarisk

Qliros redovisningsvaluta ar svenska kronor. Eftersom en del av Qliros
omsattning finns utanfér Sverige I6per bolaget valutarisker vid transaktioner i
olika valutor. De viktigaste valutorna som Qliro &r exponerat mot ar euro, norska
kronor och danska kronor.

Qliros riskaptit for valutarisker regleras i Finanspolicyn och berdknas som den
totala nettoexponeringen i utldndsk valuta omréknat till svenska kronor, vilken
maximalt far uppga till motsvarande 10 procent av Qliros kapitalbas. Valutarisken
sékras i férsta hand genom att matcha balansréakningens tillgangar och skulder i
utlandsk valuta. Qliro har méjligheten att sékra valutarisker med valutaterminer
och valutaswappar. Risken monitoreras, kontrolleras och rapporteras regelbun-
det till VD och styrelse.
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Finansiella tillgangar och skulder fordelat pa vasentliga valutor
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Koncernen

2022-12-31 2021-12-31
Belopp i MSEK SEK EUR NOK DKK Total SEK EUR NOK DKK Total
Tillgdngar
Utlning till kreditinstitut 418,8 433,8 42,0 6,0 900,6 50,3 6,5 0,6 - 57,5
Utlaning till allménheten 2325,0 115,2 206,6 39,8 2 686,6 2437,4 98,7 187,2 35,6 2758,9
Obligationer och
andra rantebarande
virdepapper 293,6 = = 293,6 343,6 10,4 - - 354,0
Derivat = = 1,7 1,7
Ovriga tillgdngar 43,3 2,4 4,7 1,7 521 34,6 1,7 5,0 1,3 42,7
Totalatillgangar 3080,7 551,4 254,9 47,6 3934,6 2865,9 17,3 192,8 37,0 32131
Skulder
Skulder till kreditinstitut = = = = 208,0 22,8 184,9 36,5 452,2
In- och upplaning fran
allménheten 2604,0 716,5 - 3320 1831,0 400,0 - - 2231,0
Derivat = = = = 1,2 - - - 1,2
Efterstallda skulder 100,0 = = 100,0 100,0 - - - 100,0
Ovriga skulder 162,7 126,5 8,8 1,3 299,3 119,0 1,4 8,0 0,4 128,8
Summa skulder 2866,7 843,0 8,8 13 3719,8 2259,3 424,2 192,9 36,9 2913,2
Valuta swap = -289,9 = = - -308,0 - - -
Effekt av 10 % forandring
gentemot utlandsk valuta - -29,2 24,6 4,6 - - -30,7 - - -

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk definieras som risken fér att Qliro inte ska kunna infria sina
betalningsforpliktelser utan att kostnaden for att erhdlla betalningsmedel 6kar
avsevart. Qliro efterstrévar en vélbalanserad sammansattning av tillgdngar och
skulder samt férdelning av I16ptider och valutor for att halla likviditetsrisken pa
en 1&g niva. Qliro tillser att det alltid finns tillrdckligt med likvida medel ur ett
regulatoriskt och verksamhetsanpassat perspektiv och har mojlighet att utoka
den tillgéngliga finansieringen vid behov. | bade Qliros Aterhamtningsplan och
ERM-policy finns indikatorer som monitorerar likviditetsrisken samt atgérder
for att forstérka likviditeten vid hdndelse av likviditetsstress. Likviditetsrisken
monitoreras, kontrolleras och rapporteras dagligen till VD och regelbundet till
styrelse.

Qliro har likvida tillgdngar for att sékerstélla tillgang till likviditet vid
stressade marknadsférhallanden (LCR). Per den 31 december 2022 uppgick
likvida investeringar till 294 MSEK i form av svenska kommunobligationer
och kommuncertifikat, de tillhér den hdgsta nivan (L1A) av tillgdngar som
klassas som hdgkvalitativa likvida tillgdngar (HQLA). Kreditrating fér de likvida

investeringarna var i genomsnitt AA+ med en genomsnittlig I16ptid var 486 dagar.

Utdver ovanstdende placeringar hade Qliro den 31 december 2022 899,7 MSEK
placerade i nordiska banker och 100 MSEK i ytterligare likviditet via outnyttjad
finansiering i en sékerstélld upphandlad kreditfacilitet.

Per den 31 december 2022 hade Qliro en likviditetstéckningsgrad pa 239
procent. Likviditetstackningsgraden foér Qliro méter likviditetsreserven pa 294
MSEK relaterat till nettoutfldden p& 123 MSEK ver en trettio dagars period
under stressade marknadsférhallanden. En lagstadgad grans for likviditetstack-
ningsgraden pa 100 procent géller. Utéver likviditetstdckningsgraden har Qliro
dven interna matt som reglerar likviditetsrisken. Survival horizon, som méater
antalet dagar Qliro klarar av att hantera de kontraktuella utfloden i ett stressat
scenario, ska uppga till minst 90 dagar medan Cash ratio, som mater likvida
placeringar i férhallande till total Idnestock, ska uppga till minst 10 procent.

Finansieringskallor

Qliros nettoutlaning till allménheten uppgick till 2 686 (2 759) miljoner kronor vid
kvartalets utgang. Utldningen var finansierad med 0 (452) miljoner kronor via en
sakerstalld I&nefacilitet och med 3 320 (2 231) miljoner kronor genom inléning
frén allmanheten (sparkonton) i Sverige och Tyskland, varav 99,5 procent &r
skyddade av insattningsgarantin. 68 procent med rérlig rénta och till 32 procent
fast rdnta med en genomsnittlig I6ptid pd 185 dagar (ursprungligen 6 manader
fast rdnta och 1 &rs fast ranta) per den 31 december 2022. Motsvarande 36 pro-
cent av inldning fran allmanheten i Qliro halls i likvida rantebarande vérdepapper
och inldning i nordiska banker.
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[EXEN Finansiell riskhantering forts.

Forfallotidsanalys finansiella tillgangar och skulder (Kontraktsmassiga forfallotider ej diskonterade kassafloden)

Koncernen
Mellan
Betalbara pa Under 3 manader .
2022-12-31 anfordran 3 manader och1ar Over1ar Summa
Finansiella tillgdngar
Obligationer och andra réantebarande vardepapper - - 97,9 195,7 293,6
Utl&ning till kreditinstitut 900,6 - - - 900,6
Utlaning till allm&nheten — 365,0 371,0 1950,7 2 686,6
Derivat - 1,7 - - 1,7
Ovriga tillgdngar - 52,1 - - 52,1
Summa 900,6 418,7 468,9 2146,4 3934,6
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut = = = = =
In- och uppldning fran allméanheten 1916,2 570,3 833,9 - 3320,5
Leasingkontrakt = 2,0 2,7 4,7 9,5
Efterstallda skulder - - - 100,0 100,0
Summa 1916,2 572,4 836,7 104,7 3430,0
Outnyttjad kreditfacilitet - 100,0 - - 100,0
. !\Aellan
Betalbara pa Under 3 manader .
2021-12-31 anfordran 3 manader och1ar Over1ar Summa
Finansiella tillgangar
Obligationer och andra réntebérande vardepapper - 145,0 209,0 - 354,0
Utlaning till kreditinstitut 57,5 - - - 57,5
Utldning till allménheten - 295,6 374,5 2088,8 2758,9
Ovriga tillgdngar - 42,7 - - 42,7
Summa 57,5 483,3 583,5 2088,8 32131
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut - - - 452,2 452,2
In- och upplaning fran allménheten 1238,5 385,2 607,3 _ 2231,0
Derivat _ 1,2 _ _ 1,2
Leasingkontrakt _ 2,0 8,1 4,7 14,9
Efterstallda skulder - - - 100,0 100,0
Summa 1238,5 388,3 615,4 556,9 2799,2
Outnyttjad kreditfacilitet - 347,8 - - 347,8
Kapital, kapitaltdckning och aterhdmtningsplan
Qliro ska vid var tid vara vél kapitaliserat. Styrelsen har faststallt kapitalmal som Som en del av kapitalutvarderingsprocessen har Qliro &ven uppréttat en ater-
syftar till att tillgodose de regulatoriska minimikraven, buffertkraven samt till att h&dmtningsplan i enlighet med EU-direktivet om &terhdmtning och resolution av
hantera riskexponeringar i situationer av finansiell stress. Genom en I6pande banker ("BRRD”) samt Finansinspektionens féreskrifter om dterhamtningsplaner,
kapitalutvarderingsprocess utfor Qliro stresstester for att sakerstélla att bolaget koncerné}erhémtningsplaner och avtal om finansiellt stéd inom koncerner (FFFS
har tillréckligt med kapital for ovéntade forluster. Vid arsskiftet uppgick den 2016:6). Aterhdmtningsplanen beskriver samt definierar Qliros strategi for att
totala kapitalrelationen till 17,1 procent att jamféra med tillsynsmyndigheternas férhindra eventuell férsamring av dess finansiella situation.

kapitalkrav pa 11,5 procent. Fér mer information om kapitaltdckning se not 32.
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Koncernen
2022 2021
Digital Digital

Payment Banking Payment Banking
Belopp i MSEK Solutions Services Totalt Solutions Services Totalt
Rénteintakter 198,9 90,0 288,9 174,3 88,3 262,6
Réantekostnader -34,3 -16,1 -50,4 -23,9 -15,8 -39,7
Provisionsnetto 193,3 0,5 193,8 176,6 0,4 177,0
Nettoresultat av finansiella transaktioner -4,0 - -4,0 -1,4 - -1,4
Ovriga rérelseintakter - 0,6 0,4 - 0,4
Summarorelseintakter 354,5 74,4 428,9 326,0 72,9 398,8
Kreditforluster, netto -107,2 -27,0 -1341 -76,6 -5,3 -81,9
Summa rérelseintiakter med avdrag for kreditforluster 247.,4 47,4 294,8 2493 67,6 316,9
Moderbolaget

2022 2021
Digital Digital

Payment banking Payment banking
Belopp i MSEK Solutions Services Totalt Solutions Services Totalt
Rénteintakter” 198,9 90,0 288,9 174,3 88,3 262,6
Réantekostnader -32,2 -18,1 -50,3 -24.6 -14,9 -39,5
Provisionsnetto” 193,3 0,5 193,8 176,6 0,4 177,0
Nettoresultat av finansiella transaktioner -4,0 - -4,0 -1,4 - -1,4
Ovriga rérelseintakter - 0,6 0,4 - 0,4
Summa rorelseintikter 356,7 72,4 429,0 325,2 73,8 399,0
Kreditforluster, netto -107,2 -27,0 -1341 -76,6 -5,3 -81,9
Summa rorelseintakter med avdrag for kreditforluster 249,5 47,4 294,9 238,7 38,8 2775

1) 1 Q12022 har poster i 6vriga rérelseintdkter i segmentet Payment Solution omklassificerats till provisionsintakter vilket innebdr att jamforelsesiffor har justerats. Fér helaret 2021 uppgar
beloppet till 10,7 MSEK. Omklassificering har dven skett frén Gvriga rérelsekostnader till provisionskostnader, for heldret 2021 med 4,7 MSEK. Darav har provisionsnettot justerats for

Payment Solution fér heldret 2021 med 5,9 MSEK.

VD for Qliro AB &r bolagets hogste verkstéllande beslutsfattare. Féretagsled-
ningen har faststéllt segmenten baserat p& den information som behandlas
av VD och som anvands som underlag for att férdela resurser och utvardera
resultat. VD beddmer resultatet fér Payment solutions och Digital banking
services. VD utvérderar segmentens utveckling baserat p8 rérelseintikterna

med avdrag for kreditférluster, netto. Segmentredovisningen bygger pa samma
principer som externredovisningen.

Verksamheten f6ljs upp i de tvd segmenten Payment solutions och Digital
banking services. Den forra avser betalningsldsningar och séljfinansiering och
den senare avser idag privatian.

Koncernen
2022 2021
Ovriga Ovriga
Belopp i MSEK Sverige Finland Norden Summa Sverige Finland Norden Summa
Réntenetto 201,0 11,8 25,7 238,5 192,0 11,6 19,3 222,9
Provisionsnetto 160,1 7,2 26,5 193,8 151,0 6,1 19,9 177,0
Nettoresultat av finansiella transaktioner -2,0 0,1 -2,1 -4,0 -1,6 -0,1 0,3 -1,4
Ovriga rérelseintakter 0,4 0,1 - 0,6 0,4 - - 0,4
Summa rorelseintakter 359,5 19,3 50,1 428,9 341,8 17,6 39,5 398,9
Moderbolaget
2022 2021
Ovriga Ovriga
Belopp i MSEK Sverige Finland Norden Summa Sverige Finland Norden Summa
Rantenetto 2011 11,8 25,7 238,6 192,2 11,6 19,3 2231
Provisionsnetto” 160,1 07,2 26,5 193,8 151,0 6,1 19,9 177,0
Nettoresultat av finansiella transaktioner -2,0 0,1 =21 -4,0 -1,7 -0,1 0,3 -1,4
Ovriga rérelseintakter” 0,4 0,1 - 0,6 0,4 - - 0,4
Summa rorelseintéakter 359,7 19,3 50,1 429,0 341,9 17,6 39,5 399,0

1) 1 Q12022 har poster i 6vriga rérelseintdkter i segmentet Payment Solution omklassificerats till provisionsintakter vilket innebar att jamforelsesiffor har justerats. Fér heldret 2021 uppgar
beloppet till 10,7 MSEK. Omklassificering har dven skett frén évriga rérelsekostnader till provisionskostnader, fér heldret 2021 med 4,7 MSEK. Dérav har provisionsnettot justerats for

Payment Solution fér heldret 2021 med 5,9 MSEK.

Den geografiska férdelningen har frémst skett utifrdn var verksamheten bedrivs. Ovriga norden bestar av Danmark och Norge.
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Koncernen Koncernen / Moderbolaget
Belopp i MSEK 2022 2021 Belopp i MSEK 2022 2021
Rénteintakter Utl&ningsprovisioner 161,6 147,7
Utldning till kreditinstitut? 3,3 - Ovriga provisionsintakter 1,5 39,7
Utldning till allm3nheten? 282,0 262,4 Summa 203,1 185,4
Beldningsbara skuldférbindelser mm? 3,6 0,2
Summa 288,9 262,6 Provisionsintékter per geografisk marknad och segment
. Belopp i MSEK 2022 2021
Réntekostnader
. . Payment Solutions
Skulder till kreditinstitut® -10,7 -12,0
o . o . Utldningsprovisioner
Inlaning fran allménheten? -31,4 -20,1
- A Sverige 127,6 119,2
Belaningsbara statsskuldférbindelser? -0,7 -0,5
Finland 7.4 6,6
Efterstallda skulder® -7.5 -6,8
Danmark 3,9 2,7
i 3) — —
I:easmgskulder 0,1 0,2 Norge 222 16,8
i 5 3) - —
Ovriga rantekostnader 0,1 Summa 161,1 1453
Summa -50,4 -39,7
Ovriga provisionsintakter
Réntenetto 238,5 2229 .
Sverige 40,2 38,1
1) Rénteintékt fran finansiella poster varderade till
upplupet anskaffningsvarde. 282,0 262,4 Finland 0,4 0,4
2) Rénteintikt frén finansiella poster varderade till Danmark - -
verkligt varde. - 0,2
N . X N Norge 0,9 1,2
3) Réantekostnad fran finansiella poster véarderade
till upplupet anskaffningsvérde. -49,7 -39,2 Summa 4,5 39,7
4) Rantekostnad fran finansiella poster vérderade Summa provisionsintakter
till verkligt vérde. -0.7 -0,5 Payment Solutions 202,6 184,9
Digital Banking Services
Moderbolaget Utlaningsprovisioner
Belopp i MSEK 2022 2021 Sverige 05 0.4
Rénteintakter Summa provisionsintikter
Utlning till kreditinstitut? 3,3 - Digital Banking Services 0.5 0.4
Utl&ning till allmanheten? 282,0 262,4 Summa provisionsintakter 203,1 185,4
Beldningsbara skuldférbindelser mm? 3,6 0,2
1 Q12022 har poster i 6vriga rorelseintakter i segmentet Payment Solutions
Summa 288,9 262,6 omklassificerats till provisionsintakter vilket innebar att jamforelsesiffror har
justerats. For heldret 2021 uppgar beloppet till 10,7 MSEK.
Rantekostnader
Skulder till kreditinstitut® -10,7 -12,0
Inldning fran allménheten® -31,4 -20,1
Bel&ningsbara statsskuldférbindelser® -0,7 -0,5 Y%A Provisionskostnader
Efterstallda skulder® 745 -6,8
Ovriga rantekostnader? — =01
Summa -50,3 -39,5 Koncernen / Moderbolaget
Belopp i MSEK 2022 2021
Réntenetto 238,6 2231 . —
. Ovriga provisionskostnader -9,3 -8,4
1) Rénteintékt fran finansiella poster varderade till
upplupet anskaffningsvérde. 282,0 262,4 Summa -9,3 -8,4
2) Ranteintékt fran finansiella poster vérderade till
verkligt vérde. - 0.2 1 Q12022 har poster i 6vriga rorelsekostnader i segmentet Payment Solutions
3) Rantekostnad frén finansiella poster varderade omklassificerats till provisionskostnader vilket innebar att jamforelsesiffror har
till upplupet anskaffningsvarde. -49,6 -39,0 justerats. For heléret 2021 uppgar beloppet till 4,7 MSEK.
4) Réantekostnad fran finansiella poster véarderade
till verkligt varde. -0,7 -0,5
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[N Nettoresultat av finansiella transaktioner

Koncernen / Moderbolaget

Belopp i MSEK 2022 2021
Nettoresultat avseende

réantebarande vardepapper - -0,2
Realiserade/orealiserade

valutakursfoérandringar -4,0 -1,2
Summa -4,0 -1,4

Nettoresultat per varderingskategori

Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt

varde via Ovrigt totalresultat - -0,2
Finansiella tillgéngar/ skulder vérderade

till upplupet anskaffningsvarde -4,0 -1,2
Summa -4,0 -1,4

[EIEN Alimanna administrationskostnader

Koncernen Moderbolaget
Belopp i MSEK 2022 2021 Belopp i MSEK 2022 2021
Personalkostnader, anstéllda Personalkostnader, anstallda
Loner, bonus och andra ersattningar -114,0 -121,0 Léner, bonus och andra ersattningar -114,0 -121,0
Aktiverade I6nekostnader 35,7 37,8 Aktiverade Ionekostnader 35/ 37,8
Pensionskostnader -13,4 -14,4 Pensionskostnader -13,4 14,4
Sociala kostnader -38,6 -39,5 Sociala kostnader -38,6 -39,5
Andra personalkostnader -10,0 -3,7 Andra personalkostnader -10,0 -3,7
Summa -140,3 -140,8 Summa -140,3 -140,8
Personalkostnader, styrelse och VD Personalkostnader, styrelse och VD
Loner, bonus och andra ersattningar -3,2 -9,8 Léner, bonus och andra ersattningar -03,2 -9,8
Pensionskostnader” =05 -1,4 Pensionskostnader? =05 -1,4
Sociala kostnader =11 -3,3 Sociala kostnader =11 -3,3
Andra personalkostnader -0,2 -01 Andra personalkostnader -0,2 -0,1
Summa -5,0 -14,6 Summa -05,0 -14,6
Summa personalkostnader -145,3 -155,4 Summa personalkostnader -145,3 -155,4
Ovriga administrationskostnader Ovriga administrationskostnader
Lokalkostnader =101 =77 Lokalkostnader -18,3 -15,9
IT-kostnader -43,3 =353 IT-kostnader -43,3 -35,3
Portokostnader -17.3 -13,4 Portokostnader -17,3 -13,4
Konsultkostnader -57,9 -15,3 Konsultkostnader -57,9 -15,3
Transaktionskostnader -5,2 -5,6 Transaktionskostnader -5,2 -5,6
Juridiska kostnader -5,8 -2,3 Juridiska kostnader -5,8 -2,3
Ovriga allménna Ovriga allménna
administrationskostnader 50 -6,0 administrationskostnader 5,0 -6,0
Summa -134,6 -85,6 Summa -142,8 -93,7
Summa allménna Summa allménna
administrationskostnader -279,9 -241,0 administrationskostnader -288,1 -249,2
1) Samtliga pensionskostnader &r kostnader f6r premier.
Erséttning till anstéllda inte uppmuntra osunt risktagande i verksamheten. Upplysningar om ersattningar
Riktlinjer for ersattningar i Qliro foljer Finansinspektionens foreskrifter (FFFS som skall offentliggdras i enlighet med Finansinspektionens foreskrifter ldmnas
2011:1) om ersattningssystem i kreditinstitut. Genom policy for ersattning pé gliro.com.
faststaller styrelsen vilka principer som ska efterlevas och behandlar besluts-
processer, erséttningssystemets uppbyggnad, funktion och kontroll. Ovriga Pensionsataganden
ledande befattningshavare har uppsagningstid i enlighet med gallande avtal. Bolaget har endast avgiftbestdamda pensionsplaner, vilket innebar att bolagets
forpliktelse dr begransad till de avgifter som den atagit sig att betala till ett
Rorliga ersattningar forsakringsbolag. Kostnaderna for avgiftsbestdmda pensionsplaner redovisas i
Qliro har f& och férhallandevis Iaga rérliga erséttningar. Detta tillsammans med resultatrakningen i takt med att férmanerna intjanas, vilket normalt sammanfaller

de kriterier som finns for att rorlig ersattning ska falla ut har bedomts bidra till att med tidpunkterna da pensionspremierna erlaggs.
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[EIEN Alimianna administrationskostnader forts.

Erséattningar till ledande befattningshavare

Grundlon  Utbetald rérlig Ovriga Pensions-

Belopp i TSEK /arvode ersattning férméaner kostnader Summa
2022

Patrik Enblad, styrelseordférande (fr&n och med 17 maj 2022) 402 - - - 402
Lennart Jacobsen, styrelseordférande (fram till och med 17 maj 2022) 237 = = = 237
Lennart Francke, styrelseledamot 425 - - - 425
Mikael Kjellman, styrelseledamot (frdn och med 17 maj 2022) 187 = = = 187
Robert Burén, styrelseledamot (fram till och med 17 maj 2022) 14 = = = 114
Helena Nelson, styrelseledamot 375 = = = 375
Monica Caneman, styrelseledamot 425 = = = 425
Alexander Antas, styrelseledamot 300 = = = 300
Christoffer Rutgersson, VD (frén 1 oktober 2022) 758 1 541 1300
Jonas Arleb&ck?, interim VD (fram till och med 30 september 2022) - - - - -
Carolina Brandtman?, VD (fram till och med 31 januari 2022) - - - - -
Andra ledande befattningshavare?® (10 st) 13729 180 13 2979 16 900
Summa 16 952 180 14 3520 20666

1) Konsultarvode om 4,2 MSEK har utbetalats under 2022 till Jonas Arleback. Kostnaden redovisas under 6vriga administrationskostnader, dérav redovisas ej detta i ovan tabell.

2) Lén och avgangsvederlag som utbetalades till fd VD Carolina Brandtman under 2022 upptogs i 2021.

3) Konsultarvode om 5,8 MSEK har utbetalats under 2022 till tre interima personer i ledande befattning. Kostnaderna redovisas under 6vriga administrationskostnader, darav
redovisas ej detta i ovan tabell.

Grundlén  Utbetald rérlig Ovriga Pensions-

Belopp i TSEK /arvode ersattning férméaner kostnader Summa
2021

Lennart Jacobsen, styrelseordférande 625 - - - 625
Lennart Francke, styrelseledamot 463 - - - 463
Helena Nelson, styrelseledamot 413 - - - 413
Robert Burén, styrelseledamot 300 - - - 300
Monica Caneman, styrelseledamot 425 - - - 425
Alexander Antas, styrelseledamot® 332 - - - 332
Carolina Brandtman, VD¥ 6672 593 5 1389 8659
Andra ledande befattningshavare (10 st) 14 959 469 18 3762 19 207
Summa 24188 1062 23 5151 30423

1) Marcus Lindqvist avgick som ledamot den 5 maj 2020.

2) Andreas Bernstrém avgick som ledamot den 18 september 2020.

3) Alexander Antas valdes in som ledamot vid extra bolagsstdmma den 23 november 2020.

4) Av VDs totala erséttning avser 3 136 TSEK en reserv fér 16n och avgangsvederlag som betalas ut 2022 samt en extra pensionsavsattning om 395 TSEK.

LIPLIN Ersattningar till revisorerna L[N N Medelantal anstéllda
Koncernen / Moderbolaget Koncernen / Moderbolaget
Belopp i MSEK 2022 2021 2022 2021
KPMG Medelantal anstéllda 181 208
Revisionsuppdrag” -2,1 -1,6 varav kvinnor 80 96
Revisionsverksamhet utéver varav man 101 12
revisionsuppdraget -0,3 -0,3
Ovriga tjanster -0,2 -0,2
Summa -2,6 -2,2 . .
Fordelning ledande
1) Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av arsredovisningen och bokféringen befattningshavare per balansdagen 2022512531 2021-12-31
samt styrelsens och verkstéllande direktdrens forvaltning, samt revision och annan Kvinnor
granskning utférd i enlighet med 6verenskommelse eller avtal. Detta inkluderar dvriga .
arbetsuppgifter som det ankommer pé bolagets revisor att utféra samt radgivning eller Styrelseledamoter 2 2
annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid s&dan granskning eller genomférandet . R
av s&dana 6vriga r arbetsuppgifter. Andra personer i bolagets ledning inkl VD 5) 5
Man
Styrelseledamdter 4 4
Andra personer i bolagets ledning inkl VD 10 6

Totalt 21 17
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Moderbolaget
Koncern Belopp i MSEK 2022 2021
Belopp i MSEK 2022 2021 Aktuell skatt p8 &rets resultat 22,0 8,4
Avskrivningar avimmateriella Justering av skatt hanforlig till tidigare ar = -
anidggningstiligangar o 765 Justering av skatt hanforlig till &ndrad
Avskrivningar av materiella bolagsskatt = -
anlaggningstillgangar glos 7195 Totalt redovisad skattekostnad 22,0 8,4
Nedskrivningar avimmateriella
anldggningstillgangar - -
9gningstiigeng Skatt om 22,0 MSEK (8,4) redovisas i Sverige och inkluderar utlandska
Nedskrivningar av materiella verksamheter.
anlaggningstillgangar -0,2 - Inkomstskatten p8 Qliros resultat fére skatt skiljer sig frén det teoretiska
Summa -105,6 -96,0 belopp som skulle ha framkommit vid anvandning av vagd genomsnittlig
skattesats for resultatet enligt foljande:
Moderbolaget Belopp i MSEK 2022 2021
Belopp | MSEK 2022 2021 Resultat fore skatt -115,3 -48,0
Avskrivningar av immateriella Uppskjuten skatteintakt i under &ret aktiverat
anlaggningstiligangar -89,1 ~76,5 skattevérde i underskottsavdrag 23,8 9,9
Avskrivningar av materiella Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -1,8 -1,5
anlaggningstillgangar -8,1 -11,2
Aktuell skatt pa drets resultat 22,0 8,4
Nedskrivningar av materiella
anlaggningstillgdngar - -
Nedskrivningar av materiella .
anlaggningstillgdngar -0,2 - Belopp i MSEK 2022 2021
Summa -97,4 -87,7 Aktuell skatt p8 &rets resultat 22,0 8,4
Skatteposter som redovisats direkt
mot eget kapital
Uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar 37,2 23,9
Not13. flvriga rorelsekostnader Uppskjuten skatt hanforlig till férandrade
redovisningsprinciper? = 4,8
Skatteposter hanforligt till 6vrigt
totalresultat
Koncernen / Moderbolaget ) o
Uppskjuten skatt hanforlig till
Belopp i MSEK 2022 2021 féréndring i finansiella tillgangar
o varderade till verkligt vérde 1,0 0,0
Marknadsféring -7,6 -3,6
) . Summa uppskjuten skatt 60,2 37,2
Kreditupplysningskostnader -13,0 -15,2
Ovriga rorelsekostnader -4,2 -14,2 1) Effekt av dvergang till IFRS 9, justering i aktiverat skattemé&ssigt underskott.
Summa -24,8 -33,0
LGP EN Kreditfdrluster netto (19 1:8 Utlaning till kreditinstitut
Koncernen / Moderbolaget Koncernen
Belopp i MSEK 2022 2021 Belopp i MSEK 2022-12-31 2021-12-31
Forvéntade kreditforluster pa Utl&ning till kreditinstitut 900,6 57,5
poster i balansrakningen
X X varav svensk valuta 4247 50,3
Periodens nettoreservering Steg 1 -1,4 2,6
. . varav utléndsk valuta 475,9 7,2
Periodens nettoreservering Steg 2 -4,4 11,2
. Summa 900,6 57,5
Summa kreditforluster netto
ej kreditférsamrad utlaning -5,9 13,8
Periodens reservering Steg 3 -23,8 6,0
. Moderbolaget
Periodens konstaterade
kreditforluster, netto -104,4 -101,7 Belopp i MSEK 2022-12-31 2021-12-31
Summa kreditforluster netto P I
kreditférsamrad utlaning 1283 -957 Utlaning till kreditinstitut 898,1 54,9
Kreditforluster netto -134,1 -81,9 varav svensk valuta g2zl 47,7
varav utlandsk valuta 475,9 7,2
Férlustreserv pa lan varderade till upplupet Summa 5951 54,9
anskaffningsvarde -143,8 -112,1

Avtalsenliga belopp som skrivits bort och fortfarande &r féremal fér efter-
levnadsétgarder uppgick vid arsskiftet till 24,3 (22,3).




Q QLIRU Ars- och hallbarhetsredovisning 2022 | Noter Sidan 62

Utlaning till allmanheten

Koncernen / Moderbolaget

Belopp i MSEK 2022-12-31 2021-12-31
Lanefordringar 2830,4 2871,0
Reserv for forvantande kreditforluster -143,8 1121
Summa 2686,6 2758,9

Utlaning som &r foremal for nedskrivningsprévning, stegférdelad (IFRS9)
Finansiella tillgdngar

Ej kreditforsamrade Kreditforsamrade
Belopp i MSEK Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
Tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde
Ingaende balans 1 januari 2022 2278,7 448,6 143,7 2871,0
Ny utldning under perioden 1119,1 150,3 50,2 1319,6
Férandring av existerande 1&n -265,3 -71,5 -16,5 -353,3
Minskning av utléning under perioden -809,9 -104,9 -92,0 -1006,9
Overforingar:
Overforing frén steg 1 till steg 2 -165,1 165,1 = =
Overforing frén steg 1 till steg 3 -45,7 = 45,7 =
Overféring frén steg 2 till steg 1 80,0 -80,0 = =
Overféring frén steg 2 till steg 3 - -38,5 38,5 -
Overféring frén steg 3 till steg 1 0,6 - -0,6 -
Overféring fran steg 3 till steg 2 = 11 =11 =
Utgaende balans 31 december 2022 2192,5 4701 167,8 28304
Ej kreditforsamrade Kreditforsamrade
Belopp i MSEK Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
Tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde
Ingéende balans 1 januari 2021 1940,9 477,8 1721 2590,8
Ny utldning under perioden 1398,6 155,4 49,5 1603,5
Foérandring av existerande 1&n 12,8 6,9 -3,9 15,7
Minskning av utléning under perioden -1014,6 -181,2 -143,2 -1339,0
Overféringar:
Overféring frén steg 1 till steg 2 -142,0 142,0 - -
Overféring frén steg 1 till steg 3 -35,7 - 35,7 -
Overféring frén steg 2 till steg 1 118,0 -118,0 - -
Overféring fran steg 2 till steg 3 - -35,4 35,4 -
Overféring fran steg 3 till steg 1 0,8 - -0,8 -
Overféring fran steg 3 till steg 2 - 11 =11 -

Utgaende balans 31 december 2021 2278,7 448,6 143,7 2871,0
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Utlaning till allmanheten forts.

Forandring av reserv for forvantade kreditforluster —

Utlaning (IFRS 9)

Ej kreditforsamrade

Kreditforsamrade

Belopp i MSEK Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
Tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde
Ingéende balans 1 januari 2022 16,0 34,6 61,5 1121
Nya reserveringar under perioden 8,0 14,5 2.585] 48,0
Férandring i reserveringar av existerande 18n 271 5,4 6,9 39,4
Minskning av reserveringar under perioden -4,3 -11,8 -39,6 -55,8
Overféringar:
Overféring frén steg 1 till steg 2 -13,6 13,6 = =
Overféring frén steg 1 till steg 3 -16,7 = 16,7 =
Overféring frén steg 2 till steg 1 1,4 -1.4 = =
Overféring fran steg 2 till steg 3 = -15,6 15,6 =
Overféring fran steg 3 till steg 1 0,1 - -0,1 -
Overféring fran steg 3 till steg 2 - 0,1 -0,1 -
Utgaende balans 31 december 2022 17,7 39,5 86,6 143,8
Férandring av reserv for forvantade kreditforluster — Utlaning (IFRS 9)
Ej kreditforsamrade Kreditforsamrade
Belopp i MSEK Steg 1 Steg 2 Steg 3 Totalt
Tillgéngar vérderade till upplupet anskaffningsvérde
Ingdende balans 1 januari 2021 18,5 45,4 66,6 130,5
Nya reserveringar under perioden 09,3 15,3 22,2 46,8
Foérandring i reserveringar av existerande 18n 16,7 -0,3 -01,5 15,0
Minskning av reserveringar under perioden -8,2 -21,9 -50,1 -80,1
Overféringar:
Overféring fran steg 1 till steg 2 -09,7 09,7 - -
Overforing fran steg 1 till steg 3 -12,3 - 12,3 -
Overforing fran steg 2 till steg 1 1,5 -1,5 - -
Overféring fran steg 2 till steg 3 - 12,2 12,2 -
Overforing fran steg 3 till steg 1 - - - -
Overforing fran steg 3 till steg 2 - 0,2 -0,2 -
Utgaende balans 31 december 2021 16,0 34,6 61,5 121
Obligationer och andra réntebérande Aktier och andelar i dotterbolag
viardepapper
Vérderingskategori, finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via dvrigt Moderbolaget
totalresultat. Belopp i MSEK 2022-12-31 2021-12-31
Koncernen / Moderbolaget Anskaffningsvéarde vid arets bérjan 0,1 0,1
Belopp i MSEK 2022-12-31  2021-12-31  Summa ol o
Emitterade av offentliga organ 2936 354,0 Avser QFS Incitament AB, org.nr. 559232-4452, sate Stockholm. Antal aktier
Summa 293,6 354,0 50 000 st, agarandel 100%.
Varav sek 293,6 343,6
Varav euro = 10,4

Obligationer och andra réntebarande vardepapper bestar av de finansiella
instrument i Qliros likvidetsportfélj som inte &r beldningsbara hos svenska

Riksbanken.

Verkligt varde pé investeringarna uppgick per 2022-12-31 till 293,6 MSEK

(354,0), se not 3 for mer information.

Det redovisade vardet pa de obligationer och andra réntebarande varde-
papper som har en dterstdende 16ptid pa hogst ett 8r uppgar till 293,6 MSEK

(354,0).
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Internt genererade aktiverade utvecklingskostnader med bestambar nyttjande-

period

Koncernen / Moderbolaget

Belopp i MSEK 2022-12-31 2021-12-31
Anskaffningsvérde vid &rets bérjan 435,9 3531
Nyanskaffningar samt intern utveckling” 88,7 82,8
Anskaffningsvirde vid rets slut 524,6 4359
Ackumulerade avskrivningar vid arets

borjan -266,8 -190,3
Arets avskrivningar -89,1 -76,5
Ackumulerade avkrivningar vid arets slut -355,9 -266,8
Utgaende redovisat virde 168,7 169,1

Immateriella anldggningstillgdngar bestar frimst av egenutvecklade program-
varor relaterade till Qliros produktomrdden Payment Solutions och Digital

Banking Services.

1) Varav 35,7 MSEK (37,8) avser internt upparbetade arbeten.

Materiella anldggningstillgangar

Koncernen

Belopp i MSEK 2022-12-31 2021-12-31
Anskaffningsvirde vid drets bérjan 88,8 73,3
Arets inkop 3,0 7,5
Tillkommande nyttjanderatter lokaler

och byggnader - 8,0
Avgéende nyttjanderétter lokaler

och byggnader -22,8 -
Arets utrangeringar -0,4 -
Anskaffningsvirde vid rets slut 68,6 88,8
Ackumulerade avskrivningar vid arets

borjan -61,3 -41,8
Arets avskrivningar -16,4 -19,5
Justeringar avgéende nyttjanderéatter 22,8 -
Arets utrangeringar 0,2 -
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -54,7 -61,3
Utgaende redovisat virde 13,9 27,5
Moderbolaget

Belopp i MSEK 2022-12-31 2021-12-31
Anskaffningsviarde vid arets bérjan 58,0 50,5
Arets inkop 3,0 7,5
Arets utrangeringar -0,4 -
Anskaffningsvirde vid arets slut 60,6 58,0
Ackumulerade avskrivningar

vid arets bérjan -44,7 -33,5
Arets avskrivningar -8,1 -11,2
Arets utrangeringar 0,2 -
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -52,7 -44,7
Utgaende redovisat virde 7,9 13,3

Noter
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Koncernen

Belopp i MSEK 2022-12-31 2021-12-31
Kundfordringar 45,8 40,2
Aktuella skattefordringar 8,2 6,2
Ovriga fordringar 4,5 0,8
Summa 58,5 47,2
Moderbolaget

Belopp i MSEK 2022-12-31 2021-12-31
Kundfordringar 45,8 40,2
Aktuella skattefordringar 8,2 6,2
Fordringar pé koncernféretag 2,5 2,5
Ovriga fordringar 4,5 0,8
Summa 61,0 49,8

[EXEEN Forutbetalda kostnader och upplupnaintikter

Koncernen / Moderbolaget

Belopp i MSEK 2022-12-31 2021-12-31
Forutbetalda hyror 1,9 3,1
Forutbetalda pensionspremier 1,0 11
Forutbetalda licenser 10,4 9,8
Forutbetalda marknadsféringskostnader 0,3 21
Ovriga férutbetalda kostnader 5i5) 4,8
Upplupna intékter = 1,6
Upplupen ranta 1,8 0,1
Summa 211 22,6
NEFEZH Skulder till kreditinstitut
Koncernen / Moderbolaget
Belopp i MSEK 2022-12-31 2021-12-31
Svenska banker - 452,2
varav svensk valuta = 208,0
varav utlandsk valuta = 2441
Summa - 452,2
EEXEER in- och upplaning fran aliméanheten
Koncernen / Moderbolaget
Belopp i MSEK 2022-12-31 2021-12-31
Inlning fran allménheten 3320,5 2231,0
Per kategori
Privatpersoner 3320,5 22310
Foretag = -
Summa 3320,5 2231,0
Pervaluta
Svensk valuta 2604,0 1831,0
Utlandsk valuta 716,5 400,0
Summa 3320,5 2231,0
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Koncernen Koncernen / Moderbolaget
Belopp i MSEK 2022-12-31 2021-12-31 Belopp i MSEK 2022-12-31 2021-12-31
Leverantorsskulder 16,4 5,5 Obligationer 100,0 100,0
Kallskatter anstéllda 3,4 3,5 Summa 100,0 100,0
Factoring 34,2 5,2
verinbetalningar frén kunder 235 256 Under tredje_kvartglet 2019 emitterade Qliro efterstéllda Tier 2 obligationer
) (supplementérkapital) om 100 MSEK.
Leasingskulder 6,8 14,9 Det finansiella instrumentet har inregistrerats vid Nasdaq OMX Stockholm i
Ovriga skulder 144,3 19,4 oktober 2019.
s 228 6 741 Obligationslénet &r efterstéllt i férhallande till dvriga skulder och kan medrék-
umma ’ ’ nas i kapitalbasen som primart kapital enligt gallande regelverk.
Obligationslanet I6per med rérlig rénta om Stibor 3 manader + 6,75 procent
per ar och férfaller i september 2029 med férsta méjlighet till inldsen under
Moderbolaget september 2024.
Belopp i MSEK 2022-12-31 2021-12-31
Leverantorsskulder 16,4 55
Kéllskatter anstallda 3,4 3,5 .
[ERED Eget kapital
Factoring 34,2 52
(?vennbetalnmgar fran kunder 23,5 25,6 Specifikation aktiekapital
Ovriga skulder 144,3 19,4 Per den 31 december 2022 omfattade det registrerade aktiekapitalet
Summa 221,8 59,3 53 324 324 (50 324 324) stamaktier med ett kvotviarde pa 2,80 SEK per aktie.
Nyemission
En nyemission genom bundet eget kapital har 6kat aktiekapitalet med 3 080 000 kr.
Teckningsoptioner
\1+¥A Derivat Vid bolagsstdmma den 31 december beslutades att intratta ett Idngsiktigt
incitamentsprogram 2023 ("LTIP 2023"), inkl. emission och 6verlatelse av
L teckningsoptioner. LTIP 2023 riktas till upp till 55 ledande befattningshavare och
Derivatinstrument o o andra nyckelpersoner och omfattar emission och Gverlatelse av upp till 945 946
Derivat for verkligtvérdesakringar - sakringsredovisas e] teckningsoptioner. Varje teckningsoption ger innehavaren ratt att teckna en ny
aktie i Qliro for 25,00 kronor per aktie under forsta kvartalet 2026. Aktiekapitalet
Koncernen / Moderbolaget kan som mest 6kas med 2 648 648,80 kronor genom LTIP 2023.
9 Stamman beslutade dven att intratta ett kortsiktigt incitamentsprogram 2023
Belopp i MSEK 2022-12-31 2021-12-31 ("STIP 2023"). STIP 2023 omfattar upp till 23 ledande befattningshavare och
andra nyckelpersoner som genom programmet kan f& en bonus omfattande upp
Valutarelaterade kontrakt - tillgang (euro) 17 - till 50 procent av en &rsln. 55 procent av bonusen avses betalas kontant och till
Valutarelaterade kontrakt - skuld 12 45 procent i form av Qliro-aktier. Fér emission av bonusaktier krévs ytterligare
alutarelaterade kontrakt - skuld (euro) - ! bolagsstdmmobeslut. Qliro kan dock vélja att betala ut hela bonusen kontant.
Summa 17 12 Deltagarna i STIP 2023 kommer att 3ta sig att inneha aktier som betalas ut som

EEXEEN upplupna kostnader och firutbetalda intakter

Koncern / Moderbolaget

Belopp i MSEK 2022-12-31 2021-12-31
Upplupna personalkostnader 31,0 25,7
Upplupna provisioner 23,7 23,4
Upplupna bonuskostnader 2,3 1,6
Upplupna portokostnader 41 1,5
Upplupna kreditupplysningskostnader 4,4 1,6
Ovriga férutbetalda intikter/upplupna

kostnader 191 13,2
Upplupna rantekostnader 0,7 0,5
Summa 85,3 67,5

aktiebonus inom STIP 2023 under en period om tre &r.

Reserv for verkligt varde

Qliros reserv for verkligt varde inkluderar den ackumulerade nettoférédndringen
av verkligt varde skuldinstrument varderade till verkligt varde via 6vrigt total-
resultat fram till dess att tillgdngen bokas bort frén rapporten éver finansiell
stélining eller omklassificeras.

Fond for utvecklingsutgifter

I moderbolaget tillampas reglerna kring avsattning till fond for utvecklingskostna-
der. Vid aktivering av egenupparbetade immateriella anldggningstillgéngar férs
ett belopp, motsvarande de aktiverade utvecklingskostnaderna, om fran fritt eget
kapital till en fond for utvecklingskostnader inom bundet eget kapital. Vid avskriv-
ning av de aktiverade utvecklingskostnaderna aterférs motsvarande belopp
tillbaka till fritt eget kapital. Arets forandring av Fond fér utvecklingsutgifter
bestér av egenupparbetade aktiverade utvecklingsavgifter om 83,6 (59,5) MSEK
samt drets avskrivningar om 72,6 (61,5) MSEK.
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Finansiella instrument - klassificering och verkligt virde
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Koncernen
Verkligt vérde via Verkligt varde via Upplupet Summa
Belopp i MSEK resultatréakningen ovrigt totalresultat anskaffningsvérde redovisat varde
2022-12-31
Tillgdngar
Obligationer och andra réntebarande vardepapper - 293,6 - 293,6
Utlaning till kreditinstitut - - 900,6 900,6
Utlaning till allm&nheten = = 2686,6 2686,6
Derivat 1.7 = = 1,7
Ovriga tillgdngar - - 50,2 50,2
Upplupna intakter - - 1,8 1,8
Summa finansiella instrument 1,7 293,6 3639,3 3934,6
Ovriga icke finansiella instrument 270,3
Summa tillgangar 4204,9
Skulder
Skulder till kreditinstitut
In- och upplaning fran allménheten - - 3320,5 3320,5
Derivat = = = =
Ovriga skulder - - 221,5 221,5
Upplupna kostnader = = 77,8 77,8
Efterstallda skulder - - 100,0 100,0
Summa finansiella instrument - - 3719,8 3719,8
Ovriga icke finansiella instrument 14,6
Eget kapital 470,5
Summa skulder och eget kapital 4204,9
Verkligt varde via Verkligt varde via Upplupet Summa

Belopp i MSEK resultatréakningen ovrigt totalresultat anskaffningsvérde redovisat varde
2021-12-31

Tillgdngar

Obligationer och andra réantebarande vardepapper - 354,0 - 354,0
Utlaning till kreditinstitut - - 57,5 57,5
Utlaning till allm&nheten - - 2758,9 2758,9
Ovriga tillgdngar - - 41,0 41,0
Upplupna intakter - - 1,7 1,7
Summa finansiella instrument - 354,0 2859,0 32131
Ovriga icke finansiella instrument 260,9
Summa tillgangar 3474,0
Skulder

Skulder till kreditinstitut - - 452,2 452,2
In- och uppléning frén allménheten - - 2231,0 22310
Derivat 1,2 - - 1,2
Ovriga skulder - - 69,1 69,1
Upplupna kostnader - - 59,7 59,7
Efterstallda skulder - - 100,0 100,0
Summa finansiella instrument 1,2 - 2912,0 2913,2
Ovriga icke finansiella instrument 12,8
Eget kapital 5481
Summa skulder och eget kapital 3474,0

Verkligt vérde pé finansiella instrument som handlas p& en aktiv marknad (finansiella tillg&ngar till verkligt varde via dvrigt totalresultat) baseras p& noterade mark-
nadspriser pa balansdagen. Det noterade marknadspriset som anvénds for Qliros finansiella tillgdngar &r den aktuella képkursen. Nivaerna for verkligt vérde baseras

pa féljande verkligt vérde-hierarki.

 Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska tillgangar eller skulder (niva 1).
 Berdknade varden som bygger pa observerbara marknadsnoteringar fér liknande instrument vilket inkluderar vardering till noterade kurser pa en mindre

aktiv marknad (niva 2). | denna niva finns bland annat rantebdrande papper.
« Data for tillgéngar eller skulder som inte baseras pa observerbara marknadsdata (d.v.s. ej observerbara data (niva 3).
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Finansiella instrument - klassificering och verkligt véarde forts.

Finansiella instrument varderade till verkligt varde

Belopp i MSEK Niva1 Niva 2 Niva 3
2022-12-31

Obligationer och andra réntebérande vardepapper 293,6 - -
Derivat - 1,7 -
Summa tillgdngar 293,6 1,7 -
Derivat = = =

Summa skulder = = -

Belopp i MSEK Niva1 Niva 2 Niva 3
2021-12-31

Obligationer och andra réantebarande vardepapper 354,0 - -
Summa tillgangar 354,0 - -
Derivat - 1,2 -
Summa skulder - 1,2 -

Finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvarde”

Koncernen

Belopp i MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3
2022-12-31

Utlaning till kreditinstitut - - 900,6
Utlaning till allm&nheten - - 2686,6
Ovriga tillgdngar - - 50,2
Upplupna intakter - - 1,8
Summa - - 3639,3
Skulder till kreditinstitut = = =
In- och uppléning frén allménheten - - 3320,5
Ovriga skulder - - 221,5
Upplupna kostnader = = 77,8
Efterstéllda skulder = 100,0 =
Summa - 100,00 3619,8
Belopp i MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3
2021-12-31

Utlaning till kreditinstitut - - 57,5
Utlaning till allm&nheten - - 2758,9
Ovriga tillgdngar - - 41,0
Upplupna intakter - - 1,7
Summa - - 2859,0
Skulder till kreditinstitut - - 452,2
In- och upplaning frén allménheten - - 2231,0
Ovriga skulder - - 69,1
Upplupna kostnader - - 59,7
Efterstéllda skulder - 100,0 -
Summa - 100,00 2812,0

1) Verkligt varde for finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvérde avviker inte materiellt frén det bokférda vérdet.
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[ETEEA Kapitaltickningsanalys

| enlighet med Europaparlamentets och rédets férordning 575/2013/EU om tillsynskrav for kreditinstitut och vardepappersforetag, ("CRR”) samt Finans-
inspektionens foreskrifter om tillsynskrav och kapitalbuffertar (FFFS 2014:12), offentliggér Qliro AB ("Qliro”) information om kapitaltédckning samt 6vrig
information i enlighet med ovanstdende regleringar.

Qliros interna riktlinjer for rapportering och offentliggérande av information &r inkluderad i Ekonomihandboken som &gs av Chief Financial Officer och
godkanns arligen av VD. Riktlinjerna innehaller bl a roller och ansvarsférdelning samt Qliros ramverk fér intern kontroll avseende finansiell rapportering.

Nyckeltal
Mall "EU KM1 - Mall fér nyckeltal” rapporteras nedan som foreskrivet i kommissionens genomférandeférordning 2021/637.

2022-12-31 2021-12-31 2021-09-30 2021-06-30 2020-03-31

Tillganglig kapitalbas (MSEK)

1 Karnprimarkapital 339,1 4419 472,9 465,5 488,0

2 Primérkapital 3391 441,9 472,9 465,5 488,0
Totalt kapital 4391 541,9 572,9 565,5 588,0
Riskvigda exponeringsbelopp (MSEK)

4 Totalt riskvagt exponeringsbelopp 2562,8 2423,0 23223 2242,8 22111

Kapitalrelationer (som en procentandel av det riskvagda
exponeringsbheloppet)

5 Karnprimarkapitalrelation (%) 13,2% 18,2% 20,4% 20,8% 22,1%
6 Primarkapitalrelation (%) 13,2% 18,2% 20,4% 20,8% 22,1%
7 Total kapitalrelation (%) 17,1% 22,4% 24,7% 25,2% 26,6%

Ytterligare kapitalbaskrav for att hantera andra risker an risken for alltfor
1ag bruttosoliditet (som en procentandel av det riskvagda exponerings

beloppet)
EU 7a  Ytterligare kapitalbaskrav for att hantera andra risker an risken

for alltfor 1&g bruttosoliditet (%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
EU7b  varav: ska utgdras av karnpriméarkapital (%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
EU7c  varav: ska utgoras av primarkapital (%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
EU7d  Totala kapitalbaskrav fér 6versyns- och utvarderingsprocessen (%) 8,0% 8,0% 8,0% 8,0% 8,0%

Kombinerat buffertkrav och samlat kapitalkrav
(som en procentandel av det riskvdgda exponeringsbeloppet)

8 Kapitalkonserveringsbuffert (%) 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
EU 8a  Konserveringsbuffert pad grund av makrotillsynsrisker eller

systemrisker identifierade pd medlemsstatsniva (%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
9 Institutspecifik kontracyklisk kapitalbuffert (%) 1,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
EU9a  Systemriskbuffert (%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
10 Buffert for globalt systemviktigt institut (%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
EU 10a Buffert for andra systemviktiga institut (%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
" Kombinerat buffertkrav (%) 3,5% 2,6% 2,6% 2,6% 2,6%
EU 1Ma Samlade kapitalkrav (%) 11,5% 10,6% 10,6% 10,6% 10,6%
12 Tillgangligt karnprimarkapital efter uppfyllande av de totala

kapitalbaskraven for 6versyns- och utvarderingsprocessen (%) 52% 10,2% 12,4% 12,8% 14,1%

Bruttosoliditetsgrad
13 Totalt exponeringsmatt (MSEK) 4067,2 3370,2 3306,1 3262,3 32314
14 Bruttosoliditetsgrad (%) 8,3% 13,1% 14,3% 14,3% 151%

Ytterligare kapitalbaskrav for att hantera risken for alltfor lag
bruttosoliditet (som en procentandel av det totala exponeringsmattet)

EU 14a Ytterligare kapitalbaskrav for att hantera risken for alltfor 1ag

bruttosoliditet (%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
EU 14b varav: ska utgoéras av kdrnprimarkapital (%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
EU 14c Totala krav avseende bruttosoliditetsgrad for dversyns- och

utvarderingsprocessen (%) 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%

Bruttosoliditetsbuffert och samlat bruttosoliditetskrav (som en
procentandel av det totala exponeringsmattet)

EU 14d Krav pé bruttosoliditetsbuffert (%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

EU 14e Samlat bruttosoliditetskrav (%) 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Likviditetstackningskvot

15 Totala hégkvalitativa likvida tillgdngar (viktat varde — genomsnitt, MSEK) 293,6 254,0 160,5 400,7 260,7

16a Likviditetsutfloden - totalt viktat varde (MSEK) 492,0 279,2 401,5 270,7 349,4

16b Likviditetsinfloden - totalt viktat vérde (MSEK) 934,5 213,3 410,6 280,6 409,7

16 Totala nettolikviditetsutfloden (justerat varde) (MSEK) 123,0 69,8 100,4 67,7 87,4

17 Likviditetstackningskvot (%) 238,7% 364,0% 159,9% 592,0% 298,4%
Stabil nettofinansieringskvot

18 Total tillganglig stabil finansiering (MSEK) 3656,5 3105,4 3008,5 3058,8 3046,7

19 Totalt behov av stabil finansiering (MSEK) 2831,2 26018 23922 23395 22834

20 Stabil nettofinansieringskvot (%) 129,1% 119,4% 125,8% 130,7% 133,4%
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[EXER] Kapitaltickningsanalys forts.

Redogorelse for totalt kapitalbaskrav och kapitalbas
Riskbaserat kapitalbaskrav samt kapitalbaskrav som avser bruttosoliditet

2022-12-31 2021-12-31 2021-09-30 2021-06-30 2021-03-31
Riskbaserat kapitalbaskrav MSEK % MSEK % MSEK % MSEK % MSEK %
Riskvagda exponeringsbelopp
Totalt riskvégt exponeringsbelopp 2562,8 - 24230 - 23223 - 22428 - 22111 -
Kapitalbaskrav (Pelare 1 krav)"
Kérnprimarkapital 115,3 4,5% 109,0 4,5% 104,5 4,5% 100,9 4,5% 99,5 4,5%
Primarkapital 153,8 6,0% 145,4 6,0% 139,3 6,0% 134,6 6,0% 132,7 6,0%
Totalt kapital 205,0 8,0% 193,8 8,0% 185,8 8,0% 179,4 8,0% 176,9 8,0%
Sarskilt kapitalbaskrav (Pelare 2 krav)?
Kérnprimarkapital 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Primérkapital 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Totalt Pelare 2 krav 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Kombinerat buffertkrav®
Kapitalkonserveringsbuffert 64,1 2,5% 60,6 2,5% 58,1 2,5% 56,1 2,5% 55,3 2,5%
Institutspecifik kontracyklisk kapitalbuffert 26,8 1,0% 1,6 0,1% 1,2 0,1% 1,2 0,1% 11 0,1%
Kombinerat buffertkrav 90,9 3,5% 62,1 2,6% 59,3 2,6% 57,3 2,6% 56,4 2,6%
Underrattelse (Pelare 2-vigledning)®
Karnprimarkapital 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Primérkapital 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Total Pelare 2 végledning 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Total Iamplig kapitalbasniva
Karnprimarkapital 206,2 8,0% 171,2 71% 163,8 7.1% 158,2 71% 155,9 7.1%
Primérkapital 2447 9,5% 207,5 8,6% 198,6 8,6% 191,9 8,6% 1891 8,6%
Totalt 1mplig kapitalbasniva 295,9 11,5% 256,0 10,6% 2451 10,6% 236,7 10,6% 233,3 10,6%
Tillgénglig kapitalbas
Karnprimarkapital 339,1 13,2% 441,9 18,2% 472,9 20,4% 465,5 20,8% 488,0 22,1%
Primarkapital 339,1 13,2% 441,9 18,2% 472,9  20,4% 465,5 20,8% 488,0 22,1%
Total tillgénglig kapitalbas 4391 17,1% 541,9 22,4% 572,9 24,7% 565,5 25,2% 588,0 26,6%

1) Kapitalbaskrav enligt artikel 92.1 a—c i férordning (EU) nr 575/2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och vardepappersforetag.

2) Séarskilt kapitalbaskrav enligt 2 kap. 12 lagen (2014:968) om sérskild tillsyn Gver kreditinstitut och vérdepappersbolag (pelare 2-krav).
3) Kombinerat buffertkrav enligt 2 kap. 2 lagen (2014:966) om kapitalbuffertar.

4) Underrattelse enligt 2 kap. 1 ¢ lagen (2014:968) om sérskild tillsyn dver kreditinstitut och vardepappersbolag (pelare 2-vagledning).

2022-12-31 2021-12-31 2021-09-30 2021-06-30 2021-03-31
Kapitalbaskrav som avser bruttosoliditet MSEK % MSEK % MSEK % MSEK % MSEK %
Totalt exponeringsmatt
Totalt exponeringsmétt 4067,2 - 3370,2 - 33061 - 32623 - 32314 -
Kapitalbaskrav (Pelare 1 krav)"
Karnprimarkapital 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Primarkapital 122,0 3,0% 101,1 3,0% 99,2 3,0% 97,9 3,0% 96,9 3,0%
Sarskilt bruttosoliditetskrav (Pelare 2 krav)?
Karnpriméarkapital 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Priméarkapital 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Underrattelse (Pelare 2 vigledning)®
Karnprimarkapital 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Primarkapital 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Totalkapital 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Total Iamplig kapitalbasniva
Karnprimarkapital 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Primarkapital 122,0 3,0% 101,1 3,0% 99,2 3,0% 97,9 3,0% 96,9 3,0%
Totalkapital 122,0 3,0% 1011 3,0% 99,2 3,0% 97,9 3,0% 96,9 3,0%
Total 1amplig kapitalbasniva
Karnprimarkapital 339,1 13,2% 441,9 18,2% 472,9 20,4% 465,5 20,8% 488,0 22,1%
Primarkapital 339,1 13,2% 441,9 18,2% 472,9 20,4% 465,5 20,8% 488,0 22,1%
Totalkapital 4391 171% 541,9 22,4% 572,9 24,7% 565,5 25,2% 588,0 26,6%

1) Kapitalbaskrav enligt artikel 92.1 d i férordning (EU) nr 575/2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och vardepappersféretag.
2) Sarskilt kapitalbaskrav enligt 2 kap. 11 lagen om sérskild tillsyn dver kreditinstitut och vérdepappersbolag (pelare 2-krav).
3) Underrattelse enligt 2 kap. 1 ¢ lagen (2014:968) om sérskild tillsyn dver kreditinstitut och vardepappersbolag (pelare 2-vagledning).

Internt beddmt kapitalbehov

Per 2022-12-31 uppgick det internt bedémda kapitalbehovet, baserat pd minimikapitalkrav enligt Pelare |, ytterligare kapitalkrav utifrén féretagets interna
process for bedémning av kapitalbehov for att técka risker inom Pelare Il samt kombinerade buffertkrav till 355 MSEK, eller 13,1% av det riskvagda
exponeringsbeloppet.
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[EXEE} stallda sakerheter, eventualforpliktelser
och ataganden

Stallda sakerheter

Koncernen / Moderbolaget

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022

Belopp i MSEK 2022-12-31 2021-12-31
Lanefordringar 1848,2 1734,2
Summa 1848,2 1734,2
Ovanstaende sikerheter

avser foljande skulder

Skulder till kreditinstitut - 452,2
Summa - 4522

Vid balansdagen saknas ataganden samt eventualférpliktelse mot tredje part.

[EXEXN upplysningar om narstaende

Som narstdende raknas samtliga bolag som ingér i Qliro AB samt nyckelpersoner
i ledande stélining. Under aret har det skett normala afférstransaktioner

mellan Qliro och 6vriga féretag som ingdr i koncernen, samt avtalade I6pande
erséattningar till VD, styrelse och 6vriga nyckelpersoner. Prissattningen for
affarsverksamheten &r baserad p& marknadsméssiga villkor.

Vad galler 16n och andra ersattningar samt pensioner till nyckelpersoner i
ledande stélining, se not 9 for ytterligare information.

Transaktioner och

mellanhavanden med néarstaende, MSEK 2022-12-31 2021-12-31

Narstdende bolag

Ranteintakter = -
Provisionsintakter = -
Ovriga rérelseintakter = -
Allmanna administrationskostnader = -

Ovriga tillgdngar 2,6 2,5

Ovriga narstaende
Allm&nna administrationskostnader =285 -2,5

In- och uppl&ning frén allmanheten 1,1 2,6

IEREER Handelser efter balansdagen

Bolagets I&ngsiktiga incitamentsprogram ("LTIP 2023") och kortsiktiga
incitamentsprogram ("STIP 2023") inférdes 2023 i enlighet med de beslutade
villkoren for Qkiro AB:s extra bolagsstamma den 31 december 2022.

| Noter

[EXERN Resultat per aktie

Resultat per aktie berdknas pa resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
och vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier. Det féreldg inga utesta-
ende potentiella stamaktier som kan ge upphov till utspadningseffekt under
de perioder som omfattas av de finansiella rapporterna. Resultat per aktie
efter utspadning ar darfér detsamma som resultat per aktie fore utspadning.
19 072 973 st aktier har anvants i berdkningen av resultat per aktie.

Aktuell borskurs per den 31 december 2022 var 13,98 SEK.

Sidan 70

Koncernen 2022
Arets resultat hanfarligt till aktiedgare i Qliro AB (publ) MSEK -93502 307
Genomsnittligt antal aktier fére och efter utspadning 19072973
Resultat per aktie fore och efter utspadning -4,90
L[i¥yN Vinstdisposition

Moderbolaget

Till &rsstdmmans férfogande stér féljande (SEK):

Balanserat resultat 368 338 386
Overkursfond 19214776
Fond for verkligt varde -3863070
Arets resultat -93 331000
Summa 290 359 092

Styrelsen féreslar att vinstmedel och fria fonder disponeras pa féljande satt:

Till ny rékning 6verfors 290 359 092

Summa disponerat 290 359 095
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Styrelsens forsakran

Styrelsens intygande

Undertecknande forsakrar att koncern- och arsredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS, sddan de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande
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Revisionsherattelse

Till bolagsstdmman i Qliro AB, org. nr 556962-2441

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for Qliro AB for ar 2022 med undantag
for bolagsstyrningsrapporten péa sidorna 32-38. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingér pa sidorna
21-71i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i
enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag och ger en i alla vasentliga avseen-
den rattvisande bild av moderbolagets finansiella stall-
ning per den 31 december 2022 och av dess finansiella
resultat och kassafl6de for aret enligt lagen om arsredo-
visning i kreditinstitut och vardepappersbolag. Koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med lagen om &rs-
redovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och
ger enialla vasentliga avseenden rattvisande bild av kon-
cernens finansiella stéllning per den 31 december 2022
och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret
enligt International Financial Reporting Standards (IFRS),
sa som de antagits av EU, och lagen om arsredovisning
i kreditinstitut och vardepappersbolag. Vara uttalanden
omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 32-38.
Forvaltningsberattelsen &r férenlig med arsredovisning-
ens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resul-
tatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget och
foér koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om &rsredovisningen
och koncernredovisningen ar férenliga med innehallet
i den kompletterande rapport som har éverlamnats till
moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisors-
férordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbo-
laget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap
och dvertygelse, inga forbjudna tjanster som avses i revi-
sorsférordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahal-
lits det granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess
moderféretag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omréden for revisionen ar de
omraden som enligt var professionella bedémning var de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen
av, och i vart stallningstagande till, &rsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga sepa-
rata uttalanden om dessa omraden.
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KREDITGIVNING OCH RESERVERING FOR KREDITFORLUSTER
Se not 14 samt 17 och redovisningsprinciper i not 2 i ars-
redovisningen och koncernredovisningen for detaljerade
upplysningar och beskrivning av omréadet.

Beskrivning av omradet

Kreditgivningen i Qliro AB utgors framst av fakturakop,
konsumentfinansiering och personlan. Utldningen sker i
Sverige, Finland, Danmark och Sverige. Bolagets utléning
till allmanheten uppgar till 2 687 MSEK per 31 december
2022, vilket motsvarar 66 procent av bolagets totala till-
géngar. Bolagets reserver for kreditforluster i laneport-
foljen uppgar till 144 MSEK.

Frén 1januari 2018 tilldmpar bolaget IFRS 9, utgiven
av IASB juli 2014. Reserverna for kreditforluster i bola-
gets laneportfélj motsvarar bolagets basta uppskatt-
ning av potentiellt uppkomna férluster i ldneportféljen per
balansdagen.

Reserveringarna kraver att bolaget gér bedémningar
och antaganden kring kreditriskerna och berakningar for
forvantade kreditforluster. Komplexiteten kring dessa
berdkningar liksom bedédmningarna och antagandena
som gors leder till att vi ser detta som ett sarskilt bety-
delsefullt omrade.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har testat bolagets nyckelkontroller i utldningsproces-
sen inklusive kreditbeslut, kreditgranskning, ratingklas-
sificering samt modeller for reservering for kreditfoérlus-
ter. Testade kontroller utgérs av saval manuella kontroller
som automatiska kontroller i applikationssystem. Vi har
aven testat generella IT-kontroller for aktuella system.

Vi har gatt igenom bolagets principer utifrdn IFRS 9
for att beddma om bolagets tolkning av dessa ar rimliga.
Vidare har vi testat bolagets nyckelkontroller avseende
reserveringsprocessen. Vi har ocksa stickprovsvis kon-
trollerat indata i modellerna och riktigheten i berakning-
arna. Vi har dven granskat och bedémt utfall av modell-
valideringen som utférts. | var revision har vi anvant vara
interna modellspecialister for att bistd oss i de gransk-
ningsatgarder som vi utfort.

Vi har beddmt de omstandigheter som presenteras i
upplysningarna i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen och om informationen ar tillrdckligt omfattande
som beskrivning av bolagets bedémningar.

VARDERING AV IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Se not 20 och redovisningsprinciper painot 2 i arsredo-
visningen och koncernredovisningen for detaljerade upp-
lysningar och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet

Det redovisade vardet pé bolagets egen utvecklade
och férvarvade immateriella tillgdngaruppgick per
den 31 december 2022 till 169 MSEK, vilket motsvarar
ca 4 procent av de totala tillgdngarna.

Immteriella tillgdngar med obestéambar livslangd ska
prévas for nedskrivning &rligen. Ovriga immateriella till-
géngar prévas nar det finns indikation pé ett nedskriv-
ningsbehov.
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Nedskrivningsprévningarna ar komplexa och innefattar
betydande uppskattningar. Det berdknade atervinnings-
vardet for tillgdngarna ar baserat pa prognoser och dis-
konterade framtida kassafléden dar uppskattningar av
diskonteringsrénta, intdktsprognoser och langsiktig till-
vaxttakt per definition ar beroende av bedémningar, vilka
kan péverkas av ledningen.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har granskat att aktivieringar har skett och att ned-
skrivningsproévningar ar upprattade i enlighet med den
metodik IFRS foreskriver.

Vidare har vi utvarderat prognoserna for framtida kas-
safléden och de antaganden som ligger till grund for
dessa vilket inkluderar den langsiktiga tillvaxttakten och
anvanda diskonteringsrantor. Vi har aven utvarderat den
precision prognoserna haft historiskt.

Vi har utfort kanslighetsanalyser som for att utvardera
parametrar som anvandes i nedskrivningsprdvningarna.

Vidare har vi sakerstallt att tillaggsupplysningarna
uppfyller redovisningsstandardernas krav.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information an
arsredovisningen och koncernredovisningen och ater-
finns pa sidorna 1-19 samt 76-78. Den andra informatio-
nen bestar ocksa av ersittningsrapporten som vi inham-
tade fore datumet fér denna revisionsberattelse. Det ar
styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och kon-
cernredovisningen omfattar inte denna information och
vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att Idsa den
information som identifieras ovan och évervaga om infor-
mationen i vasentlig utstrackning &r oférenlig med ars-
redovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer om informatio-
nen i évrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra infor-
mationen innehéller en vasentlig felaktighet, ar vi skyl-
diga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det
avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar
Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt
lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepap-
persbolag och, vad galler koncernredovisningen, enligt
IFRS s& som de antagits av EU. Styrelsen och verkstal-
lande direktdren ansvarar aven for den interna kontroll
som de bedémer &r nédvandig for att uppratta en ars-
redovisning och koncernredovisning som inte innehaller
nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé
oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
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direktéren for bedomningen av bolagets och koncernens
férméga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar s
ar tillampligt, om férhéllanden som kan paverka férma-
gan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagan-
det om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillam-
pas dock inte om styrelsen och verkstallande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten
eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra ndgot
av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det p&verkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat
Overvaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huru-

vida arsredovisningen och koncernredovisningen som

helhet inte innehé&ller ndgra véasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pé oegentligheter eller misstag, och att

Idmna en revisionsberattelse som innehaller véra uttalan-

den. Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sakerhet, men ar

ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsté pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rim-
ligen kan forvantas péverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professio-
nellt omdéme och har en professionellt skeptisk install-
ning under hela revisionen. Dessutom:

o identifierar och beddémer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland
annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som &r tillrdckliga och &ndamalsenliga for att utgéra en
grund for vara uttalanden. Risken for att inte uppticka en
vasentlig felaktighet till féljd av oegentligheter ar hogre
an for en vasentlig felaktighet som beror p& misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller dsidosattande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsétgarder som &r Idmpliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

o utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktérens uppskattningar i redovisningen och tillh6-
rande upplysningar.

« drar vi en slutsats om [ampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktéren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns ndgon vésentlig osdkerhetsfaktor som avser
sddana handelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens férmaga
att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste viirevisions-
berattelsen fasta uppmarksamheten pd upplysningarna i
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arsredovisningen och koncernredovisningen om den

visentliga osikerhetsfaktorn eller, om sddana upplys-

ningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet om &rsredo-
visningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhllanden gora att ett bolag och en
koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.
utvarderar vi den dvergripande presentationen, struktu-
ren och innehéllet i &rsredovisningen och koncernredo-
visningen, daribland upplysningarna, och om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen aterger de underlig-
gande transaktionerna och hindelserna pé ett satt som
ger en rattvisande bild.

« inhdmtar vi tillrdckliga och dndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna
eller affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett
uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar
for styrning, dvervakning och utférande av koncern-
revisionen. Vi &r ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iaktta-
gelser under revisionen, daribland de eventuella bety-

dande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi méaste ocks forse styrelsen med ett uttalande om
att vi har féljt relevanta yrkesetiska krav avseende obe-
roende, och ta upp alla relationer och andra férhéllanden
som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tillamp-
liga fall &tgarder som har vidtagits for att eliminera hoten
eller motdtgarder som har vidtagits.

Av de omrédden som kommuniceras med styrelsen
faststéller vi vilka av dessa omréden som varit de mest
betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda
riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgér
de for revisionen sarskilt betydelsefulla omrédena. Vi
beskriver dessa omraden i revisionsberéattelsen savida
inte lagar eller andra forfattningar férhindrar upplysning
om frégan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Revisorns granskning av férvaltning och férslag till disposi-
tion av bolagets vinst eller forlust

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens
och verkstallande direktorens férvaltning for Qliro AB for
ar 2022 samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstallande direktéren
ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
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Sverige och har i 8vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid for-
slag till utdelning innefattar detta bland annat en bedém-
ning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de
krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av moderbola-
gets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stéallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeléagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlépande beddma bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation &r utformad sa att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstéallande direktéren ska skdta den I6pande for-
valtningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgarder som &r nédvandiga for att
bolagets bokfdring ska fullgéras i 6verensstammelse med
lag och for att medelsférvaltningen ska skétas pa
ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och

darmed véart uttalande om ansvarsfrihet, r att inhdmta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet
kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren i ndgot vdsentligt avseende:

« foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

« pé nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
lagen om bank- och finansieringsrérelse, lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sékerhet
beddma om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
Rimlig sakerhet @r en hog grad av séakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptacka atgéarder eller for-
summelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte &@r forenligt med aktiebolagslagen.
Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sve-
rige anvander vi professionellt omddme och har en pro-
fessionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Granskningen av férvaltningen och forslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst
pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors baseras pa var professi-
onella bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlig-
het. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sddana
atgarder, omréden och férhallanden som ar vasentliga for
verksamheten och dar avsteg och Overtradelser skulle
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ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gér ige-
nom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra férhallanden som &r relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart utta-
lande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat om férslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av Esef-rapporten

Uttalande
Utdver var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi dven utfort en granskning av att
styrelsen och verkstallande direktoren har upprattat
&rsredovisningen och koncernredovisningen i ett for-
mat som mojliggor enhetlig elektronisk rapportering
(Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden for Qliro AB for ar 2022.

Var granskning och vart uttalande avser endast det
lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten uppréattats
i ett format som i allt vasentligt mojliggér enhetlig elek-
tronisk rapportering.

Grund for uttalande
Vi har utfért granskningen enligt FARs rekommendation
ReVR 18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart
ansvar enligt denna rekommendation beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande
till Qliro AB enligt god revisorssed i Sverige och har i
dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de bevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att Esef-rapporten har upprattats i enlig-

het med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepap-
persmarknaden, och for att det finns en s&dan intern kon-
troll som styrelsen och verkstéallande direktdren beddmer
ar nédvandig for att uppratta Esef-rapporten utan
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift &r att uttala oss med rimlig sdkerhet om
Esef-rapporten i allt vasentligt ar upprattad i ett format
som uppfyller kraven i 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, pa grundval av var granskning.

RevR 18 kréver att vi planerar och genomfor vara
granskningsatgéarder for att uppna rimlig sdkerhet att
Esef-rapporten ar upprattad i ett format som uppfyller
dessa krav.

Rimlig sakerhet @r en hdog grad av sakerhet, men ar
ingen garanti for att en granskning som utférs enligt RevR
18 och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
técka en vasentlig felaktighet om en sé&dan finns. Fel-
aktigheter kan uppsta pé grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller till-
sammans rimligen kan férvéantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 Kvalitetskontroll
for revisionsféretag som utfér revision och éversiktlig
granskning av finansiella rapporter samt andra bestyrk-
andeuppdrag och nédraliggande tjdnster och har darmed
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ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar

dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlev-
nad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen
och tillampliga krav i lagar och andra foérfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgérder
inhamta bevis om Esef-rapporten har upprattats i ett for-
mat som mojliggdr enhetlig elektronisk rapportering av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi véljer
vilka &tgarder som ska utféras, bland annat genom att
beddma riskerna for vasentliga felaktigheter i rapporte-
ringen vare sig dessa beror pa oegentligheter eller miss-
tag. Vid denna riskbeddmning beaktar vi de delar av den
interna kontrollen som ar relevanta fér hur styrelsen och
verkstallande direktdren tar fram underlaget i syfte att
utforma granskningsatgéarder som ar dndamalsenliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att géra
ett uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen.
Granskningen omfattar ocksa en utvardering av anda-
maélsenligheten och rimligheten i styrelsens och verkstal-
lande direktdrens antaganden.

Granskningséatgdrderna omfattar huvudsakligen vali-
dering av att Esef-rapporten upprattats i ett giltigt XHT-
ML-format och en avstamning av att Esef-rapporten over-
ensstdmmer med den granskade arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedémning av
huruvida koncernens resultat-, balans- och egetkapital-
rakningar, kassaflddesanalys samt noter i Esef-rapporten
har markts med iXBRL i enlighet med vad som féljer av
Esef-forordningen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten péa sidorna 32-38 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfatt-
ning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna gransk-
ning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplys-
ningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna
2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag ar férenliga med arsredovisningens och kon-
cernredovisningens dvriga delar samt &r i dverensstam-
melse med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utségs till Qliro
ABs revisor av bolagsstamman den 17 maj 2022. KPMG

AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB har varit bola-
gets revisor sedan 2014.

Stockholm den 4 april 2023

KPMG AB

Mérten Asplund
Auktoriserad revisor
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Ars- och héllbarhetsredovisning 2022

Alternativa nyckeltal

| Alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal som foretagsledningen och analytiker anvander for att bedéma bolagets utveckling,
vilka inte &r specificerade eller definierad inom IFRS eller andra tillampliga regelverk.

Nyckeltal

Avkastning pa eget kapital, %

Definition

Arets resultat/periodens resultat omraknat

till heldrsvarde, som en procentandel av
genomsnittligt eget kapital for tvéd matperioder
(ingédende och utgdende balans for perioden).

Motivering

Méttet anvands for att analysera I6nsamhet i relation
till eget kapital.

In- och upplaning fran allménheten

Periodens utgdende balans fér posten in- och
upplaning frén allmanheten i balansrakningen.

Syftet &r att félja nivan pé och tillvaxten i
inldningsaffaren och att tydliggéra omfattningen av
den externa finansieringen som kommer ifran inldning
frén allménheten.

Jamforelsestorande poster

Intékter och kostnader som stor jamforelser dver
tid pa ett betydande s&tt, med anledning av de till
karaktar eller storlek inte aterkommer med samma
regelbundenhet som andra poster.

Bolagets ledning separerar ut jamférelsestérande
poster i syfte att forklara variationer 6ver tid.
Separering av posterna mojliggor for ldsare av de
finansiella rapporterna att férsta och utvérdera
hur ledningen gor nér vissa poster, delsummor och
summor fran resultatrdkningen presenteras eller
anvands i andra nyckeltal.

K/lI-tal %

Summa kostnader fore kreditforluster, som en
procentandel av summan av rorelseintakter.

Syftet &r att ge en indikation av Bolagets kostnads-
effektivitet i relation till summan av rérelseintakter.
Anvénds ocksa i branschjamférelse.

Kreditforluster, netto

Periodens férvéantade kreditférluster pé poster
i balansrékningen samt periodens konstaterade
kreditforluster, netto.

Syftet ar att folja storleken och utvecklingen

av kreditrisken i utldningen och att explicit

gora det for storleken pé det prognosbaserade
kreditforlustbelopp som reducerar periodens resultat.

Kreditforlustniva, % i relation till
genomsnittlig utlaning

Periodens kreditférluster omrédknat till heldrsvarde,
netto i férhallande till genomsnittlig utl&ning till
allménheten fér tvd matperioder (ingdende och
utgdende balans for perioden).

Syftet &r ett ge ett matt for kreditforluster i relation
till utl&ning till allmanheten. Mattet &r central i
analysen av kreditrisk mellan olika perioder och mot
konkurrenter.

Kreditforlustniva Digital Banking
Services, % i relation till genomsnittlig
utldning Digital Banking Services

Periodens kreditférluster Digital Banking services,
omraknat till heldrsvarde, netto i forhallande till
genomsnittlig utldning till allm&nheten Digital
banking services for tvd matperioder (ingdende
och utgdende balans for perioden).

Syftet &r ett ge ett méatt fér kreditférluster i relation
till utléning till allmanheten. Mattet &r central i
analysen av kreditrisk mellan olika perioder och mot
konkurrenter.

Kreditforlustniva, % i relation till
hanterad pay-after-delivery (PAD)
volym

Periodens kreditforluster for pay-after-delivery
(PAD), omréaknat till heldrsvérde, netto i férhallande
till totalt aktiverad volym

Syftet &r ett ge ett méatt fér kreditférluster i relation
till hanterad pay-after-delivery (PAD) volym. Méattet &r
central i analysen av kreditrisk mellan olika perioder
och mot konkurrenter.

Periodens resultat justerat for
jamforelsestérande poster

Periodens resultat efter skatt justerat for
jamforelsestdérande poster.

Periodens resultat foljs fér uppféljning av den
totala avkastningen, efter samtliga kostnader

och efter skatt. Justerat for jamforelsestérande
poster forbattras mojligheterna till utvardering och
jamforelse dver tid.

Provisionsnetto

Summan av provisionsintdkter med avdrag for
provisionskostnader.

Provisionsnettot féljs for uppféljning av utvecklingen
av den del av kdrnverksamheten som inte

h&nfor sig till utldning och inléning. | huvudsak
&terspeglas omfattningen och Idnsamheten pa
utléningsprovisioner relaterade till payment solutions
produkter och andra betalningstjanster.

Provisionsnetto justerat for
jamforelsestérande poster

Summan av provisionsintdkter med avdrag
for provisionskostnader justerat for
jamférelsestérande poster.

Provisionsnetto justerat for jamforelsestorande
poster ger forbattrade maojligheter till utvardering och
jamférelse dver tid.

Rantenetto

Summan av rénteintdkter med avdrag for
réantekostnader.

Rantenettot féljs for uppfdljning av utvecklingen
av den del av kdrnverksamheten som hanfor sig till
utléning och inl&ning.

Réntenetto justerat for
jamforelsestérande poster

Summan av rénteintédkter med avdrag for
rantekostnader justerat for jamforelsestérande
poster.

Réntenetto justerat for jamforelsestérande poster
forbattras mojligheterna till utvardering och
jamforelse over tid.

Rorelseresultat

Summan av rérelseintédkter med avdrag for
allmanna administrationskostnader, av- och
nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar, évriga rérelsekostnader
och kreditforluster, netto.

Rorelseresultatet foljs for uppféljning av Ionsamheten
pa den totala verksamheten, med hénsyn tagen till
kreditforluster och samtliga andra kostnader forutom
skatt.

Rorelseresultat justerat for
jamforelsestorande poster

Summan av rorelseintékter med avdrag for allménna
administrationskostnader, av- och nedskrivningar,
ovriga rérelsekostnader och kreditforluster justerat
for jamforelsestorande poster.

Rorelseresultat justerat for jamforelsestorande
poster ger forbattrade maojligheter till utvardering och
jamforelse dver tid.

Sidan 76



< QLIRO

Alternativa nyckeltal forts.

Nyckeltal

Rorelseresultat exklusive
av- och nedskrivningar

Ars- och héllbarhetsredovisning 2022 | Alternativa nyckeltal

Definition

Summan av rorelseresultat med avdrag for av-
och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Motivering

Syftet &r att utvardera de operationella
verksamheterna.

Summa kostnader fore kreditforluster

Summan av periodens rorelsekostnader,

som for bolaget representeras summan

av allmanna administrationskostnader,

av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgdngar samt 6vriga
rorelsekostnader.

Syftet &r att folja storleken pé de centrala kostnader
som inte &r direkt relaterade till utldning och
provisioner.

Summa rorelseintakter

Summan av rantenetto, provisionsnettot,
nettoresultat av finansiella transaktioner och
ovriga rorelseintékter.

Summa rorelseintakter foljs for uppfdljning av utveck-
lingen i kdrnverksamheten, fére personalkostnader,
avskrivningar, kreditforluster och andra centrala
kostnader. Mattets utveckling beror i huvudsak pé den
totala utvecklingen av rantenettot och provisionsnet-
tot.

Summa rorelseintékter justerat
for jamforelsestorande poster
(periodisering handlarprovisioner)

Summan av réntenetto, provisionsnettot,
nettoresultat av finansiella transaktioner
och dvriga rorelseintékter justerat for
jamforelsestérande poster.

Summa rérelseintakter justerat for
jamforelsestorande poster ger forbattrade
mojligheter till utvardering och jamfdrelse over tid.

Total rorelseintaktsmarginal, %

Summan av rérelseintékter omraknat till
heldrsvarde, i relation till genomsnittlig utléning
till allmanheten foér tvd matperioder (ingdende och
utgdende balans for perioden).

Méttet anvéands for analysera vardeskapande och
I6nsamhet i relation till utldning till allmanheten.

Utlaning till aliménheten

Lanefordringar med avdrag for reserv for
férvantade kreditforluster.

Utlaning till allmanheten &r en central drivkraft for
summan av rérelseintakter.

OPERATIVA NYCKELTAL
Nyckeltal

Antal anslutna handlare

Definition

Antal varuméarken som anvander Qliro som
betalleverantor.

Motivering

Antalet anslutna handlare &r ett centralt matt
i analysen av pay-after-delivery volymens
tillvaxtprognos.

Antal anstéllda medeltal

Heltidstjanster exklusive kontrakterade konsulter.

Méttet indikerar hur val en av koncernens nyckel-
processer, rekrytering och utveckling av personal,
utvecklar sig éver tiden.

Pay-after-delivery, volym

Total volym med Qliros betalningsprodukter
(faktura, BNPL eller delbetalning) inklusive
mervardesskatt.

Pay-after-delivery volym &r en central drivkraft av
summan av rérelseintékter. Den anvinds som ett
komplement till utldning till allmanheten for att fanga
den héga omséttningen av Idneboken fér segmentet
betallésningar.

Pay-after-delivery, transaktioner

Antal transaktioner, med Qliros
betalningsprodukter (faktura, BNPL eller
delbetalning).

Pay-after-delivery transaktioner &r en central
drivkraft av summan av rérelseintakter. Den anvéands
som ett komplement till utldning till allménheten for
att fdnga den héga omséttningen av Ianeboken fér
segmentet betalldsningar.

GVRIGA NYCKELTAL
Nyckeltal

Karnprimarkapitalrelation, %

Definition

Forordning (EU) Nr 575/2013.

Institutionens primara kapitalniva 1 uttryckt i procent

av riskexponeringsbeloppet.

Motivering

Regulatoriskt krav.

Ett regulatoriskt golv &r tillamplig p& k&rnpriméarkapital-
relationen for att kunna tillférsakra att institutionen har
tillrackligt kapital.

Likviditetstackningsgrad (LCR) %

Forordning (EU) Nr 575/2013 och Férordning (EU)
2015/61.

Likviditetstackningsgraden ar de hdgkvalitativa
likvida tillgangar som institutet innehar dividerat
med netto- likviditetsutfléden under en 30
kalenderdagars stressperiod.

Regulatoriskt krav.

Lagstiftarna kréver att institutionen haller hogkvalitativa
likvida tillgdngar som técker nettolikviditetsutfloden
under en 30 kalenderdagars stressperiod for att
tillférsakra att institutionen har tillrécklig likviditet.

Total kapitalrelation, %

Forordning (EU) Nr 575/2013.
Den totala kapitalkvoten ar institutets egna medel
uttryckt i procent av det totala riskbeloppet

Regulatoriskt krav.

Ett regulatoriskt golv &r tillamplig pa total kapitalrelation
for att kunna tillforsédkra att institutionen har tillrackligt
kapital.
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Arsstimma 2023

Ordinarie arsstdmma dger rum onsdagen den 17 maj
2023. Ytterligare information om &rsstamman kommer att
goras tillganglig pa Qliros webbplats.

FINANSIELLKALENDER

3 maj 2023, kl 07.30 Delérsrapport januari-mars 2023

17 maj 2023, kl 09.00 Stockholm  Arsstdmma 2023

19juli 2023, kI 07.30 Delérsrapport januari-juni 2023

25 oktober 2023, k1 07.30 Delarsrapport januari-september 2023

Forytterligare information, kontakta oss via:
ir@gliro.com

De finansiella rapporterna publiceras ocksé pé gliro.com/sv-se/investor-relations

Qliro AB

Styrelsens sate: Stockholm
Organisationsnummer: 556962-2441
Postadress: Box 195 25, 104 32 Stockholm
Besoksadress: Sveavagen 151, 113 46 Stockholm
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