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I enlighet med Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2014:12) om tillsynskrav och
kapitalbuffertar samt Europaparlamentets och radets férordning 575/2013/EU om tillsynskrav
for kreditinstitut och vardepappersforetag, ("CRR”) offentliggor Qliro AB (”Qliro”) arlig
information om kapitaltackning samt 6vrig information i enlighet med ovanstaende reglering.
Informationen avser siffror per den 31 december 2019 om inte annat sarskilt anges.

ALLMAN INFORMATION

Qliro ar ett kreditmarknadsbolag under Finansinspektionens tillsyn. Foretaget bedriver
gransoverskridande verksamhet i Sverige, Norge, Finland samt Danmark med sate och
operationell verksamhet i Stockholm. Qliro ags till 100 procent av Qliro Group AB ("QG”),
556035-6940, med sate i Stockholm. QG kommunicerade i oktober 2019 att styrelsen beslutat
om att inleda processen for att notera Qliro pa Nasdaq Stockholm. Per den 31 december 2019
forvarvade Qliro ett dotterbolag, Goldcup 19901 under namnandring till Qliro Incitament AB,
och bildade darmed en koncern. QG ar en ledande nordisk e-handelsgrupp inom
konsumentvaror, livsstilsprodukter och narliggande finansiella tjdnster. QG driver den ledande
nordiska marknadsplatsen CDON, modevarumarket Nelly och Qliro som erbjuder finansiella
tjanster till handlare och konsumenter. | egenskap av kreditmarknadsbolag ar Qliro skyldigt att
bland annat uppfylla de regler och foreskrifter som anges i Europaparlamentets och radets
direktiv 2013/36/EU om behorighet att utova verksamhet i kreditinstitut och
vardepappersforetag, ("CRD IV”), som ar inforlivat i svensk lag och forordning samt CRR. Enligt
CRR definieras QG som ett finansiellt moderholdingféretag och Qliro definieras som ett institut.
Tillsammans utgdr QG och Qliro, den konsoliderade situationen (”KS”) enligt artiklarna 11.2 och
18.1i CRR. Qliro ar ansvarigt institut i KS enligt kapitel 3, avsnitt 1 i Lag (2014:968) om sarskild
tillsyn 6ver kreditinstitut och vardepappersbolag. Ovriga dotterbolag inom QG &r ej del av KS.

| den utstrackning som det anses proportionellt samt relevant ska kraven fér Qliro ocksa
tilldmpas av och i forhallande till andra juridiska personer som tillsammans med Qliro utgér en
konsoliderad situation enligt CRR. For att sakerstalla en god intern styrning och kontroll i KS har
styrelsen for QG antagit policy for KS samt dvergripande strategi avseende affédr och
riskramverk for KS. Denna rapport aterger information baserat pa Qliro samt KS.

Qliros styrelse har godként detta dokument samt innehall for publicering vid ordinarie
styrelsemote per den 12 mars 2020.

Verksamhetsinformation

Qliro erbjuder betallésningar som gor det majligt for e-handlare att sékert fa betalt for sina
varor samt mojlighet for konsumenter att handla tryggt pa natet via olika betalningsalternativ
bland annat genom faktura eller delbetalning. Betaltjansten anvands av nagra av de storsta e-
handelsbolagen i Norden och mer &n fyra miljoner konsumenter har anvant tjansten for att
betala sina kop. Erbjudandet av finansiella tjanster till e-handlare och konsumenter breddas
succesivt, genom utveckling av existerande produkter samt genom framtagande av nya
produkter och tjanster. Qliro erbjuder dven sparkonton samt personlan till den svenska
allménheten. Qliros sparkonton técks av den statliga insattningsgarantin och erbjuds med fast



och rorlig ranta. QG:s Ovriga verksamhet utgors av verksamhet inom e-handel genom de
helagda dotterbolagen Nelly samt CDON.

1.1 Organisation
Sektionerna 1.1.1-1.1.2 nedan visar Qliros och QG:s organisation samt struktur for

bolagsstyrning. Sektion 1.1.3 visar den Konsoliderade situationens organisation samt struktur
for bolagsstyrning.

1.1.1 Qliro
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1.2
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Konsoliderad situation
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Styrelse- och ledningsinformation

Respektive styrelse valjs av respektive bolagsstamma och har det yttersta ansvaret for den
verksamhet som bedrivs. Styrelsen i respektive bolag faststaller foretagets mal och strategier,
interna regler for styrning och kontroll, tillsatter, utvarderar och entledigar VD samt ser till att
informationsgivning praglas av 6ppenhet och ar korrekt, relevant och tillforlitlig. Respektive
styrelse valjs av respektive bolagsstamma pa ett ar. Styrelsen i Qliro bestar av sju ledaméter, i
vilken ingar styrelseordféranden. For QG utgors styrelsen av sex ledamoter inkluderande
ordférande. Foretagen stravar efter att styrelsen saval till sin helhet som individuellt, har
tillrackliga kunskaper, insikt, erfarenheter och lamplighet for att uppfylla kravet pa
styrelseledamoter. Vidare sker det [6pande kompetensutveckling for VD, styrelseledaméter
samt ovrig personal. Ytterligare information om styrelseledaméter inklusive information om
andra styrelseuppdrag finns tillgangligt pa Qliros respektive QG:s hemsida (www.Qliro.com,
www.Qlirogroup.com).

Ersattningssystem

Qliro och QG erbjuder sina medarbetare en total ersattning som ar konkurrenskraftig och
marknadsmassig samtidigt som den foljer foretagets vardegrunder, ar etisk ansvarsfull samt
stottar mal och vision. Vidare syftar ersattningssystemet till att vara forenligt med och framja en
sund och effektiv riskhantering samt motverka ett dverdrivet risktagande. Foretagens
respektive styrelse har faststallt en ersattningspolicy som omfattar samtliga anstallda. De anger
grunderna och principerna for hur ersattningar inom foretagen ska faststallas, hur policyn ska
tillampas och fljas upp samt hur identifiering av anstallda som har en vasentlig inverkan pa
riskprofil ska utforas. Vidare innefattar ersattningspolicyn ett regelverk rorande fast och rorlig
ersattning. Ytterligare information om ersattning finns tillgéngligt pa Qliros respektive QG:s
hemsida (www.Qliro.com, www.Qlirogroup.com).
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Utveckling 2019

Under 2019 har Qliro fortsatt att vdaxa inom sina strategiska verksamhetsomraden. Erbjudandet
mot e-handlare har starkts ytterligare och den kassalosning dar Qliro erbjuder en teknisk
l6sning for kortbetalningar som ett komplement till 6vriga betaltjanster har fortsatt att
implementeras hos handlare och Qliros marknadsandel har 6kat. Féretaget har under aret
fortsatt att forstarkas pa ledarsidan och har dven arbetat med att bygga upp funktioner sa att
det kan verka som ett sjalvstandigt bolag.

Under aret har utlaning till allmanheten 6kat med 39 procent till 2 070 (1 493) miljoner kronor.
Tillvaxten drivs av att handlare 6kat sin forsaljning och att flera handlare anslutits samt en
vdxande utlaning av privatlan. Privatlanen har haft en stadig tillvaxt och utlaningen uppgick per
arsskiftet till 727 (317) miljoner kronor. Tillvaxten saval inom betalldsningar som privatlan har
lett till att rantenettot 6kat med 25 procent till 170 (136) miljoner kronor. Sparkonton har haft
en stadig utveckling. Per arsskiftet 2019/20 uppgick inlaningen via sparkonton till 1 819 (968)
miljoner kronor fordelat pa ca tio tusen konton. Likviditetsportfoljens kreditrisk har varit lag
under aret och per den 31 december 2019 uppgick likvida investeringar till 255 miljoner kronor i
form av svenska kommunobligationer och kommuncertifikat. Likviditetstackningsgraden
uppgick per den 31 december 2019 till 374 procent (Qliro) respektive 355 procent (KS), vilket
kan jamforas med den lagstadgade gransen pa 100 procent. Tack vare den starka
likviditetspositionen ar Qliro och KS val forberedda for framtida tillvéxt. Qliro och KS har under
hela 2019 varit valkapitaliserade och kan darfor hantera oférutsedda hdandelser utan att
aventyra solvensen.

Marknadsriskerna har varit laga under aret, da Qliro och KS kontinuerligt sakrar bade ranterisk
och valutarisk genom matchning samtidigt som majlighet finns att sékra exponeringar genom
derivat, om ett sddant behov skulle uppsta.

Riskhantering och ramverk for riskhantering

Konsoliderad situation
For att sakerstalla en god intern styrning och kontroll i KS har styrelserna for QG samt Qliro

antagit policy for KS samt 6vergripande strategi avseende affar och riskramverk for KS. Policyn
for KS reglerar kommittén for KS (se avsnitt 1.1.3) som utgér en beredande funktion for
styrelserna i QG respektive Qliro, med inriktning pa huvudfragor i samband med styrningen av
KS. Kommittén bistar med 6versyn av policyer och ramverk fér KS samt uppféljning av
regelefterlevnad avseende regulatoriska krav pa konsoliderad basis.

Kommittén for KS roll &r att sékerstélla samordning mellan de tva styrelserna samt att
mojliggora ett mer effektivt och relevant informationsflode fran och till respektive styrelse.
Ansvaret for styrningen av den konsoliderade situationen och sakerstallandet av
regelefterlevnad avseende de regulatoriska kraven ligger hos QG:s styrelse och Qliros styrelse (i
férekommande fall).
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Styrelseyttrande om riskhantering

Respektive styrelse for Qliro och QG gor bedomningen att ramverk och processer for
riskhantering, som beskrivs i detta avsnitt ar andamalsenliga och tillfredstallande given
affarsmodell, strategi och identifierad riskprofil avseende Qliro och KS.

Respektive styrelse har det yttersta ansvaret for att sakerstalla en effektiv riskhantering. Qliro
samt KS har implementerat en val fungerande struktur och organisation avseende riskhantering
och riskkontroll genom den etablerade modellen om tre férsvarslinjer. Det finns en god
riskkultur och medvetande som sakerstaller en effektiv riskhantering vilket skyddar Qliro samt
KS fran omedvetet och onddigt risktagande.

Styrelsen i Qliro har faststallt de principer, organisation och riktlinjer som ska efterlevas
avseende riskhantering och riskkontroll samt hur dessa funktioner ska stddja affarsstrategin i
policy for riskhantering. Policyn hanterar riskaptit, riskstrategi, processer for riskhantering och
modellen om tre férsvarslinjer som styr principerna for riskhantering, roller och

°
ansvarsomraden.
Styrelsen
Kommitté fér erséttningar
Kommitté for risk, kapital, revision och compliance
VD Tredje farsvarslinjen
Kommitté for risk, kontroll och compliance Internrevision
Kreditkommitte
Kommitté for internkapital- och likviditetsutvardering samt aterhamtningsplan Utses av: Styrelsen
Ny produkt kommitté Rapporterar till: Styrelsen
Rantekommitté
Utvarderar och validerar forsta och andra linjens
Farsta forsvarslinjen Andra farsvarslinjen TR
Affars/driftsenheter Riskkontroll Compliance
Utses av: VD Utses av: Styrelsen Utses av: VD
Rapporterar till: VD Rapporterar till: Rapporterar till:
Styrelsen och VD Styrelsen och VD
Ager och hanterar risker Supporterar verksamheten i regelefterlevnadsfragor

samt oberoende kontroll

Styrelse samt verkstallande direktor i Qliro har ansvaret for att regelbundet utvardera huruvida
Qliro och KS totala risker 6vervakas och hanteras pa ett effektivt och lampligt satt. Styrelsen i
Qliro har inrattat en kommitté som ska stddja styrelsens arbete med risk, kapital, revision och
compliance fragor som sékerstaller att risktagande mats och kontrolleras, 6vervakar finansiell
rapportering och sakerstaller att den interna kontrollen ar effektiv. Kommittén har haft 8
sammantraden under 2019. Verkstallande direktoren har likasa inrattat en kommitté som har
motsvarande ansvarsomraden som styrelsens kommitté for att sakerstalla transparens och
effektivitet i riskhanteringen inom foretaget. Styrelse, samt kommitté mottar periodisk
rapportering avseende riskprofil, avvikelser samt uppfoljning av riskhantering och andra
fragestallningar/information rorande riskhantering och riskramverk.

Qliro och KS ska i alla situationer strava efter att uppréatthalla en god riskkultur, en hég niva av
riskmedvetande och en forsiktig installning till risktagande.

En god riskkultur uppnas genom att sékerstalla att alla anstéllda ar medvetna om de risker som
ar forknippade med respektive arbetsuppgift, genom tydligt artikulerade limiter for accepterad
riskexponering och en férstaelse for hur verksamheten ska bedrivas inom dem. Hogt
riskmedvetande uppnas genom tydlig ansvarsfordelning mellan och inom avdelningar, tydliga



3.3

3.4

3.4.1

rapporterings- och eskaleringsvagar av konsekvenser kopplade till avvikelser mot
limitramverket. En forsiktig installning till risktagande uppnas genom val definierade riskaptiter
som tydligt beskriver de granser som foretaget ska bedriva sin verksamhet inom.

Overgripande riskaptit for KS ar definierad av QG:s styrelse. Aptiter och limiter ar faststallda av
Qliro styrelse genom policydokument tillhorande respektive riskkategori som vagleder Qliro
samt KS risktagande. For att sdkerstalla att risktagande i den dagliga verksamheten ar
anpassad till riskaptiten har Qliro och KS identifierat, kategoriserat och begransat alla
materiella risker.

Overgripande riskprofil och riskaptit

Qliro och KS verksamhet ska generellt karakteriseras av ett lagt och kontrollerat risktagande
som begransas genom tydliga riskaptiter for de riskkategorier som Qliro och KS har accepterat
att bli utsatt for.

Kreditrisk, som ar Qliros dominerande riskkategori ar en risk som foretaget, med hansyn till
affarsmodellen &r villig att ta pa sig, da den har for avsikt att generera avkastning. Nivan av
kreditrisk begransas genom kreditriskaptiten och underliggande limitramverk samt en gedigen
kreditbedomningsprocess. Som en konsekvens av affarsmodellen uppstar dven andra risker,
som omfattas av operativ risk, likviditetsrisk, marknadsrisk samt affarsrisk/strategisk risk dar
riskaptiten generellt &r lag. Av Qliros riskexponeringsbelopp motsvarar kreditrisk 80 procent,
foljt av operativ risk, som motsvarar 20 procent. Av KS riskexponeringsbelopp utgor kreditrisk
80 procent, foljt av operativ risk, som motsvarar 19 procent, resterande utgors av marknadsrisk.

Qliro och KS ska vid var tid vara vélkapitaliserat och halla en god likviditet. Styrelsen i Qliro har
faststallt kapital- och likviditetsmal som syftar till att tillgodose de regulatoriska minimikraven,
buffertkraven samt till att hantera riskexponeringar i situationer av finansiell stress. Genom en
l6pande intern kapital- och likviditetsutvarderingsprocess (IKLU) utfors stresstester for att
sakerstalla en tillracklig niva av kapital och likviditet for ovantade forluster/utflode av likviditet.
Utover dessa reserveringar halls kapital i enlighet med regulatoriska krav och styrelsens mal om
kapitalbuffertar. Vid arsskiftet uppgick den totala kapitalrelationen till 17,8 procent (Qliro)
respektive 22,9 procent (KS) att jamfora med tillsynsmyndighetens kapitalkrav pa 15,2 procent
(Qliro) respektive 15,8 procent (KS). Likviditetsreserven uppgick vid samma tidpunkt till 225
miljoner kronor och den lagstadgade likviditetstackningsgraden (LCR) till 374 procent (Qliro)
respektive 355 procent (KS) i relation till kravet om 100 procent.

Riskkategorier och strategi

Kreditrisk

Kreditrisk ar risken att Qliros motparter skulle vara oformogna, eller ovilliga, att uppfylla sina
finansiella dtaganden gentemot Qliro allteftersom de forfaller och att Qliro som en féljd av detta
asamkas finansiella forluster. Qliros kreditriskexponering ar framst hanforlig till konsumenter
som anvander Qliros tjanster och som inte kan betala eller som utséatter Qliro for bedrageri,
men aven i viss utstrackning till handlare, finansiella institut och andra motparter med vilka
Qliro samarbetar. Som en del av sin betallosning betalar Qliro handlarna i forskott fore leverans
till konsumenten. Enligt vissa av de avtal som Qliro ingar med handlare ska dven provision
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betalas helt eller delvis i forskott. Den primara kreditrisk som Qliro ar exponerat for i relation till
handlare som erbjuder Qliros betallosning till sina kunder &r sdledes risken att sadana handlare
inte kan hantera konsumenternas returer, exempelvis pa grund av att handlaren ar pa
obestand.

Qliro hanterar kreditrisk genom en sund kreditgivningsprocess, tydliga regelverk och limiter for
kreditgivning/exponering samt en valutvecklad kreditorganisation. Risken monitoreras,
kontrolleras och rapporteras regelbundet till VD och respektive styrelse. Genom en god
hantering av kreditrisken kan lonsamheten i utldningsverksamheten optimeras.

Qliro och KS ar ocksa exponerat for kreditrisker i sin likviditetshantering da kontanta medel
investeras i finansiella instrument, sdsom réantebarande vardepapper och beldningsbara
statsskuldsforbindelser. Risken hanteras genom att investeringar endast gors i motparter med
lagsta kreditbetyg om AA.

Marknadsrisk

Ranterisk

Med ranterisk avses risken att verkligt varde eller framtida kassafléden fluktuerar till foljd av
andrade marknadsrantor. Qliro och KS ar huvudsakligen exponerat for ranterisk nar
rantehorisonten pa tillgdngar och skulder inte &r matchade. Ranterisken mitigeras genom att
matcha rantehorisonten pa tillgangar och skulder. Risken monitoreras, kontrolleras och
rapporteras regelbundet till VD och respektive styrelse. Utlaning till allmanheten, utlaning till
kreditinstitut och investeringsportfolj har en genomsnittlig rénteduration pa mindre an tre
manader. Rantedurationen pa Qliros kreditfacilitet &r en manad och inlaningen fran
allmanheten var till 71 procent med rorlig ranta och till 29 procent fast rénta med en
genomsnittlig l6ptid pa 187 dagar per den 31 december 2019 (ursprungligen ett ars fast
ranta). Kunder med inlaning till fast ranta har mojligheten att ta ut inlaningen fore forfall, men
en straffkostnad gor att uttag begransas fore forfall till en mycket lag niva.

Qliro foljer EBA/GL/2018/02 Riktlinjer om hantering av ranterisk som foljer av verksamhet
utanfor handelslagret, och utfor den kanslighetsanalys som finns beskriven med sex
standardscenarier. Ett av dessa scenarier aterfinns som riskaptit i Finanspolicyn. Det scenariot
innebar en parallell forflyttning uppat av avkastningskurvan med 200 réantepunkter. Riskaptiten
ar satt som andel av kapitalbasen och far maximalt uppga till 4,0 procent. For relevanta valutor
uppgick ranterisken till 1,6 miljoner kronor av eget kapital per den 31 december 2019,
motsvarande 0,4 procent av Qliros kapitalbas och 0,2 procent av KS kapitalbas.

Utover de sex scenarierna som paverkar eget kapital utfor Qliro ocksa en kanslighetsanalys av
rantenettorisken. Den mats som genomslag pa rantenettot under kommande
tolvmanadersperiod vid en ranteuppgdng pa 200 réantepunkter och utgdr 0,9 miljoner kronor,
givet de rantebarande tillgdngar och skulder som fanns pa balansdagen.

Valutarisk

Qliros och KS redovisningsvaluta ar svenska kronor. Eftersom en del av Qliros och KS
omsattning finns utanfor Sverige loper foretagen valutarisker vid transaktioner i olika valutor
(transaktionsexponering). Qliro ar dven utsatt for den valutarisk som uppstar vid omrakning av
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utldndska verksamheter till svenska kronor (omrdkningsexponering). De viktigaste valutorna
som Qliro ar exponerat mot ar euro, norska kronor och danska kronor. Qliros riskaptit for
valutarisker regleras i foretagets Finanspolicy och beraknas som den totala nettoexponeringen i
utlandsk valuta omraknat till svenska kronor, vilken maximalt far uppga till motsvarande 10
procent av Qliros kapitalbas. Schablonmetoden anvands for att berakna kapitalkravet for
valutarisker, vilket i pelare 1 gav ett kapitalbaskrav om 0 miljoner kronor (Qliro) respektive 1,3
miljoner kronor (KS) per 31 december 2019. | pelare 2 anvandes en kanslighetsanalys baserad
pa en intern VaR-modell med 99 procentigt konfidensintervall for berdkning av kapitalkravet for
valutaexponeringen under ett stressat scenario. Per 31 december 2019 gav denna berdkning ett
lagre utfall an schablonmetoden i pelare 1, vilket resulterar i att inget extra kapital avsatts for
valutarisker i pelare 2 for KS. For Qliro resulterade pelare 2 bedémningen i extra
kapitalavsattning pa 0,2 miljoner kronor. Omrakningsexponeringen sakras i forsta hand genom
att matcha balansrakningens tillgdngar och skulder i utlandsk valuta. Mojligheten finns ocksa
att sakra valutarisker med valutaterminer och valutaswappar. Risken monitoreras, kontrolleras
och rapporteras regelbundet till VD och respektive styrelse.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk definieras som risken for att inte ha férmaga att kunna infria sina
betalningsforpliktelser utan att kostnaden for att erhalla betalningsmedel 6kar avsevart. Qliro
och KS efterstravar en valbalanserad sammansattning av tillgangar och skulder samt fordelning
av loptider och valutor for att halla likviditetsrisken pa en lag niva. Qliro och KS tillser att det
alltid finns tillrackligt med likvida medel ur ett regulatoriskt och verksamhetsanpassat
perspektiv och en majlighet att utoka den tillgdngliga finansieringen. | aterhamtningsplanen
finns ett antal indikatorer som monitorerar likviditetsrisken samt atgarder for att forstarka
likviditeten vid handelse av likviditetsstress. Likviditetsrisken monitoreras, kontrolleras och
rapporteras dagligen till VD och regelbundet till respektive styrelse. Qliro och KS har likvida
tillgangar for att sdkerstalla tillgang till likviditet vid stressade marknadsforhallanden. Per den
31 december 2019 uppgick likvida investeringar till 255 miljoner kronor i form av svenska
kommunobligationer och kommuncertifikat. Medelbetyg pa de likvida investeringarna var AAA
och genomsnittlig 16ptid var 53 dagar. Ovriga placeringar uppgick per den 31 december 2019 till
240 miljoner kronor (Qliro) respektive 248 miljoner kronor (KS) placerade i nordiska banker
samt 508 miljoner kronor (Qliro) i ytterligare likviditet via outnyttjad finansiering i en sakerstalld
upphandlad kreditfacilitet. Per den 31 december 2019 uppgick likviditetstackningsgrader till
374 procent (Qliro) respektive 355 procent (KS). Utdver likviditetstackningsgraden finns dven
interna matt som reglerar likviditetsrisken. Likvida placeringar i forhallande till volymen
inlaning fran allmanheten, ska uppga till minst 20 procent (Qliro). Likvida placeringar i
forhallande till total lanestock, ska uppga till minst 10 procent (Qliro).

Tabell 3.4.3 6ver Qliros likvida tillgangar
(Tusen SEK - 31 december 2019)

Qliro KS
Placeringar i nordiska banker 240195 248541
Kommuncertifikat 254974 254974
Summa Likviditet 495 169 503515
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3.4.4

3.4.5

4.1

Affarsrisk [ Strategisk risk

Med affarsrisk/strategisk risk avses aktuell och framtida risk for forlust pa grund av éndrade
marknadsforutsattningar (férandringar i volymer, rantemarginaler och andra prisférandringar
avseende kreditgivning) och felaktiga eller misslyckade affarsbeslut, men dven att
konsumenterna valjer bort Qliros tjanster for andra betalningslosningar. Om de tjanster Qliro
tillhandahaller inte uppfattas vara sakra, ekonomiskt fordelaktiga och lattanvanda av e-
handlarnas kunder kan detta komma att leda till ett forsamrat renommé f6r Qliro som foljd. For
att hantera risken sakerstaller Qliro och KS att det finns en medvetenhet om sin strategiska
position for att vara val forberedd pa forandringar i marknadsforutsattningar samt genom val
utvecklade processer for beslutshantering.

Operativ risk

Operativ risk ar risken for forluster till foljd av bristande eller fallerade interna processer,
manniskor och system eller till foljd av yttre handelser. Definitionen inkluderar legala risker. For
att sakerstélla en andamalsenlig hantering av verksamhetens operativa risker har Qliro
upprattat ett internt regelverk, samt processer och en kontrollmiljo fér att minimera dessa
risker baserat pa etablerade standarder. Som ett led i detta dokumenterar Qliro verksamhetens
vasentliga processer och analyserar dess risker och kontrollstruktur. For att minimera
effekterna av storningar och avbrott i de vasentliga processerna arbetar Qliro med en
strukturerad process for kontinuitetshantering. Qliro samt KS genomfor kontinuerligt
sjalvutvarderingar i syfte att identifiera, mata samt hantera de operativa risker som
forekommer i verksamheten. Qliro samt KS arbetar dven kontinuerligt med att informera och
utbilda sin personal i fragor som ror hantering av operativa risker och foretagets malsattning ar
att sprida och vidmakthalla en sund riskkultur. Risken monitoreras, kontrolleras och
rapporteras regelbundet till VD och styrelse. Qliro har dven processer for incidentrapportering
samt godkannande av nya produkter, verksamheter, processer och system. Principer och
regelverk for hantering och kontroll av operativ risk aterfinns i hela det interna regelverket for
Qliro samt KS géllande kontrollmiljo. | Qliro finns det ett utokat ramverk genom framforallt
styrelsens policy for riskhantering, policy for operativ risk (inklusive informationssédkerhet) samt
underliggande instruktioner och riktlinjer.

Kapitalstyrning och kapitaltdckning

Kapitaltackning

Per den 31 december 2019 uppgick kapitalbasen till 384 miljoner kronor (Qliro) respektive 560
miljoner (KS). Kapitalbasen ar fordelad pa 334 miljoner kronor (Qliro) respektive 511 miljoner
kronor (KS) karnprimarkapital samt 49 miljoner kronor supplementarkapital (se 4.4 for
fullstandiga villkor). Aktiekapitalet uppgar till 50 miljoner kronor (Qliro) respektive 155 miljoner
kronor (KS) och balanserad vinst eller forlust till 502 miljoner kronor (Qliro) respektive 1 004
miljoner kronor (KS). Balanserad vinst eller forlust bestar av upparbetade resultat samt
kapitaltillskott fran dgarna. Avdrag fran karnprimarkapitalet gors for immateriella tillgangar,
179 miljoner kronor, forluster fér innevarande rakenskapsar, 24 miljoner kronor (Qliro)
respektive 105 miljoner kronor (KS), uppskjuten skattefordran om 15 miljoner kronor (Qliro)
respektive 109 miljoner kronor (KS). Resultat per den 31 december 2019 &r granskat.
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Tabell 4.1 Sammanstallning 6ver kapitalbas, riskvagt exponeringsbelopp, kapitalkrav samt kapitaltackningsanalys

(Tusen SEK - 31 december 2019)

Qliro KS

Kapitalbas
Aktiekapital 50 050 154995
Balanserad vinst eller forlust 501715 1003721
Karnprimarkapital fore lagstiftningsjusteringar 551765 1158716
Justeringsposter
Immateriella anldggningstillgangar -178 524 -178 524
Vinst/Forlust fér innevarande rakenskapsar -23814 -105 447
Uppskjuten skattefordran -14699 -109 350
Kvalificerade innehav utanfor den finansiella sektorn - -254 314
Ovrig justeringspost -255 -255
Summa kadrnprimérkapital 334472 510 826
Ovrigt primirkapital - -
Supplementirkapital 49 466 49 466
Summa kapitalbas 383937 560292
Riskexponeringsbelopp
Kreditrisk (schablonmetoden)
Exponering hushall 1490233 1490233
Exponering foretag 51247 63835
Exponering fallerande fordringar 112668 112668
Exponering kreditinstitut 48039 49690
Exponering sakerstallda obligationer - -
Aktieexponeringar 50 230942
Andra exponeringar 19907 20265
Summa kreditrisk 1722144 1967 634
Marknadsrisk (schablonmetod) - 15696
Operativ risk (basmetod) 431778 463792
Summa riskvagt exponeringsbelopp 2153922 2447122
Kapitalkrav
Pelare 1 kapitalkrav (totalt minimikapitalkrav) 172314 195770
Kapitalkonserveringsbuffert (2,5% av riskvagt exponeringsbelopp) 53848 61178
Kontracyklisk kapitalbuffert (2,3% av riskvagt exponeringsbelopp) 49351 56719
Internt bedomt kapitalkrav, inklusive kapitalplaneringsbuffert 52919 72027

Varav kapitalplaneringsbuffert (0,9% av riskvagt exponeringsbelopp) 19 385 31813
Totalt kapitalkrav, inklusive buffertar 328431 385694
Kapitaltackningsanalys, % av riskvagt exponeringsbelopp
Karnprimarkapitalrelation 15,5% 20,9%
Primarkapitalrelation 15,5% 20,9%
Total kapitalrelation 17,8% 22,9%
Kombinerat buffertkrav 4,8% 4,8%

Varav Kapitalkonserveringsbuffert 2,5% 2,5%

Varav Kontracyklisk kapitalbuffert 2,3% 2,3%
Kapitalplaneringsbuffert 0,9% 1,3%
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4.1.1

Kapitalkrav per exponeringsklass enligt schablonmetoden

Qliro AB
Tabell 4.2 Kapitalkrav per exponeringsklass enligt schablonmetoden
(Tusen SEK - 31 december 2019)

Exponeringsklass Riskvagt exponeringsbelopp Kapitalbaskrav
Kreditrisk (schablonmetoden)

Exponering hushall 1490233 119219
Exponering foretag 51247 4100
Exponering fallerande fordringar 112 668 9013
Exponering kreditinstitut 48039 3843
Exponering sakerstallda obligationer - -
Aktieexponeringar 50 4
Andra exponeringar 19907 1593
Totalt 1722144 137722

Konsoliderad situation
Tabell 4.2 Kapitalkrav per exponeringsklass enligt schablonmetoden
(Tusen SEK - 31 december 2019)

Exponeringsklass Riskvagt exponeringsbelopp Kapitalbaskrav
Kreditrisk (schablonmetoden)
Exponering hushall 1490233 119219
Exponering foretag 63 835 5107
Exponering fallerande fordringar 112 668 9013
Exponering kreditinstitut 49 690 3975
Exponering sakerstallda obligationer - 0
Aktieexponeringar 230942 18 475
Andra exponeringar 20 265 1621
Totalt 1967 634 157411
4.2 Kontracyklisk kapitalbuffert
Qliro AB
Tabell 4.3 - Kontracyklisk kapitalbuffert - Geografisk fordelning
(Tusen SEK - 31 december 2019)
Sverige Danmark  Finland Norge Summa
Exponeringsvarde (enl. schablonmetod)
Hushall 1725478 31439 104 803 125258 1986978
Foretag 31312 1915 17 246 773 51 247
Fallerande exponeringar 91028 1360 6 039 14 240 112 668
Sakerstallda obligationer - - - - -
Aktieexponeringar 50 - - - 50
Ovriga poster 19 859 - - - 19 859
Summa exponeringsvarde 1867 727 34714 128 089 140271 2170802
Kapitalbaskrav 114 909 2148 8151 8717 133925
Kapitalbasvikt 85,8% 1,6% 6,1% 6,5%
Kontracykliskt kapitalbuffertvarde 2,5% 1% 0% 2% 2,3%
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4.3

4.4

Konsoliderad situation
Tabell 4.3 - Kontracyklisk kapitalbuffert - Geografisk férdelning
(Tusen SEK - 31 december 2019)

Sverige Danmark Finland Norge Summa

Exponeringsvirde (enl. schablonmetod)

Hushall 1725478 31439 104 803 125258 1986978
Foretag 43900 1915 17 246 773 63 835
Fallerande exponeringar 91028 1360 6039 14 240 112 668
Sakerstallda obligationer - - - - -
Aktieexponeringar 230942 - - - 230942
Ovriga poster 20217 - - - 20217
Summa exponeringsvarde 2111 566 34714 128 089 140 271 2414 640
Kapitalbaskrav 134416 2148 8151 8717 153432
Kapitalbasvikt 87,6% 1,4% 5,3% 5,7%
Kontracykliskt kapitalbuffertvarde 2,5% 1% 0% 2% 2,3%

Bruttosoliditet
Bruttosoliditet arett mattsom utgor ett alternativtill det riskbaserade kapitalkravet. Syftet ar
att detskafinnas ett tydlig och enkelt matt pa kapitalstyrka. Mattet visar kapitali procent av
tillgdngens storlek, utan att den faktiska risknivan for tillgdngarna beaktas. An sd lange finns
inget legalt minimikrav pa nivan for bruttosoliditetsgrad. Bruttosoliditetsgraden har
minskat under aret fran 14,4 procent (Qliro) respektive 26,8 (KS) procent till 12,5 procent
(Qliro) respektive 17,5 (KS) procent per den 31 december 2019, framst drivet av 6kade
exponeringar, men anses fortfarande vara val inom komfortabel niva.

Tabell 4.4 - Bruttosoliditet (Tusen SEK - 31 december 2019)

Qliro KS
2019 2018 2019 2018
Totalt exponeringsbelopp 2 665957 1778114 2918051 2498 317
Kapitalbas (Primarkapital) 334472 255168 510 826 670 245
Bruttosoliditet 12,5% 14,4% 17,5% 26,8%
Supplementarkapital - fullstandiga villkor
Tabell 4.5 Supplementarkapital
1 Emittent Qliro AB
2 Unik beteckning SE0013041266
3 De lagar som styr instrumentet Svensk ratt

Rattslig behandling

4 Overgéngsbestimmelser enligt Basel Ill-regelverk Supplementarkapital

5 Bestammelser enligt Basel lll-regelverk efter 6vergangsperioden Supplementarkapital

6 Godtagbart individuellt/grupp/individuellt och grupp Individuellt och grupp
Supplementarkapital,

7 Instrumenttyp forlagslan

Belopp som redovisas i lagstadgat kapital (valuta i miljoner, per

8 senaste rapportdatum) SEK 49 465 510

9 Nominellt varde pa instrument SEK 100 000 000

9a Emissionspris 100%

9b Inlésenpris 100%
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Skuld - upplupet

10 Redovisningsklassificering anskaffningsvarde

11 Ursprungligt emissionsdatum 04-sep-19

12 Evigt eller tidsbestamt Tidsbestamt

13 Ursprungligt forfallodatum 04-sep-29

Emittentens inldsenradtt omfattas av krav pa forhandstillstand av

14 tillsynsmyndighet Ja

15 Valfritt inlosendatum, villkorade l6sendatum och inlésenbelopp 04-sep-24
4 december, mars, juni
och september darefter

16 Efterfoljande inlosendatum, i forekommande fall till slutforfall

Kupong/utdelning

Kupong/utdelning

17

Fast eller rorlig utdelning/kupong

Rorlig

18 Kupongranta och eventuellt tillhérande index Stibor 3-man + 6,75%
19 Forekomst av utdelningsstopp Nej
Helt skonsmadssigt, delvis skonsmassigt eller obligatoriskt (i fraga om
20a tidpunkt) Obligatoriskt
Helt skdnsmassigt, delvis skdnsmassigt eller obligatoriskt (i fraga om
20b belopp) Obligatoriskt
21 Forekomst av step-up eller annat incitament for inlosen Nej
22 Icke-kumulativt eller kumulativ N/A
23 Konvertibelt eller icke-konvertibelt Icke-konvertibelt
24 Om konvertibelt, konverteringstrigger
25 Om konvertibelt, helt eller delvis
26 Om konvertibelt, konverteringskurs
27 Om konvertibelt, tvingande eller frivillig konvertering
28 Om konvertibelt, ange instrumenttyp som konverteringen gors till
Om konvertibelt, ange emittent av instrument som konverteringen
29 gors till
30 Nedskrivningskomponent Nej
31 Om nedskrivning, nedskrivningstrigger
32 Om nedskrivning, hel eller delvis
33 Om nedskrivning, permanent eller tillfallig
34 Om tillfallig nedskrivning, beskrivning av nedskrivningsmetod
Position i prioriteringshierarkin vid likvidation (ange typ av instrument | Icke-efterstalld skuld
35 som ar direkt hégre i rangordningen) och insattningar
36 Delar fran 6vergangsperioden som inte uppfyller kraven Nej
37 Om ja, ange vilka delar som inte uppfyller kraven
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6.1

Finansieringskallor

Qliros nettoutlaning till allmanheten uppgick till 2 070 (1 493) miljoner kronor. Utlaningen
var finansierad med 292 (458) miljoner kronor via en sakerstalld lanefacilitet och med 1 819
(968) miljoner kronor genom inlaning fran allméanheten (sparkonton) i Sverige, varav 99,6
procent ar skyddade av insattningsgarantin. Inlaningen fran allmanheten var till 71 procent
med rorlig réanta och till 29 procent fast rdnta med en genomsnittlig [6ptid pa 187 dagar
(ursprungligen ett ars fast ranta) per den 31 december 2019. Motsvarande 27 procent av
inldning fran allmanheten i Qliro halls i likvida rantebarande vardepapper och inlaning i
nordiska banker.

Intecknade tillgangar

Qliros intecknade tillgangar bestod den 31 december 2019 av lanefodringar om 1 343
miljoner kronor, vilka utgor pant for en kreditfacilitet, samt 1 miljon kronor hanforligt till
leasing. Per den 31 december 2019 var det utestdende lanet i kreditfaciliteten 292 miljoner
kronor, vilket ger ett outnyttjat utrymme i sdkerhetspoolen pa 1 051 miljoner kronor.
Storleken pa de intecknade tillgdngarna har vuxit med ca 130 miljoner kronor de senaste 12
manaderna, som ett resultat av en 6kad utlaning. De icke intecknade tillgdngarna om 1515
miljoner kronor bestar huvudsakligen av blancolan till privatpersoner, som kan betecknas
som belaningsbara, samt ca 179 miljoner kronor i immateriella tillgdngar och 20 miljoner
kronor i fast egendom, icke-belaningsbara.

Qliro
Tabell 8.1 - Tillgdngar (Tusen SEK - 31 december 2019)
Intecknade Intecknade Icke intecknade Icke intecknade
tillgangar, tillgangar, tillgangar, redovisat tillgangar, verkligt
redovisat viarde verkligt viarde vérde vérde
Det rapporterade 1344662 1514773 _
institutets tillgdngar
-Aktieinstrument - - - -
-Rantebarande - - 254974 254974

vardepapper

-Gvriga tillgangar 1344662 [N 1259790 [N

Tabell 8.2 - Mottagna sakerheter (Tusen SEK - 31 december 2019)

Mottagna intecknade Mottagna sakerheter eller egna
sakerheter eller emitterade emitterade rantebarande
rantebarande vardepapper, vardepapper som kan

verkligt varde intecknas, verkligt varde

Sakerheter som mottagits av det rapporterande - -
institutet

-Aktieinstrument - -
-Rantebarande vardepapper - -
-Ovriga sékerheter som mottagits - -
Egna rantebarande vardepapper som har - -
emitterats, utom egna sakerstallda obligationer

eller tillgadngssakrade vardepapper
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Tabell 8.3 - Intecknade tillgdngar/sékerheter som mottagits och skulder till foljd av dessa
(Tusen SEK - 31 december 2019)

Matchande skulder, Intecknade tillgangar,
ansvarsforbindelser eller mottagna sakerheter och egna
utlanade virdepapper rantebarande vardepapper som

har emitterats utom
sakerstallda obligationer och
tillgangssakrade viardepapper

Vissa finansiella skulder, redovisat varde 292 361
6.2 KS
Tabell 8.1 - Tillgdngar (Tusen SEK - 31 december 2019)
Intecknade Intecknade Icke intecknade Icke intecknade
tillgangar, tillgangar, tillgangar, redovisat tillgangar, verkligt
redovisat viarde verkligt varde vérde vérde

Det rapporterade 1344662 2111418
institutets tillgdngar
-Aktieinstrument - -

-Réntebarande - - 254974 254974
vardepapper

-Ovriga tillgangar 1344662 [N 1856444 [N

Tabell 8.2 - Mottagna sakerheter (Tusen SEK - 31 december 2019)

Mottagna intecknade Mottagna sakerheter eller egna
sdkerheter eller emitterade emitterade rantebdrande
rantebarande vardepapper, vardepapper som kan

verkligt varde intecknas, verkligt varde

Sakerheter som mottagits av det rapporterande - -
institutet

-Aktieinstrument - -
-Rantebarande vardepapper - -
-Ovriga sékerheter som mottagits - -
Egna rantebarande vardepapper som har - -
emitterats, utom egna sakerstallda obligationer

eller tillgdngssakrade vardepapper

Tabell 8.3 - Intecknade tillgangar/sakerheter som mottagits och skulder till foljd av dessa
(Tusen SEK - 31 december 2019)

Matchande skulder, Intecknade tillgangar,
ansvarsforbindelser eller mottagna sakerheter och egna
utlanade virdepapper rantebarande vardepapper som

har emitterats utom
sakerstallda obligationer och
tillgangssakrade viardepapper

Vissa finansiella skulder, redovisat varde 292 361
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