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Bolagsstyrningsrapport

Denna rapport beskriver Qliros principer for bolagsstyrning.
Qliro ar ett svenskt kreditmarknadsbolag. Bolagsstyrnings-
rapporten har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen
och svensk kod fér bolagsstyrning. Qliro stravar efter att folja
koden dar sa ar lampligt. Styrningen av Qliro sker genom flera
organ. Pa arsstamman utdvar aktiedgaren sin rostratt bland
annat med avseende pa styrelsens sammansattning och
genom val av externa revisorer. Styrelsens arbetsuppgifter
bereds delvis genom Qliros VD. VD:n ansvarar for och leder
bolagets I6pande verksamhet i enlighet med styrelsens
riktlinjer.

Aktier och aktiedgare
Qliros férsta handelsdag pa Nasdaq Stockholm var den 2
oktober 2020.

Antalet aktiedgare enligt aktieregistret som férs av Euroclear
Sweden AB var 16 339 vid utgadngen av 2021. Aktierna som
innehas av de femton storsta aktiedgarna motsvarade
66,7 procent av aktiekapitalet och résterna. Svenska institu-
tioner och aktiefonder &gde 49,5 procent av aktiekapitalet,
internationella dgare 23,1 procent och svenska privata dgare
27,4 procent.

Aktiekapitalet bestar av en typ av aktier, stamaktier. Inga
begransningar géller fér hur manga roster varje aktiedgare kan
avge vid stamman. Vid slutet av aret uppgick antalet aktier till
17 972 973 stycken och aktiekapitalet till 50 324 324,40 SEK
vilket motsvarar ett kvotvérde pa 2,80 SEK per aktie.

Information till aktiedgarna som ges |6pande inkluderar
deldrsrapporter och bokslutskommunikéer, arsredovisningar
och pressmeddelanden om betydande handelser. Alla
rapporter, pressmeddelanden och évrig information aterfinns
pa hemsidan gliro.com/sv-se/investor-relations.

Arsstimma

Arsstamman &r det hodgsta beslutande organet i ett aktiebolag.
Det &r pa arsstémman som samtliga aktiedgare kan utéva sin
rostratt och besluta i drenden som paverkar bolaget och dess
verksamhet. Det framgar av aktiebolagslagen och bolagsord-
ningen hur kallelse till arsstdmma och extra bolagsstdmma ska
ske samt vem som har ratt att delta och résta vid stdmman.
Befogenheter och arbetsordning pa arsstamman baseras
framst pa den svenska aktiebolagslagen och Svensk kod

for bolagsstyrning tillsammans med av stamman faststalld
bolagsordning. Arsstamman ska hallas inom sex manader efter
rékenskapsarets slut. Arsstamman fattar beslut om faststal-
lande av resultat- och balansrakning for bolaget, disposition av
arets vinst eller férlust enligt faststalld balansréakning, ansvars-
frinet for styrelse och verkstallande direktéren, uthdmnande av
styrelseledaméter och dess ordférande och bolagets revisorer
samt beslut i vissa andra fragor enligt lag och bolagsordning.
Arsstamman for rékenskapsaret 2021 kommer att hallas den

17 maj 2022.
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Valberedning

Ledaméterna i valberedningen utsags under oktober i enlighet

med valberedningens instruktion som antogs av arsstamman

2021. Valberedningen utgors av Christoffer Haggblom,

Alexander Antas, Thomas Krishan samt Lennart Jacobsen.
Enligt instruktionen foér valberedningen bestar uppgifterna av:

* Forslag till antal styrelseledamoter och revisorer samt,
i forekommande fall, revisorssuppleanter

* Forslag till stammoordférande

* Forslag till styrelse

* Forslag till styrelseordférande

* Forslag till styrelsearvoden med uppdelningen mellan
ordférande och 6vriga ledamoter i styrelsen samt
ersattning for utskottsarbete

* Forslag till revisorer och, i féorekommande fall, revisors-
suppleanter

* Forslag till arvodering av revisor och i den man det anses
erforderligt, forslag till andringar i gallande instruktion for
valberedningen

Styrelse

Qliros styrelseledamoter véljs pa arsstamman for tiden intill
slutet av ndsta arsstamma. Qliros bolagsordning innehaller inga
restriktioner angaende styrelseledamd&ternas valbarhet. Enligt
bolagsordningen ska styrelsen besta av lagst tre och hdgst nio
ledaméter.

Styrelsens ansvar och arbetsuppgifter

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for Qliros organisation
och forvaltning. Styrelsen har antagit en arbetsordning

for sitt arbete som bland annat innehaller regler fér antal
ordinarie styrelsemoten, vilka arenden som ska behandlas vid
ordinarie styrelsemoten, styrelseordférandens adligganden
samt instruktioner avseende arbetsféordelningen mellan Qliros
styrelse och VD.

Utdver arbetsordningen for styrelsen paverkas styrelsens
arbete ocksa av lagar och regler som inkluderar den
svenska aktiebolagslagen, Finansinspektionens foreskrifter
och allmanna rad om styrning, riskhantering och kontroll
i kreditinstitut (FFFS 2014:1), Riktlinjer for intern styrning
(EBA/GL2017/11), Riktlinjer for Ilamplighetsbeddmningar av
ledamoter i ledningsorgan och ledande befattningshavare
(EBA/GL/2017/12), bolagsordningen och Svensk kod fér
bolagsstyrning ("Koden”).

For att kunna utfora sitt arbete pa ett effektivt satt har
styrelsen tillsatt ett ersattningsutskott och ett utskott for risk,
kapital, revision och regelefterlevnad ("RCACC") med sarskilda
arbetsuppgifter. Utskotten behandlar &renden som faller inom
deras respektive omrade och lagger fram rekommendationer
och rapporter som underlag till styrelsens beslut och atgéarder.
Alla styrelseledam&ter har dock samma ansvar for samtliga
beslut, oavsett om den aktuella fragan granskats i ett utskott.
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Styrelsen har ocksa utfardat en instruktion fér VD. Instruktio-
nen kraver bland annat att stérre investeringar i anldggnings-
tillgangar maste godkannas av styrelsen. Styrelsen ska dven
godkanna andra stdrre transaktioner, inbegripet férvarv och
avyttringar eller nedldggning av verksamheter. Styrelsen har
likasa utfardat skriftliga instruktioner som anger nar och hur
information, som behdvs for utvardering av bolagets finansiella
stéllning, ska redovisas for styrelsen.

| den arbetsordning som arligen beslutas av styrelsen
ingar instruktioner bland annat om vilka ekonomiska
rapporter och vilken finansiell information som ska lamnas till
styrelsen. Utéver bokslutskommuniké, deldrsrapporter och
arsredovisning granskar och utvarderar styrelsen omfattande
finansiell information som avser savél bolaget som helhet som
olika enheter som ingar i bolaget. Styrelsen granskar ocksa,

i forsta hand genom utskottet for risk, kapital, revision och
regelefterlevnad ("RCACC"), de mest vasentliga redovisnings-
principer som tilldampas i bolaget avseende den finansiella
rapporteringen, liksom vasentliga férandringar av principerna.

| RCACCs uppgifter ingar dven att granska rapporter om
internkontroll och processerna for finansiell rapportering

savél som interna revisionsrapporter som sammanstélls av
internrevisionsfunktionen som ar outsourcad till extern part.
Bolagets revisor rapporterar till styrelsen vid behov men minst
en gang per &r. Atminstone en av dessa rapporteringar sker
utan att verkstéllande direktéren eller ndgon annan medlem av
foretagsledningen &r nérvarande. Bolagets revisor deltar ocksa
i ett antal moéten med RCACC. Utskottsmotena protokollfors
och protokollen &r tillgangliga for alla styrelseledaméter och for
revisorerna.

Styrelsens sammanséattning

Styrelsen i Qliro bestar av sex ledaméter. Styrelseledaméterna

ar Lennart Jacobsen (ordférande), Alexander Antas, Robert

Burén, Monica Caneman, Lennart Francke och Helena Nelson.
Styrelsens sammanséattning ska vara férenlig med gallande

lagar och férordningar samt den policy om kompetens och

sammansattning (inkluderande mangfald) av styrelsen som
Qliros styrelse har antagit. | denna anges att styrelsen skall i
majligaste man, utan att kompromissa vad géller kompetens,
bestad av en jamn férdelning av man och kvinnor med olika
bakgrund. Qliros styrelsesammansattning uppfyller Nasdaq
Stockholms och Kodens krav avseende oberoende ledaméter
da samtliga stammovalda styrelseledaméterna &r oberoende
(krav majoriteten) i férhallande till bolaget och bolagsledningen
och oberoende i férhallande till bolagets stérre aktiedgare
(krav minst tva).

Ersattningsutskottet
Ers&ttningsutskottet bestar av Monica Caneman (ordférande)
och Lennart Jacobsen.

Ersattningsutskottets huvudsakliga uppgifter ar att: (i)
bereda styrelsens beslut i fragor om ersattningsprinciper,
ersattningar och andra anstallningsvillkor for verkstéllande
direktéren och ledande befattningshavare; (ii) folja och
utvardera pagdende och under aret avslutade program for
rorliga ersattningar (t ex langsiktiga aktiebaserade incitaments-
program) for verkstallande direktdren, de ledande befattnings-
havarna och andra nyckelpersoner inom Qliro; samt (iii) folja
och utvardera tilldampningen av de riktlinjer for ersattningar
till ledande befattningshavare som arsstamman enligt lag
ska fatta beslut om samt géllande ersattningsstrukturer och
ersattningsnivaer i bolaget.

Utskottet for Risk, kapital, revision och regelefterlevnad
Utskottet for Risk, kapital, revision och regelefterlevnad
("RCACC") bestar av Lennart Francke (ordférande), Helena
Nelson samt Monica Caneman.

Utskottets ansvar ar att: (i) 6vervaka bolagets finansiella
rapportering samt Ildamna rekommendationer och férslag for
att sakerstélla rapporteringens tillforlitlighet; (i) med avseende
pa den finansiella rapporteringen dvervaka effektiviteten i
bolagets interna kontroll, internrevision och riskhantering;

(iii) halla sig informerat om revisionen av arsredovisningen

Styrelse
Oberoendei Oberoendei
férhallande  férhallande Utskottet for risk,
till stora till bolaget Ersattnings- kapital, revision och
Namn Befattning Fédd Medborgskap Invald aktiedgare ochledning utskottet regelefterlevnad
Lennart Jacobsen Ordférande 1966 Svenskt 2017 Ja Ja Ja Nej
Alexander Antas Ledamot 1981 Finskt 2020 Ja Ja Nej Nej
Robert Burén Ledamot 1970 Svenskt 2018 Ja Ja Nej Nej
Monica Caneman Ledamot 1954 Svenskt 2019 Ja Ja Ja Ja
Lennart Francke Ledamot 1950 Svenskt 2016 Ja Ja Nej Ja
Helena Nelson Ledamot 1965 Svenskt 2015 Ja Ja Nej Ja
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och koncernredovisningen samt om slutsatserna av Revi-
sorsnamndens kvalitetskontroll; (iv) informera styrelsen om
resultatet av revisionen och om pa vilket satt revisionen bidrog
till den finansiella rapporteringens tillforlitlighet samt om vilken
funktion utskottet har haft; (v) granska och évervaka revisorns
opartiskhet och sjélvstéandighet och darvid séarskilt uppmark-
samma om revisorn tillhandahaller bolaget andra tjanster &n
revisionstjanster; och (vi) bitrada vid upprattandet av forslag till
bolagsstédmmans beslut om revisorsval.

RCACCs arbete inriktas pa bland annat utvérdering av
kvaliteten och riktigheten i den finansiella rapporteringen,
interna kontrollen, internrevisionen och riskbedémningarna.

Qliro har en oberoende internrevisionsfunktion som ar
outsourcad till extern part.

Ersattning till styrelseledamoéter
Det fasta styrelsearvodet baserat pa sedvanlig mandatperiod
om 12 manader utgar med 600 000 SEK till styrelsens
ordférande samt med 300 000 SEK till dvriga ledaméter.

For arbetet inom styrelsens utskott uppgar arvodet till
125 000 SEK till ordféranden och 75 000 SEK till var och en
av de tva dvriga ledaméterna i RCACC samt 50 000 SEK
till ordféranden och 25 000 SEK till den andra ledamoten i
ersattningsutskottet. Ersattning till styrelseledaméter féreslas
av valberedningen, som representerar bolagets storsta aktie-
agare, och godkanns av arsstdmman. Valberedningens férslag
baseras pa jamférelse med ersattningen i andra bolag i samma
bransch och storlek.

Styrelsens verksamhet under 2021

Under aret har styrelsen regelbundet granskat Qliros resultat,
finansiella stéllning, organisation och férvaltning. Styrelsen har
under dess sammantraden bland annat behandlat &renden
rérande Qliros strategi, budget och andra finansiella prognoser,
kapitalstruktur och finansiering samt investeringar i anlagg-
ningstillgangar. Vidare har styrelsen arbetat med fortsatt
effektivisering av interna rutiner och styrningsprocesser samt

Narvaro vid styrelse- och utskottsmoéten under 2021
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hanteringen av covid-19 pandemin. | november beslutade
styrelsen tillsammans med davarande VD Carolina Brandtman
att det var dags for ett nytt ledarskap. Rekryteringsprocessen
for att rekrytera en ny VD inleddes omedelbart. Styrelsen
hade sammanlagt 14 sammantraden under 2021, varav ett
konstituerande mote.

Styrelsens sjalvutvardering

Styrelsen faststaller varje ar en utbildningsplan. Under aret har
styrelsen fatt utbildning inom féljande omraden: kundskydd
och transparens utifran ett legalt perspektiv samt férsékringar.
| slutet av aret genomfdrdes en sjalvutvardering avseende
styrelsens kompetens for att identifiera behovet for utbildning
under 2022.

Externa revisorer

Qliro:s revisor KPMG AB valdes pa arsstémman 2021 fér en
period om ett ar. KPMG har varit bolagets externa revisor
sedan 2014. Marten Asplund, auktoriserad revisor pa KPMG,
ansvarar for revisionen av bolaget sedan maj 2017. Revisorsval
kommer att ske vid drsstdmman 2022.

Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning genom
revisionsberattelsen, som de presenterar fér arsstamman.
Dessutom rapporterar revisorerna resultatet av sin granskning
till styrelsens revisionsutskott tva ganger per ar och till styrel-
sen en gang per ar samt ska arligen Iamna en skriftlig férsakran
om sin opartiskhet och sjalvstandighet till revisionsutskottet.

KPMG bitrédde dven bolaget med vissa andra drenden
utdver revisionen under aret. Sddana drenden inbegrep
rédgivning i redovisning.

Revisionsuppdraget omfattar granskning av arsredovisning,
bokféring och styrelsens samt verkstéllande direktdrens for-
valtning. Utdver det har uppdraget omfattat andra granskningar
och revisionsnara uppdrag som det ankommer pa bolagets
revisor att utféra. For mer information om revisionsarvoden,
se not 10.

Styrelsemoéten RCACC Ersattningsutskottet
Antal sammantraden 2021 14 9 3
Lennart Jacobsen 14/14 3/3
Robert Burén 14/14
Monica Caneman 14/14 9/9 3/3
Lennart Francke 13/14 9/9
Helena Nelson 13/14 9/9
Alexander Antas 14/14
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VD och verkstallande ledning
Bolagets verkstéllande ledning bestar av Verkstallande
direktéren och koncernledning.

Verkstallande direktdren ansvarar for att den l6pande
forvaltningen av bolaget skots enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar.

Verkstallande direktdéren och verkstédllande ledningen, med
stdd av olika stabsfunktioner, ansvarar for bolagets efterlevnad
avseende dvergripande strategi, ekonomisk kontroll och
verksamhetskontroll, bolagets finansiering, kapitalstruktur,
riskhantering och férvarv. Det har inkluderar bland annat
framtagande av finansiella rapporter, information till och
kommunikation med investerare med mera.

Intern kontroll 6ver finansiell rapportering

Rutinerna for intern kontroll, riskbeddmningar, kontroll-

aktiviteter och uppfdljning avseende den finansiella rappor-

teringen har skapats for att sékra en tillforlitlig dvergripande

finansiell rapportering och en extern finansiell rapportering i

enlighet med IFRS, féor moderbolaget med de begrénsningar

och tilldagg som fdljer av RFR 2 Redovisning for juridiska
personer och FFFS 2008:25 och for koncernen enligt full IFRS
samt tillampliga lagar och regler.

Qliro har ett tydligt ramverk pa plats foér intern kontroll
avseende finansiell rapportering. Styrelsen har det dver-
gripande ansvaret for att sakerstalla att det finns lampliga
system och strukturer for intern kontroll avseende finansiell
rapportering inrattade samt for att dvervaka att sddana system
och strukturer ar effektiva.

Som ett minimikrav ska ramverket for intern kontroll avse-
ende finansiell rapportering omfatta féljande komponenter:
® En riskbeddmning i form av identifiering, analys och
utvardering av risker och nyckelprocesser relevanta for den
finansiella rapporteringen.

Kartldggning och dokumentation av nyckelprocesser

inklusive riskerna férknippade med respektive nyckel-

process.

* Nyckelkontroller, etablerade genom policyer och
processer, for att sakerstalla en mildring av relevanta risker.
Kontrollaktiviteter bér utféras pa alla nivader inom Qliro,

i olika stadier av affarsprocesserna, inklusive IT-miljon.

Nyckelkontroller bér utformas, implementeras och

dokumenteras.

» Overvakning och rapportering av resultaten av
riskbeddémningen till ledningen, RCACC och styrelsen
inklusive de atgarder som kravs for att atgarda ineffektiva
kontroller, deadlines for dtgarder samt faststallande av
ansvar. Atgérder bor foljas upp och rapporteras.

Kontrollmiljo

Styrelsen har antagit ett flertal policyer och instruktioner

som tillsammans med de externa reglerna utgor grunden for
Bolagets kontrolimiljé. Utdver att kommunicera en tydligt defi-
nierad intern kontrollmiljé har policyerna och instruktionerna
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aven till mal att definiera roller och ansvarsférdelning mellan
VD, styrelse och oberoende kontrollfunktioner. Policyerna
och instruktionerna avser bland annat kreditprocesser,
intressekonflikter, arbete mot penningtvatt och finansiering av
terrorism, informationssakerhet, riskhantering, hantering av
operativa risker, regelefterlevnad, internrevision, outsourcing,
dataskydd, ersattning, osv.

For att uppna ett effektivt system fér intern kontroll och risk-
hantering har Bolaget etablerat en modell med tre foérsvarslinjer
(inklusive kontrollfunktionerna for risk, regelefterlevnad och
internrevision). Kontrollfunktionerna ar organisatoriskt avskilda
fran varandra for att sékerstélla oberoende och undvika
intressekonflikter. Kontrollfunktionerna maste regelbundet
rapportera vasentliga brister och risker till VD och styrelsen,
eller styrelsens utskott, som ska tillse att det finns rutiner
inréttade for att regelbundet folja upp vilka atgarder som har
vidtagits till foljd av en sadan rapport.

Styrelsen &r ytterst ansvarig for att uppratthalla en effektiv
kontrollmiljo och VD maste regelbundet I1&mna en rapport
till styrelsen som bland annat innehaller kommentarer om
vasentliga héandelser. Chefer pa olika nivaer inom Bolaget har,

i egenskap av operativ personal och operativa chefer for vissa
affarsenheter och stédfunktioner i forsta forsvarslinjen, ett
ansvar for att identifiera, hantera och rapportera operativa
risker.

Riskbeddmning och kontrollaktiviteter

De risker som skulle kunna ha en betydande paverkan pa
Bolagets strategiska, operativa mal samt rapporterings- och
regelefterlevnadsmal ska hanteras korrekt och i tillracklig
omfattning. Bolaget beddmer systematiskt de risker som
bolaget star infor, for att identifiera, analysera och utvardera
aktuella och potentiella risker, samt behandlingen och
rapporteringen av dessa risker. Denna beddémning goérs
genom riskhanteringsprocessen som bestar av sex steg:
riskidentifiering, riskanalys, riskbeddmning, riskbehandling
samt riskdvervakning och rapportering.

Information och kommunikation

Qliros kommunikationskanaler och Bolagets begransade
storlek gor det majligt att snabbt och enkelt kommunicera
skriftlig information avseende intern kontroll till relevanta
medarbetare. Utdver skriftlig information och skriftliga
rapporter kommuniceras riskhanterings- och kontrollaktiviteter
muntligen och diskuteras vid fysiska/digitala méten med
relevanta medarbetare. Alla relevanta interna policyer och
instruktioner finns tillgéngliga for berérda medarbetare. Vad
galler extern kommunikation har Bolaget tagit policyer for att
sakerstélla att Bolaget uppfyller tillampliga informationskrav
samt for att garantera att den information som kommuniceras
ar korrekt och haller hég kvalitet. Qliros webbplats uppdateras
fortldpande och foljer de krav som galler for kreditmarknads-
bolag samt bolag noterade pa Nasdaqg Stockholm.
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Uppfoljning

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som
bolagsledningen samt risk-, kapital-, revisions- och regel-
efterlevnadsutskottet lamnar. Styrelsen erhaller regelbundet
uppdaterad information om koncernens utveckling mellan
varje styrelsemote. Bolagets finansiella stalining, strategier
och investeringar diskuteras vid varje ordinarie styrelse-
sammantrade. Varje kvartalsrapport granskas av RCACC
fore publicering. RCACC ansvarar aven for uppféljning av
den interna kontrollen. Arbetet innefattar bland annat att
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sakerstalla att atgarder vidtas rérande eventuella brister
och férslag till &tgarder som framkommit vid den interna och
externa revisionen. De externa revisorerna deltar i ett antal
av risk-, kapital-, revisions- och regelefterlevnadsutskottets
ordinarie méten.

Bolaget har en oberoende internrevisionsfunktion som
har ansvaret for att folja upp och utvardera arbetet med
riskhantering och internkontroll. Internrevisionen har utforts av
en extern part och arbetet innefattar bland annat att granska
hur faststéllda riktlinjer efterlevs.
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